Regulamentul oficial al Campaniei “Electrocasnice Samsung cu 5 ani garantie”

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL SI REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI

Campania este organizata de Samsung Electronics Romania S.R.L., cu sediul in Sos. Bucuresti-
Ploiesti nr. 172-176, cod postal 015016, sector 1, Bucuresti, inregistrata in Registrul Comertului
Bucuresti sub nr. J2012007668400, avand codul fiscal 22694272, atribut fiscal RO, reprezentata
legal de Dna. Nayoung Lee, in calitate de Administrator (denumita in cele ce urmeaza “Samsung”

sau “Organizatorul”),

Participantii la Campanie sunt obligati sa respecte toti termenii si conditiile Regulamentului
Oficial al Campaniei (denumit in continuare “Regulamentul Oficial” sau ,,Regulamentul”),
potrivit celor mentionate mai jos. Regulamentul Oficial este intocmit si va fi facut public conform
legislatiei aplicabile din Romania, pe pagina

https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/ro/terms-and-conditions/Reqgulament-

Campanie-5-ani-garantie-Electrocasnice-Mai-2025.pdf, fiind disponibil in mod gratuit oricarei
persoane interesate, in perioada cuprinsa intre 19 mai 2025 (inclusiv) si 31 decembrie 2025
(inclusiv), precum si prin solicitare scrisa transmisa la adresa Bucuresti, Sos. Bucuresti-Ploiesti nr.
172-176, Sector 1, Romania.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul Oficial, prin Tntocmirea unui act
aditional, urmédnd ca astfel de modificari sa fie facute publice pe pagina

https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/ro/terms-and-conditions/Regulament-

Campanie-5-ani-garantie-Electrocasnice-Mai-2025.pdf.

SECTIUNEA 2. ARIA GEOGRAFICA DE DESFASURARE A CAMPANIEI

Campania se desfasoara pe teritoriul Romaniei, si este valabila doar pentru produsele importate de

Samsung Electronics Romania S.R.L., achizitionate direct din magazinele partenere detinute pe

teritoriul Roméaniei de catre operatorii comerciali indicati limitativ in prezenta Sectiune sau din

magazinul online disponibil la adresa www.samsung.com/ro.

Magazinele partenere participante sunt cele detinute de catre urmatorii operatori comerciali
(societdti comerciale):
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ALTEX ROMANIA S.R.L.
DANTE INTERNATIONAL S.A
FLANCO RETAIL S.A
CARREFOUR ROMANIA SA
DEDEMAN S.R.L.

Campania se aplica urmatoarelor clase de produse marca Samsung: frigidere, masini de spalat rufe,
masini de spalat rufe cu uscator, aspiratoare verticale, cuptoare si plite electrice incorporabile,

conform limitarilor indicate in prezentul Regulament Oficial (“Produsele™).

SECTIUNEA 3. PERIOADA DE DESFASURARE A CAMPANIEI

Campania va incepe la data de 19 Mai 2025 ora 00:00:00 EEST si se va incheia la data 31
Decembrie 2025 ora 23:59:59 EEST (“Perioada Campaniei”).

O zi de Campanie se defineste astfel: ziua curenta, incepand de la ora 00:00:00 EEST si care se
incheie la ora 23:59:59 EEST (inclusiv).

SECTIUNEA 4. DREPTUL DE PARTICIPARE

Campania este adresata tuturor persoanelor fizice romane sau straine cu domiciliul sau rezidenta
Tn Romania, care au capacitate deplind de exercitiu pana la data de 19 Mai si care respecta termenii

si conditiile prezentului Regulament Oficial ("Participanti”).

SECTIUNEA 5. MECANISMUL DE DESFASURARE AL CAMPANIEI

Pentru a participa la Campanie, Participantii trebuie sa achizitioneze in perioada 19 mai 2025 — 31
decembrie 2025 produsele mentionate Tn prezentul Regulament. Extra-garantia va fi valabila in

baza urmatoarelor documente: factura fiscala si certificatul de garantie primit in urma achizitiei.

Participantul care a achizitionat un Produs aflat in promotie, potrivit Sectiunii nr. 6 din prezentul
Regulament, va putea primi 5 ani garantie pentru produsul achizitionat (2 ani garantia legala + 3

ani Extra-garantie).



Termenii si conditiile garantiei standard se aplica in continuare si in cazul Extra-garantiei oferite
pentru Produsul achizitionat, cu exceptia accesoriilor (definite conform manual de utilizare), care
nu sunt acoperite de aceasta: tavi, gratar, despartitor (accesoriu Dual Cook), termometru cu sonda

pentru carne, set de gatit la abur, tava pentru preparare cu aer cald.

Participantul beneficiaza de 5 ani garantie la Produse in limita stocului disponibil al magazinelor
partenere mentionate in prezentul Regulament; responsabilitatea informarii Participantilor cu
privire la disponibilitatea stocurilor de Produse apartine magazinelor partenere, iar Samsung nu va
putea fi tinuta raspunzatoare pentru orice pretentie a Participantilor cu privire la lipsa stocurilor

acestuia.

Pentru a beneficia de Extra-garantia de 3 ani, Participantul trebuie sa inregistreze Produsul
achizitionat Tn termen de 30 zile calendaristice de la data de achizitie prevazuta pe factura, la
numarul de telefon: 0800872678 (Apel gratuit) sau la numarul *8000 (apel tarifat in functie de
operatorul de retea), in timpul programului de lucru, adica de luni pana vineri, in intervalul orar
09:00 - 18:00 EEST (excluzénd sarbatorile legale).

Participantul va avea obligatia de a avea disponibila factura fiscala emisa cu ocazia achizitiei si
eticheta Produsului, informatiile continute de aceste doua documente fiind esentiale pentru
efectuarea formalitatilor telefonice de Tnregistrare. Informatiile continute de aceste documente vor
fi comunicate verbal reprezentantului Samsung, iar copii in format electronic (de exemplu, poze)
vor fi transmise prin email la adresa furnizata de reprezentantul Samsung in cadrul procedurii

telefonice de nregistrare a Produsului achizitionat.

In cazul in care Participantul nu transmite prin email aceste documente intr-un termen de 30 zile
calendaristice de la data primirii confirmarii conditionate de Tnregistrare emisa de catre
reprezentantul Samsung in cadrul procedurii telefonice de inregistrare a Produsului achizitionat,
acesta nu va putea beneficia de Extra-garantie, nemaifiind posibila reluarea procesului de

nregistrare.


http://magazinelor/

SECTIUNEA 6. DESCRIEREA PRODUSELOR AFLATE TN CAMPANIE SI PENTRU CARE
PARTICIPANTII POT BENEFICIA DE EXTRA-GARANTIE

Modelele incluse ih Campanie sunt urmatoarele:

Cod Produs Categorie
RB50DG601ES9EO Frigider
RB50DG601EB1EO Frigider
RB53DG703ES9EO Frigider
RB53DG703EB1EO Frigider
RB53DG706BS9EO Frigider
RB53DG706CS9EO Frigider
RB53DG706AB1EO Frigider
RB38C7AGWS9/EF Frigider
RB38C7B6AB1/EF Frigider
RB38C607AB1/EF Frigider
RB38C607AS9/EF Frigider
RB38T607BB1/EF Frigider
RB38T607BS9/EF Frigider
RB38C7B6B22/EF Frigider
BRB70F26CESOEO Frigider
BRB80F26BDFOEO Frigider
BRB70F30AESOEO Frigider
BRB38G705EWWEF | Frigider

RS70F64KDFEQO Frigider
RS70F64KDTEQO Frigider
RS80F67KCTEO Frigider
RS90F66BEFEO Frigider
RS80F64JEBEO Frigider
RS90F65EDTEO Frigider
RS80F66KBFEO Frigider

RF65DB970E22EO Frigider

RF65DGI9HOEBLEO | Frigider

RM90F67CECEOQO Frigider

WF90F09C4SU4 Masina de spalat rufe
WW11DB8B95GBU4 | Masina de spalat rufe
WW11DB8B95GHU4 | Masina de spalat rufe
WW11DB7B94GBU4 | Masina de spalat rufe
WW11DB7B34GBU4 | Masina de spalat rufe
WW11DB7B34GWU4 | Masina de spalat rufe
WW11DG6B85LBU4 | Masina de spalat rufe




WW11DG6B25LEU4 | Masina de spalat rufe
WD18DB8995BZT2 | Masina de spalat rufe cu uscator
WD11DB8B85GBU4 | Masina de spalat rufe cu uscator
WD11DB7B85GWU4 | Masina de spalat rufe cu uscator
WD90DB7B85GBU4 | Masina de spalat rufe cu uscator
WD90DB7B85GWU4 | Masina de spalat rufe cu uscator
WD90DG6B85BBU4 | Masina de spalat rufe cu uscator
VS80F28DLP/GE Aspirator vertical
VVS80F28DES/GE Aspirator vertical
VS80F28DGS/GE Aspirator vertical
VS90F40DEK/GE Aspirator vertical
NV68A1140BS/OL Cuptor incorporabil
NV68A1140BK/OL Cuptor incorporabil
NV68A1170BS/OL Cuptor incorporabil
NV7B4020ZAK/U2 Cuptor incorporabil
NV7B6799JAK/U2 Cuptor incorporabil
NV7B44205AK/U2 Cuptor incorporabil
NV7B42251AK/U2 Cuptor incorporabil
NV7B44207AK/U2 Cuptor incorporabil
NV7B4445VAK/U2 Cuptor incorporabil
NV7B4240VAK/U2 Cuptor incorporabil
NV7B4345VAK/U2 Cuptor incorporabil
NV7B4325ZAK/U2 Cuptor incorporabil
NV7B4345VAS/U2 Cuptor incorporabil
NV7B5645TAK/U2 Cuptor incorporabil
NV7B66651AA/U2 Cuptor incorporabil
NV75T8979RK/EF Cuptor incorporabil
NZ64M3NM1BB/OL | Plita electrica
NZ64F3NM1AB/UR Plita electrica
NZ64B5046JK/U2 Plita electrica
NZ64B5045GK/U2 Plita electrica
NZ64B6056GK/U2 Plita electrica
NZ64B5067YY/U2 Plita electrica
NZ32BG2005FKU2 Plita electrica
C61R2AAST/BOL Plita electrica
CTR164NC01/BOL Plita electrica

Prezentul Requlament si mecanismele legate de acordarea Extra-garantiei nu se aplica cateqgoriei

speciale de produse vandute de catre magazinele partenere sub titulatura “Resigilate”.




SECTIUNEA 7. CONDITII DE VALIDITATE

Pentru ca un Participant sa beneficieze de prevederile Campaniei, trebuie:
a) Sa indeplineasca cumulativ conditiile de eligibilitate stabilite prin Regulamentul Oficial;

b) Sa achizitioneze In Perioada Campaniei cel putin un Produs. Achizitia este considerata facuta

la data specificata pe factura fiscala de achizitie emisa de vanzator;

c) Sa se inregistreze in termen de 30 zile calendaristice de la data de achizitie prevazuta pe factura,
sunand la numarul de telefon: 0800872678 (Apel gratuit) sau la numarul *8000 (Apel tarifat in
retea) si sa transmita prin email, pe suport electronic lizibil la adresa de email indicata de
reprezentantul Samsung, informatiile de identificare a Produsului continute de factura si de

eticheta de Produs.

Data inregistrarii este considerata ziua Tn care participantul suna la unul din numerele de telefon
indicate in prezentul Regulament si primeste confirmarea verbala de la reprezentantul Samsung ca
are obligatia de a transmite copii scanate dupa informatiile continute de factura fiscala si eticheta
Produsului. Tnregistrarea este considerata completi Tn momentul transmiterii, in modalitatea
indicata de reprezentantul Samsung, a informatiilor esentiale legate de identificarea achizitiei
continute de documentele solicitate (copie electronica dupa factura de achizitie si eticheta de
Produs).

Ulterior 1inregistrarii telefonice si primirii documentelor solicitate pe adresa de email,
reprezentantul Samsung va verifica informatiile si documentele transmise conform prezentului
Regulament si va trimite un mail de validare catre Participant in termen de 14 zile lucratoare de la

data nregistrarii.
Participantul nu va beneficia de Extra-garantie in urmatoarele cazuri:
- nu indeplineste cumulativ conditiile de eligibilitate;

- a achizitionat alt produs decét cele supuse Campaniei;



- a achizitionat alt produs, in afara perioadei Campaniei (achizitia este considerata efectuata la data

specificata pe factura de achizitie emisa de vanzator);

- a achizitionat un Produs ce nu era importat de Samsung Electronics Romania SRL;

- a achizitionat un Produs comercializat de alt magazin decat magazinele partenere mentionate n

prezentul Regulament;

- nu a inscris Produsul achizitionat Tn termenul si cu respectarea conditiilor indicate in prezentul

Regulament.

SECTIUNEA 8. RESPONSABILITATE

Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru imposibilitatea participarii la Campanie pentru
cauze care nu depind direct de acesta, cum ar fi, dar fara a se limita la defectiuni tehnice ale
operatorilor de telefonie mobila, internet sau lipsa stocurilor de Produse ale magazinelor partenere

Samsung indicate in prezentul Regulament.

Organizatorul Campaniei nu isi asuma raspunderea n cazul in care:

- Participantul a facut achizitia altui produs electrocasnic decat cele supuse Campaniei;

- Participantul achizitionat Produsul in afara Perioadei Campaniei (achizitia este considerata

efectuata la data specificata pe factura de achizitie emisa de vanzator);

- Participantul nu a inregistrat Produsul conform mecanismului descris in prezentul Regulament.

SECTIUNEA 9. TAXE

Participantilor la Campanie nu le sunt impuse de catre Samsung niciun fel de cheltuieli directe sau
indirecte suplimentare. Costurile ocazionate cu achizitia sunt cele uzuale, aferente achizitionarii
normale a Produsului dintr-un magazin fizic sau online, cum ar fi costurile deplasarii sau accesarii

magazinului online.



SECTIUNEA 10. FORTA MAJORA

Pentru scopul acestui Regulament Oficial, “Forta Majora” inseamna orice eveniment care nu poate
fi controlat, remediat sau prevazut de catre Organizator si a carui aparitie pune pe acesta din urma
in imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin Regulamentul Oficial. In categoria
acestor evenimente sunt incluse, fara a se limita la acestea: razboaie, incendii, inundatii, greve si
blocade, cutremure, alte catastrofe de orice fel, precum si orice reglementare care poate aparea
ulterior intrarii Tn vigoare a Campaniei si care poate interzice sau modifica termenii

Regulamentului Oficial.

Daca o situatei de Forta Majora, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente
de vointa sa, impiedica sau intérzie total sau partial aplicarea sau executarea Regulamentului
Oficial si continuarea Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea
obligatiilor sale pentru perioada in care aceasta indeplinire va fi impiedicata sau intarziata,

conform prevederilor aplicabile din Codul Civil al Romaniei.

Daca invoca Forta Majora, Organizatorul este obligat sa comunice participantilor interventia
acestei stari exceptionale Tn termen de 5 zile lucratoare de la aparitia cazului de Forta Majora prin
publicarea informatiilor ce privesc natura si repercusiunile acestei situatii de fapt pe pagina

https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/ro/terms-and-conditions/Regulament-

Campanie-5-ani-garantie-Electrocasnice-Mai-2025.pdf.

SECTIUNEA 11. LITIGH

In cazul unor litigii aparute intre Organizator si participantii la Campanie, acestea vor fi solutionate
pe cale amiabila. Daca nu este posibila rezolvarea diferendelor de interpretare a prezentului
Regulament pe cale amiabila, partile implicate vor inainta diferendul spre solutionare instantelor

competente romane.
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SECTIUNEA 12. REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI

Regulamentul oficial al Campaniei va fi disponibil pe pagina

https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/ro/terms-and-conditions/Regulament-

Campanie-5-ani-garantie-Electrocasnice-Mai-2025.pdf.

SECTIUNEA 13. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Prin Tnscrierea in Campanie, persoanele interesate de a accesa beneficiile oferite de prezenta
Campanie isi exprima acordul pentru prelucrarea datelor lor personale in cadrul Campaniei. Datele
personale prelucrate sunt: nume, prenume, adresa, informatiile de contact si informatiile de livrare
si date necesare privind efectuarea/procesarea de plati. Datele sunt prelucrate Tn scopul realizarii
obiectului Campaniei si a functionarii mecanismelor sale asa cum sunt definite in prezentul
Regulament. Datele personale necesare functionarii mecanismelor Campaniei sunt prelucrate in
conformitate cu politica privind prelucrarea datelor personale de cétre Organizator disponibila pe
website-ul Samsung, accesand urmatorul link:

https://account.samsung.com/membership/terms/privacypolicy
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