Termeni si Conditii temporare aplicabile in perioada migrarii sistemului NERP
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1. Scopul acestui anunt

Samsung Electronics Roménia S.R.L. informeaza consumatorii ca, in perioada decembrie 2025 — ianuarie 2026,
platforma online Samsung.ro va trece printr-o operatiune tehnica de migrare a sistemului intern de gestiune (,,NERP
EUR Migration”).

Drepturile legale ale consumatorilor nu sunt afectate de aceastd operatiune. Dreptul de retragere, rambursare si

garantie continud sa se aplice integral, conform legislatiei in vigoare.

2. Domeniul de aplicare si functionalititile afectate

Pe durata migrarii sistemului, urmatoarele servicii online pot fi temporar suspendate sau limitate

Functionalitate Perioada de indisponibilitate Informatii pentru consumatori

Retururi / Dreptul de retragere 17 decembrie 2025 - 5 ianuarie Cererile de retur pot fi transmise in

din contract 2026 continuare prin formularul de
contact sau serviciul clienti, dar
vor fi procesate dupa data de 5
ianuarie 2026.

Livrari Reluare dupa 8 ianuarie 2026 Comenzile confirmate dupa data
de 19 decembrie ora 15:00 vor fi
livrate incepand cu data de 8
ianuarie 2026. Comenzile plasate
si confirmate Tnainte de 19
decembrie 2025 ora 15:00 vor fi
livrate conform programului

obisnuit.



Toti clientii care vor suferi intarzieri in livrarea comenzilor plasate in perioada 19 decembrie 2025 ora
15:00 — 5 ianuarie 2026 vor primi un voucher de reducere de 10%. Voucherul va fi acordat pana cel tarziu

n data de 10 februarie pentru comenzile care nu vor fi fost anulate sau returnate.

3. Drepturile consumatorilor in perioada de migrare

Pe intreaga durata a migrarii sistemului, consumatorii isi pastreaza integral drepturile prevazute de

legislatia in vigoare:

* Dreptul de retragere: Conform O.U.G. nr. 34/2014, consumatorii pot renunta la orice contract incheiat la
distanta in termen de 14 zile calendaristice. Cererile de retragere transmise in perioada de migrare vor fi

inregistrate si solutionate imediat dupa reluarea operatiunilor normale.

* Dreptul la rambursare: Rambursérile se vor efectua imediat dupa reactivarea sistemelor, in termenele

legale aplicabile.

» Garantia legala si service post-vanzare: Raman valabile si pot fi solicitate prin canalele obisnuite de

contact.

* Protectia datelor: Prelucrarea datelor personale continud sa se realizeze in conformitate cu Regulamentul

(UE) 2016/679 (GDPR) si Politica de Confidentialitate Samsung.

4. Canale de comunicare disponibile in perioada migrarii

Pe durata migrarii, consumatorii pot contacta in continuare echipa Samsung prin:
» Formularul de contact disponibil pe site

* E-mail

» Serviciul Clienti (call center 0800872678 si chat live)

Toate cererile de retur sau retragere transmise in aceastd perioada vor primi confirmare automata de

primire si vor fi procesate dupa 5 ianuarie 2026.

5. Reluarea functionarii normale



Se estimeaza ca toate functionalitatile magazinului online vor fi complet reluate incepand cu data de 5
ianuarie 2026. Samsung va actualiza prezentul anunt in cazul in care vor interveni modificari ale

calendarului de migrare.

6. Baza legala

Acest anunt este emis in temeiul urmatoarelor acte normative:

* O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor

* 0.U.G. nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii
* O.U.G. nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri

* Legea nr. 363/2007 privind practicile comerciale incorecte.

7. Dispozitii finale

Limitarile mentionate mai sus au caracter strict tehnic si temporar. Acestea nu modifica si nu suspenda
drepturile legale ale consumatorilor si nu afecteaza valabilitatea contractelor incheiate anterior migrarii.
Toate comenzile si obligatiile contractuale existente riman valabile si vor fi executate conform termenilor

initiali.
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