TERMENI SI CONDITII APLICABILE SERVICIULUI DE MONTAJ

SECTIUNEA I. DISPOZITII GENERALE

Definitii si aplicabilitate

Prezentul document stabileste termenii si conditiile aplicabile Serviciului de montaj oferit in
cadrul Magazinului Online Samsung pentru anumite Produse eligibile din categoriile TV si
electrocasnice, astfel cum acestea sunt indicate in mod expres pe pagina Produsului si/sau in
Cosul de Cumpdaréturi. in intelesul prezentului document, termenii definiti in Termenii si
conditiile de utilizare a Magazinului Online Samsung au semnificatia prevazuta in acel document.
In masura in care prezentul document nu prevede altfel, Termenii si conditiile de utilizare a
Magazinului Online Samsung raman pe deplin aplicabili, inclusiv in ceea ce priveste incheierea
Contractului la Distanta, plata, livrarea Produselor, Dreptul de Retragere, garantiile Produselor
si limitarea raspunderii.

Natura Serviciului de montaj

Serviciul de montaj este un serviciu distinct de livrarea Produsului, care se achizitioneaza separat
in cadrul Comenzii si este asociat unui Produs eligibil. Serviciul de montaj va fi evidentiat in
sumarul Comenzii si in comunicdrile transmise Clientului cu privire la Comanda.

Disponibilitatea Serviciului de montaj

Serviciul de montaj este disponibil exclusiv pentru Produsele pentru care aceasta optiune este
afisatd in fluxul de achizitie din Magazinul Online. Serviciul de montaj nu este disponibil pentru
Produsele marcate ca precomanda sau pentru Produsele pentru care este indicat un termen de
livrare extins fatd de termenul standard afisat in Magazinul Online. In cazul in care o Comand3
include astfel de Produse, Serviciul de montaj nu va putea fi adaugat, iar Clientul va trebui sa
plaseze o Comanda separatda pentru Produsul eligibil si Serviciul de montaj aferent.
Disponibilitatea Serviciului de montaj poate varia si in functie de categoria Produsului si de
localitatea de instalare, potrivit informatiilor afisate in Magazinul Online. Pentru adresele de
instalare situate in Barlad si Vaslui precum si oriunde in judetul Vaslui, Serviciul de montaj nu
este disponibil pentru Produsele din categoria TV, fiind disponibil numai pentru anumite Produse
eligibile din categoria electrocasnice.

Aria geografica si regimul pretului

Regimul de pret al Serviciului de montaj se determina prin raportare la adresa la care Clientul
solicita prestarea serviciului, astfel cum aceasta este indicata in formularul de programare si/sau
in comunicdrile ulterioare adresate partenerului desemnat.

Pentru adresele de instalare situate in municipiul Bucuresti, in judetul Ilfov si in urmatoarele
localitdti: Alba Iulia, Arad, Bacdu, Baia Mare, Bérlad, Bistrita, Brdila, Buzau, Cluj-Napoca,
Constanta, Craiova, Curtea de Arges, Deva, Dorohoi, Drobeta-Turnu Severin, Galati, Iasi,



Mangalia, Onesti, Piatra-Neamt, Ploiesti, Ra@mnicu Valcea, Satu Mare, Sfantu Gheorghe, Slatina,
Slobozia, Suceava, Timisoara, Turnu Magurele si Vaslui, pretul Serviciului de montaj afisat in
Magazinul Online reprezinta pretul final de platd pentru acest serviciu.

Pentru adresele de instalare situate in alte localitati decat cele mentionate mai sus, cuantumul
unui eventual cost suplimentar de transport nu poate fi determinat in mod rezonabil la
momentul plasdrii Comenzii si va fi stabilit de partenerul desemnat in functie de adresa de
instalare si de numarul de kilometri necesari deplasarii pana la locatia Clientului, in limita
maximad de 1.000 lei. Dupa completarea formularului de programare sau, dupa caz, dupa
primirea solicitarii de programare, partenerul desemnat va contacta Clientul pentru a comunica
cuantumul acestui cost, pentru a solicita confirmarea expresa a Clientului asupra cuantumului
sau si pentru a stabili disponibilitatea Clientului si detaliile instaldrii. Costul suplimentar de
transport nu este inclus in pretul Serviciului de montaj afisat in Magazinul Online, nu este incasat
de Samsung si, daca este acceptat in mod expres de Client, se achitd direct partenerului
desemnat, fie prin link de plata transmis de acesta, fie la momentul instalarii, potrivit optiunii
comunicate de partenerul desemnat. in lipsa acceptarii exprese, Serviciul de montaj nu va fi
programat, iar Clientul va putea solicita anularea acestuia, cu rambursarea integrala a pretului
achitat catre Samsung pentru serviciul neprestat.

Beneficiarii Serviciului de montaj

Serviciul de montaj este disponibil exclusiv Consumatorilor. Samsung isi rezerva dreptul de a
restrictiona sau de a anula Serviciul de montaj in cazul in care constatd, pe baza informatiilor
furnizate de Client, ca achizitia este efectuata in scop profesional sau comercial ori de catre o
persoana juridica, in conditiile legii.

SECTIUNEA II. ACHIZITIONAREA SERVICIULUI DE MONTAJ

Adaugarea in Cosul de Cumparaturi

Serviciul de montaj poate fi addugat in Cosul de Cumparaturi numai dupa afisarea prezentului
document si acceptarea expresa a acestuia de catre Client, prin bifarea casutei corespunzatoare.
In lipsa acceptarii exprese, Serviciul de montaj nu va putea fi addugat in Cosul de Cumparaturi
si nu va face parte din Comanda.

Reguli privind asocierea Serviciului de montaj

Pentru fiecare Comanda poate fi achizitionat un singur Serviciu de montaj. Serviciul de montaj
se achizitioneaza cu cantitate 1 si este asociat Produsului pentru care a fost selectat. Serviciul
de montaj nu poate fi transferat catre un alt Produs din aceeasi Comanda sau dintr-o alta
Comanda.



Pretul si promotiile

Pretul Serviciului de montaj este cel afisat in momentul plasarii Comenzii, este exprimat in lei
romanesti (RON) si include TVA, conform legislatiei aplicabile. Regimul de pret aplicabil in
functie de localitatea de instalare este cel prevazut in sectiunea ,Aria geografica si regimul
pretului”. In mé&sura in care interfata Magazinului Online permite acest lucru, codurile
promotionale, voucherele, reducerile si alte beneficii pot fi aplicate Serviciului de montaj,
exclusiv in conditiile campaniilor aplicabile si ale termenilor programelor respective. Samsung
isi rezerva dreptul de a restrictiona aplicarea anumitor beneficii pentru Serviciul de montaj, in
cazul in care termenii programului respectiv nu permit utilizarea acestora pentru servicii.
Eventualul cost suplimentar de transport comunicat de partenerul desemnat pentru localitatile
din afara ariei cu pret final afisat, in limita maxima de 1.000 lei, este distinct de pretul Serviciului
de montaj, nu face obiectul promotiilor Samsung si devine datorat numai in urma acceptarii
exprese a Clientului.

Metode de plata

Serviciul de montaj poate fi achizitionat numai prin metodele de platd afisate ca disponibile in
pagina de finalizare a Comenzii. Plata la livrare (ramburs) nu este disponibild pentru Comenzile
care includ Serviciul de montaj. Daca, potrivit prezentului document, pentru localitatea de
instalare este comunicat un cost suplimentar de transport si Clientul il acceptd, acesta se achita
separat, direct partenerului desemnat, fie prin link de plata transmis de acesta, fie la momentul
instaldrii, potrivit optiunii comunicate de partenerul desemnat.

SECTIUNEA III. PROGRAMAREA SI PRESTAREA SERVICIULUI DE MONTA)J

Relatia dintre livrare si montaj

Serviciul de montaj nu face parte din serviciul de livrare a Produsului. Produsul este livrat
separat, iar montajul se programeaza ulterior confirmarii livrarii. Dupa ce livrarea Produsului
este marcata ca finalizata, Clientul va primi o comunicare separata cu informatiile necesare
pentru programarea instalarii, inclusiv, dupa caz, un link catre formularul de programare pus la
dispozitie de partenerul desemnat pentru prestarea Serviciului de montaj. Pentru adresele
situate in afara ariei cu pret final afisat, dupa completarea formularului de programare sau,
dupa caz, dupa primirea solicitarii de programare, partenerul desemnat va contacta Clientul
pentru a comunica un eventual cost suplimentar de transport, in limita maxima de 1.000 lei,
calculat in functie de adresa de instalare si de numarul de kilometri aferenti deplasarii, pentru
a solicita confirmarea expresa a Clientului asupra cuantumului acestuia si pentru a stabili
disponibilitatea Clientului si detaliile instalarii.



Termenul de programare

Clientul are obligatia de a initia programarea Serviciului de montaj in termenul indicat in pagina
dedicatd Serviciului de montaj si/sau in comunicarea transmisd dupd livrare. In lipsa unei
mentiuni exprese contrare, termenul maxim pentru initierea programarii este de 30 de zile
calendaristice de la data confirmarii livrarii Produsului. Dupa expirarea acestui termen, Samsung
poate considera Serviciul de montaj ca neutilizat din culpa Clientului si poate refuza prestarea
ulterioara a acestuia, fara a afecta drepturile legale ale Consumatorului in legaturd cu Produsul.

Prestarea efectiva a Serviciului de montaj

Serviciul de montaj poate fi prestat de Samsung prin intermediul unui partener tert desemnat.
Programarea vizitei, alocarea tehnicianului si efectuarea instalarii depind de disponibilitatea
tehnica si operationala a partenerului desemnat, precum si de conditiile existente la locul
instalarii. Samsung si/sau partenerul desemnat pot contacta Clientul pentru confirmarea
programarii si pentru obtinerea informatiilor necesare prestarii Serviciului de montaj.

Obligatiile Clientului

Pentru efectuarea Serviciului de montaj, Clientul are obligatia de a asigura, in mod cumulativ si
concomitent, (i) accesul neingradit si in conditii de siguranta al tehnicianului la spatiul in care
urmeaza sa fie realizatda montarea, (ii) existenta si functionarea corespunzatoare a utilitatilor si
instalatiilor necesare, inclusiv, dupd caz, alimentare electrica, prize conforme, impamantare,
racorduri si spatiu adecvat, (iii) pregatirea locului instaldrii in conformitate cu cerintele
Produsului si cu instructiunile producatorului, precum si (iv) furnizarea unor informatii complete
si corecte in cadrul formularului de programare si al comunicarilor ulterioare.

In cazul in care conditiile existente la locul instaldrii nu permit efectuarea Serviciului de montaj
in conditii de siguranta sau in conformitate cu cerintele tehnice ale Produsului, partenerul
desemnat, prin tehnicianul desemnat, este indreptatit sa refuze efectuarea instalarii sau sa
reprogrameze interventia, dupa remedierea conditiilor respective, cu informarea prealabila a
Clientului asupra motivelor refuzului.

In considerarea obligatiei legale de a asigura securitatea si séndtatea in muncd, precum si
integritatea personalului, tehnicianul poate suspenda sau refuza efectuarea Serviciului de
montaj in situatii obiective care genereaza un risc real si imediat, inclusiv, dar fara a se limita
la: (i) conditii de igiena sau sandtate care pot afecta siguranta interventiei, (ii) existenta unui
risc epidemiologic justificat, (iii) spatiu neconform din punct de vedere tehnic sau al securitatii
muncii, (iv) acces restrictionat sau imposibil, ori (v) comportament inadecvat al Clientului sau
al unor terti (inclusiv hartuire, amenintari sau limbaj ofensator). In toate cazurile, refuzul va fi
justificat si consemnat, iar Serviciul de montaj va putea fi reprogramat dupa inldturarea cauzelor
care au determinat refuzul.



Limitari si excluderi

Cu exceptia situatiilor in care pagina Serviciului de montaj prevede in mod expres contrariul,
Serviciul de montaj nu include, dupa caz, (i) montarea plitelor pe gaz, (ii) pregatirea,
modificarea sau ajustarea mobilierului pentru incorporarea Produselor built-in, (iii) lucrari de
constructii sau amenajari, inclusiv modificdri ale instalatiilor electrice, de gaz sau de ap3,
respectiv lucrdri de gdurire structurald sau interventii asupra unor elemente constructive
speciale ori cu risc (inclusiv, cu titlu exemplificativ, suprafete din sticld, piatra, beton armat sau
alte materiale similare), ori (iv) furnizarea de materiale sau consumabile suplimentare care nu
sunt incluse in pachetul de instalare al Produsului asa cum acesta a fost livrat de catre Samsung.

De asemenea, Serviciul de montaj nu include si nu va fi prestat in situatiile in care conditiile de
instalare sau utilizare contravin instructiunilor producdtorului, specificatiilor tehnice ori
conditiilor prevazute in certificatul de garantie al Produsului, inclusiv, cu titlu exemplificativ,
instalarea in spatii improprii sau neconforme (precum expunere directa la intemperii sau radiatii
solare excesive, zone deschise de tip terasa sau bar exterior, proximitatea piscinelor ori alte
medii cu umiditate ridicata sau factori de risc similari).

In astfel de situatii, prestatorul este indreptatit sa refuze efectuarea serviciului sau s3 solicite
adaptarea conditiilor de instalare, in vederea asigurarii conformitatii cu cerintele tehnice si de
garantie aplicabile.

Conformitatea instalarii

Serviciul de montaj se efectueaza cu respectarea instructiunilor de montaj si utilizare ale
producatorului si a conditiilor aplicabile garantiei Produsului. Orice interventie ulterioara
efectuata cu nerespectarea instructiunilor producdtorului, de persoane neautorizate ori prin
utilizarea unor accesorii sau materiale neconforme poate afecta drepturile de garantie ale
Produsului, in conditiile prevazute de documentatia de garantie si de lege.

SECTIUNEA IV. ANULAREA, RETRAGEREA, RETURUL SI RAMBURSAREA

Anularea Comenzii inainte de prestarea Serviciului

In cazul anuldrii Produsului principal din Comand3 inainte de prestarea Serviciului de montaj,
Serviciul de montaj asociat va fi considerat anulat. In aceast situatie, rambursarea se va
efectua potrivit regulilor generale aplicabile Comenzii, incluzand, dupa caz, si pretul Serviciului
de montaj.

Returul Produsului inainte de prestarea Serviciului



In cazul returului Produsului principal din Comanda inainte de prestarea Serviciului de montaj,
Serviciul de montaj asociat va fi considerat returnat de asemenea. In aceasts situatie,
rambursarea se va efectua potrivit regulilor generale aplicabile Comenzii, incluzand, dupa caz,
si pretul Serviciului de montaj.

Neacceptarea costului suplimentar de transport

in cazul in care, pentru o adresi de instalare situata in afara localititilor pentru care
pretul afisat in Magazinul Online reprezinta pretul final, partenerul desemnat
comunica Clientului un cost suplimentar de transport, iar Clientul nu il accepta in
mod expres, Serviciul de montaj nu va fi programat si va fi considerat neprestat. in
aceasta situatie, Clientul poate solicita anularea Serviciului de montaj, iar Samsung
va rambursa integral pretul achitat pentru acest serviciu, fara a afecta drepturile si
obligatiile partilor in legatura cu Produsul comandat.

Dreptul de retragere si inceperea prestarii Serviciului de montaj

In m&sura in care Serviciul de montaj este achizitionat la distantd de citre un Consumator,
dreptul de retragere aferent Serviciului de montaj se exercitd in conditiile prevazute de lege si
de Termenii si conditiile de utilizare a Magazinului Online Samsung. In cazul in care Clientul
solicita programarea si prestarea Serviciului de montaj inainte de expirarea perioadei de
retragere aplicabile acestui serviciu, Clientul solicitd in mod expres inceperea prestarii Serviciului
inainte de expirarea acestei perioade si confirmd ca, dupa prestarea integrala a Serviciului de
montaj, isi pierde dreptul de retragere cu privire la acest serviciu, in conditiile legii. Daca
Produsul este returnat inainte de efectuarea instalarii, contravaloarea Serviciului de montaj se
ramburseaza integral, ca serviciu neprestat. Daca Serviciul de montaj a fost prestat integral,
acesta nu mai poate fi anulat, iar contravaloarea sa nu se ramburseaza, fara a aduce atingere
drepturilor legale ale Consumatorului in cazul neexecutdrii, executdrii necorespunzatoare a
Serviciului sau in orice alte situatii prevazute de lege.

Refuzul instalarii si imposibilitatea prestarii

In cazul in care, la momentul vizitei, Clientul refuzs efectuarea instaldrii ori montajul nu poate
fi realizat din motive imputabile Clientului, inclusiv din cauza lipsei accesului, a lipsei utilitatilor
necesare, a conditiilor locale necorespunzatoare sau a furnizarii unor informatii eronate,
Samsung poate refuza rambursarea contravalorii Serviciului de montaj, in masura permisa de
lege si tinand seama de stadiul efectiv al prestarii ori de costurile deja angajate pentru
efectuarea vizitei. Orice solicitare de rambursare in aceste situatii va fi analizata in functie de
circumstantele concrete ale cazului. Prezenta clauza nu se aplica situatiei in care Clientul nu
acceptd costul suplimentar de transport comunicat anterior programarii, in conditiile prezentului
document.



Returul Produsului dupa prestarea Serviciului de montaj

Exercitarea de catre Consumator a drepturilor sale legale sau contractuale in legatura cu
Produsul nu atrage automat rambursarea contravalorii Serviciului de montaj, atunci cand acesta
a fost prestat integral. Prezenta prevedere nu limiteaza si nu exclude drepturile legale ale
Consumatorului izvorate din executarea necorespunzatoare a Serviciului de montaj.

SECTIUNEA V. RECLAMATII, RASPUNDERE SI DATE CU CARACTER PERSONAL

Reclamatii privind Serviciul de montaj

In masura in care Samsung sau partenerul desemnat nu acordd o garantie comerciald distincts
pentru manoperd, Serviciul de montaj nu beneficiaza de o garantie comerciald separatd. Aceasta
nu aduce atingere drepturilor legale ale Consumatorului privind executarea conforma a
Serviciului de montaj. Orice reclamatie privind programarea, prestarea sau calitatea Serviciului
de montaj poate fi transmisa prin canalele de suport Samsung, urmand a fi analizatd si
solutionatd impreuna cu partenerul desemnat, dupa caz.

Limitarea raspunderii

Samsung nu raspunde pentru intarzieri sau pentru imposibilitatea prestarii Serviciului de montaj
atunci cand acestea sunt cauzate de informatii incorecte furnizate de Client, de indisponibilitatea
Clientului la adresa indicatd, de neindeplinirea obligatiilor prevazute in prezentul document, de
conditiile existente la locul instalrii sau de un eveniment de fortd majord. In m&sura permis
de lege, raspunderea totald a Samsung in legatura cu Serviciul de montaj este limitata la
valoarea efectiv platita de Client pentru acest serviciu. Prezenta clauza nu afecteaza drepturile
imperative ale Consumatorului.

Prelucrarea datelor cu caracter personal

Datele furnizate de Client in legdtura cu programarea si executarea Serviciului de montaj sunt
prelucrate pentru organizarea, prestarea si gestionarea acestui serviciu, inclusiv pentru
comunicarea cu partenerul desemnat si cu echipa de suport Samsung. Prelucrarea acestor date
se realizeaza in conformitate cu Politica de Protectie a Datelor cu Caracter Personal aplicabild
Magazinului Online, precum si, dupa caz, cu politicile partenerului desemnat, in masura in care
Clientul interactioneaza direct cu acesta in cadrul procesului de programare sau de prestare a
Serviciului de montaj.



SECTIUNEA VI. DISPOZITII FINALE

Modificarea prezentului document

Prezentul document se aplica exclusiv Comenzilor plasate dupa data publicarii sale si dupa
acceptarea sa expresa de catre Client. Samsung isi rezerva dreptul de a modifica prezentul
document pentru viitor, cu respectarea obligatiilor legale de informare si fara a afecta Comenzile
deja plasate.

Legea aplicabila si solutionarea litigiilor

Prezentul document este guvernat de legea romana. Orice litigiu rezultat din sau in legdtura cu
Serviciul de montaj va fi solutionat conform regulilor prevazute in Termenii si conditiile de
utilizare a Magazinului Online Samsung si dispozitiilor legale aplicabile.



