Regulamentul oficial al Campaniei Samsung

“Tombola preinregistrare pentru noile Galaxy lunie-lulie 2025”

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL si REGULAMENTUL OFICIAL

1.1. Organizatorul Campaniei promotionale “Tombola preinregistrare pentru noile Galaxy lunie-
lulie 2025” (denumita in continuare ,Campania”) este Voxline Communication SRL, cu sediul in
Bucuresti, Str. Gheorghe Lazar nr. 2, Sector 1, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/9092/1998,
avand CUI 11027079, (denumita in continuare “Organizatorul”), ce actioneaza in numele si pe seama
SAMSUNG Electronics Romania S.R.L., cu sediul in Bucuresti, sos. Bucuresti-Ploiesti, nr. 172-176, cladirea
A, etaj 5, sector 1, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J2012007668400, avand CUI 22694272,
(denumita in continuare “Samsung”).

1.2. Organizatorul detine toata responsabilitatea pentru regulamentul campaniei, validarea
participantilor pentru tragerea la sorti, revendicarea si validarea castigatorilor, cat si expedierea
premiilor si plata impozitelor.

1.3. Participantii in prezenta Campanie sunt obligati sa respecte termenii si conditiile prezentului
Regulament Oficial al Campaniei (denumit in continuare “Regulamentul Oficial” sau “Regulamentul”).

1.4. Regulamentul Oficial este intocmit si va fi facut public conform legislatiei aplicabile in Romania,
pe www.Samsung.com/ro sau pe pagina oficiala Samsung Facebook Romania, in sectiunea Notificari. De
asemenea, Regulamentul este disponibil, Tn mod gratuit, oricarui consumator prin trimiterea unei
solicitari scrise la adresa Organizatorului, la adresa de e-mail campaniesamsung@voxline.ro.

1.5. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau schimba prezentul Regulament Oficial pe
parcursul deruldrii Campaniei, inclusiv perioada, elemente ale mecanismului Campaniei, forma si
continutul premiului, Thsa nu si valoarea, urmand ca astfel de modificari sa intre in vigoare numai dupa
anuntarea in mod public a modificarilor respective prin intermediul acelorasi canale de comunicare prin
care Regulamentul Oficial a fost facut public anterior. Modificarile vor intra in vigoare dupa intocmirea
unui Act aditional la prezentul Regulament, document ce va fi facut public pe www.Samsung.com/ro
si/sau pe pagina oficiald Samsung Facebook Romania.

1.6. Campania se va derula conform prevederilor prezentului Regulament Oficial, acesta fiind
obligatoriu pentru toti participantii.

1.7. Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Campania poate fi mediatizata in scopul informarii
publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare si/sau cu rol informativ. Informatiile pe
care astfel de materiale le pot contine vor fi interpretate in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament, iar prevederile Regulamentului vor prevala.

1.8. Prin inscrierea si participarea la aceasta Campanie, dumneavoastra, in calitate de participanti,
sunteti de acord sa respectati acesti termeni de participare si declarati ca indepliniti toate cerintele de
eligibilitate, in conformitate cu legile locale aplicabile si prevederile prezentului Regulament.

1.9. Aceasta promotie se supune acestor termeni si tuturor legilor si reglementarilor aplicabile,
inclusiv, dar fara a se limita la Ordonanta nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de

piata.

SECTIUNEA 2. ARIA si OBIECTUL DE DESFASURARE A CAMPANIEI
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2.1. Campania promotionala este organizata si se desfasoara pe intreg teritoriul Romaniei, in mediul
onlineg, prin intermediul portalului de preinregistrare Samsung, la adresa
https://www.samsung.com/ro/unpacked/ , in conformitate cu prezentul Regulament Oficial.

SECTIUNEA 3. DURATA CAMPANIEI

3.1. Campania va avea loc in perioada 24.06.2025, ora 08:00 (ora Romaniei) — 09.07.2025, ora
23:59:59 (ora Romaniei), denumita in continuare “Perioada Campaniei”. Toate Tnregistrarile primite
inainte de data inceperii sau dupa data inchiderii sunt descalificate automat. Link-ul de Tnregistrare in
vederea participarii la tombola este https://www.samsung.com/ro/unpacked/ , iar inscrierea se va face
conform specificatiilor din Sectiunea 5.

SECTIUNEA 4. DREPTUL DE PARTICIPARE

4.1. Campania este deschisa participarii persoanelor fizice cu varsta de cel putin 18 ani, impliniti, cu
capacitate deplina de exercitiu pana la data inceperii Campaniei, cetateni romani, rezidenti in Romania,
cu exceptia angajatilor Organizatorului si ale celorlalte entitati juridice implicate in organizarea si
derularea Campaniei promotionale, precum si a membrilor familiilor acestora (copii, parinti, sot/sotie).

4.2. Persoanele a caror varsta este mai mica de 18 ani, neavand capacitate deplina de exercitiu la
data inceperii Campaniei nu sunt eligibile pentru inscriere. Organizatorul isi rezerva dreptul de a lua
toate masurile pentru a preveni participarea in Campanie a persoanelor sub varsta minima acceptata
conform prezentului Regulament.

SECTIUNEA 5. DEFINITII, TERMENI si MECANISMUL CAMPANIEI

5.1. Definitii Termeni

e Participant: Persoana care indeplineste conditiile prevazute la Sectiunea 4 si s-a inscris in
Campanie conform mecanismului descris in prezentul Regulament.

e Portal de pre-inregistrare Samsung: : in contextul prezentei Campanie notiunea de portal
de preinregistrare se refera la adresa web https://www.samsung.com/ro/unpacked/ .

e Potential Castigator: participantul desemnat Tn urma tragerii la sorti dar in legatura cu care
incad nu a fost parcursa procedura de validare.

e Tombola 1: participantii care completeaza exclusiv datele personale, fara a completa si
sectiunea de raspunsuri la intrebarile din formular, vor fi inclusi doar in tragerea la sorti
pentru Tombola 1, pentru premiile alocate Tombolei 1, asa cum sunt definite in art. 6.1.

e Tombola 2: participantii care completeaza atat datele personale, cat si sectiunea de
raspunsuri la intrebarile din formular, vor fi inclusi in tragerea la sorti pentru Tombola 2,
pentru premiile alocate Tombolei 2, asa cum sunt definite in art. 6.1.

5.2. Mecanismul Campaniei: Pentru a putea participa la Campanie, participantii trebuie sa
indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:
Tombola 1
a. Saaiba drept de participare potrivit prevederilor Art. 4.1 al prezentului Regulament;
b. Sacompleteze datele din formularul de pre-inregistare pentru noul Galaxy (nume, prenume,
adresa de email);
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c. Completarea exclusiv a datelor personale mentionate la punctul b) ofera participantilor
dreptul doar la inscrierea la tragerea la sorti pentru premiile alocate Tombolei 1, asa cum sunt
definite in art. 6.1.

Tombola 2
a. Saaiba drept de participare potrivit prevederilor Art. 4.1 al prezentului Regulament;
b. Sacompleteze datele complete din formularul de pre-inregistare pentru noul Galaxy; (nume,
prenume, adresa de email) si sa bifeze raspunsuri la intrebarile din formular;
c. Completarea raspunsurilor la intrebarile din formular ofera participantilor dreptul la inscrierea
la tragerea la sorti pentru premiile alocate Tombolei 2, asa cum sunt definite in art 6.1.

Participantii care intentioneaza sa participe la Campanie, trebuie sa se inregistreze cu succes, intrand pe
pagina https://www.samsung.com/ro/unpacked/ si urmarind pas cu pas instructiunile date, care includ
furnizarea datelor necesare inscrierii (de exemplu, numele, numarul de telefon si adresa de e-mail).
Aceste date reprezinta date cu caracter personal, iar completarea campurilor respective reprezinta
consimtamantul dumneavoastra in privinta prelucrarii acestor date. Este exclusiv decizia dumneavoastra
daca ne veti furniza aceste date in scopul participarii la Campanie. Precizam Tnsa ca nu veti putea sa va
inregistrati la Campanie daca nu furnizati toate datele personale solicitate.

Alte dispozitii

5.3. Un participant se poate inscrie o singura data in Campanie. Persoana identificata prin acelasi
email poate efectua in cadrul prezentei Campanii o singura inscriere valida, de pe un singur dispozitiv,
conform Regulamentului Oficial al Campaniei, orice alta incercare de inscriere fiind invalidata.

5.4. Pentru fiecare accesare a portalului de preinregistrare, participantul isi asuma ca va suporta
orice eventuale costuri necesare accesului la internet, sau alte costuri adiacente, conform planului
tarifar stabilit de furnizorul propriu de internet. Pentru a participa nu sunt necesare achizitii.

5.5. Organizatorul isi rezerva dreptul de a dezvolta noi canale de inscriere, spre exemplu, dar fara a
se limita la: mobilsite, aplicatie Facebook, aplicatie smartphone, bannere, email marketing etc. Aceste
aplicatii vor contine formularul electronic de inscriere identic sau similar cu cel din aplicatia portalul de
preinregistrare pentru tombola si aceste inscrieri se vor supune Tn totalitate prezentului Regulament
Oficial.

5.6. Participantii care nu indeplinesc conditiile mentionate in prezenta Sectiune nu vor fi validati
pentru tragerea la sorti.

5.7. Organizatorul Campaniei nu isi asuma responsabilitatea:

a. pentru intreruperile neanuntate ale serviciului de internet de catre furnizori locali ai acestui
serviciu sau blocarea accesului intern datorita supraaglomerarii retelelor de internet pe perioadele de
trafic intens;

b. Orice eventuale cheltuieli suplimentare suportate de catre Participanti in legatura cu
participarea lor la aceasta Campanie, nu sunt si nu vor fi acoperite de Organizator sau Samsung.

5.8. Organizatorul nu va accepta inregistrarile care sunt: (a) generate automat de computer; (b)
completate de terte parti (in numele dumneavoastrd) sau finscrieri care nu sunt individuale; (c)
neinteligibile, care au fost modificate, refacute, falsificate sau modificate; sau (d) incomplete. Nu este
permisa inregistrarea in Campanie prin utilizarea mai multor conturi de email sau conturi de retele de
socializare. Daca se observa ca ati utilizat mai multe conturi de email sau conturi de retele de socializare
pentru a va sustrage de la aceastad reguld, toate inregistrarile dumneavoastra vor fi descalificate.
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SECTIUNEA 6. PREMIILE si VALOAREA ACESTORA.

6.1. In cadrul prezentei Campanii promotionale se vor acorda urmatoarele premii:

Numar de | Valoare unitara bruta | Valoare totala bruta
premii premiu (inclusiv TVA | premii (inclusiv TVA
PREMIU si taxe ), lei si taxe ), lei
eVoucher pentru achizitia de
Tombola 1 | Produse Galaxy utilizabil pe
samsung.com/ro, valabil in 5 2 704 13.520
perioada 22.07.2025 -
31.08.2025
eVoucher pentru achizitia de
Tombola 2 | Produse Galaxy utilizabil pe
samsung.com/ro, valabil in 5 10,995 54,975
perioada 22.07.2025 —
31.08.2025
TOTAL valoare bruta premii (inclusiv TVA si 10
taxe), lei
68,494

6.2. Valoarea totald comerciala estimata a Premiilor acordate in cadrul prezentei Campanii este
68,494 lei, inclusiv TVA si taxe. Valoarea unitara neta a premiilor este de 2,513 lei inclusiv TVA pentru
Tombola 1 si de 10,050 lei inclusiv TVA pentru Tombola 2.

6.3. Castigatorii premiilor oferite in cadrul Campaniei nu au posibilitatea de a primi contravaloarea in
bani a premiilor castigate sau inlocuirea acestora cu alte produse si nici nu pot solicita schimbarea
caracteristicilor/parametrilor premiilor castigate.

Alte dispozitii

6.4. Descrierea premiilor: premiile constau in vouchere electronice (eVoucher) ce pot fi folosite
exclusiv pentru achizitia de produse Samsung Galaxy din magazinul online www.samsung.com/ro.
Voucherul este valabil exclusiv in perioada 22.07.2025 — 31.08.2025 si nu poate fi fractionat in mai multe
achizitii. Premiul nu poate fi schimbat in bani. Valoarea produsului/produselor comandat/e trebuie sa
depasasca valoarea voucherului cu minim 50 lei, iar diferenta se achita prin metodele de plata existente
pe www.samsung.com.ro. Voucherul nu se poate cumula cu alte oferte sau cu alte vouchere.

6.5. Pe intreaga durata a Campaniei, un Participant unic identificat prin aceeasi adresa de email,
nume si prenume, poate castiga 1 (un) singur premiu, in cadrul unei singure tombole.

SECTIUNEA 7. ACORDAREA PREMIILOR

Procedura de acordare a premiilor Campaniei
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7.1. Participantii care au indeplinit criteriile de eligibilitate prevazute mai sus, la art. 5.2, vor intra in
procesul de extragere a castigatorilor.

7.2. Premiile se vor acorda prin trageri la sorti efectuate de catre Organizator in prezenta unui
reprezentant al Organizatorului si a unui notar public, utilizand un program computerizat specializat de
extragere aleatorie.

7.3. Extragerea se va efectua in datat de 17.07.2025 la sediul sediul unui birou notarial si va include
doar inscrierile valide aferente Perioadei Campaniei.

7.4. Se vor extrage zece (10) potentiali castigatori si cate trei (3) rezerve pentru fiecare potential
castigator in parte. Ordinea extragerii este:

- se extrag, mai intai, cinci (5) potentiali castigadtori ai premiilor Tombolei 2, constand fiecare premiu,
in cate un (1) eVoucher pentru achizitia de produse Galaxy utilizabil pe samsung.com/ro, valabil in
perioada 22.07.2025 — 31.08.2025, in valoare unitara bruta d10,995 lei, inclusiv tva si taxe si valoare
unitara neta de 10,050 lei, inclusiv TVA.

- se extrag, ulterior, cinci (5) potentiali castigatori ai premiilor Tombolei 1, constand, fiecare premiu,
in cate un (1) eVoucher pentru achizitia de produse Galaxy utilizabil pe samsung.com/ro, valabil in
perioada 22.07.2025 — 31.08.2025., in valoare unitara bruta de 2,704 lei, inclusiv tva si taxe si
valoare unitara neta de 2,513 lei, inclusiv TVA.

- se vor extrage ulterior cate trei (3) rezerve pentru fiecare potential castigator al Tombolei 2 si al
Tombolei 1, Tn aceeasi ordine, in total 30 de rezerve.

7.5. Pentru detalii si explicatii suplimentare referitoare la mecanismul campaniei si la procesul de
selectie, puteti trimiteti un e-mail la campaniesamsung@voxline.ro.

Procedura pentru revendicarea si punerea in posesie a premiilor:

7.6. Pana la validarea finala, un Participant ce a fost extras drept castigator va fi numit “potential
castigator” si pentru a fi desemnat castigator va fi necesar sa se verifice daca a indeplinit toate conditiile
de eligibilitate prevazute in prezentul Regulament si sa indeplineasca urmatorii pasi:

e Dupa efecturarea tragerii la sorti, in perioada 17.07.2025 - 22.07.2025, potentialul castigator va
primi un email sau va fi contactat prin telefon (daca a furnizat numarul la inscriere), de la adresa
campaniesamsung@voxline.ro, pe adresa de email comunicata in formularul de preinregistrare,
cu informatii despre premiul castigat si modalitatea in care se poate face revendicarea,
formularul cu datele necesare pentru punerea in posesia premiului si link-ul securizat de
incarcare a formularului de colectare a datelor, completat si semnat de catre potentialul
castigator. Datele necesare sunt: numele si prenumele complet, numarul de telefon mobil,
email, confirmarea varstei, CNP.

e Potentialul castigator va trebui sa acceseze link-ul si sa incarce formularul cu datele personale,
completat si semnat, in termen de maxim 24 ore de la momentul trimiterii email-ului.

e In situatia Tn care potentialul castigator nu incarca formularul cu datele necesare in termenul
acordat, acesta va fi invalidat si pierde definitiv dreptul de atribuire a premiului, fara nicio
despagubire din partea Organizatorului, Organizatorul apeland la rezerve care se vor supune
regulilor de validare descrise in Regulament.

e In situatia Tn care potentialul castigator incarca formularul cu datele solicitate in termenul
acordat, dar conform informatiilor furnizate nu indeplineste conditiile inregistrarii si participarii
in campanie, conform prezentului Regulament acesta va fi invalidat si pierde definitiv dreptul de
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

atribuire a premiului fara nicio despagubire din partea Organizatorului, Organizatorul apeland la
rezerva care se va supune regulilor de validare descrise in Regulament.
Validarea sau invalidarea unui potential castigator al unui premiu se realizeaza in termen de maxim
24 de ore de la data transmiterii tuturor informatiilor necesare validarii.
Termenul maxim pentru finalizarea intregului proces de validare, descris la punctul 7.4, este 22 lulie
2025. 1n situatia in care intregul proces de validare nu se poate finaliza in aceasta perioada din
cauza faptului ca potentialul castigator/rezervele nu au incarcat formularul in termenul acordat
si/fsau au fncarcat formularul in termenul acordat, dar conform informatiilor furnizate nu
neatribuite vor ramane la dispozitia Organizatorului.
Transmiterea premiilor va fi efectuata de catre Organizator in perioada 22-24 Iulie 2025, in format
electronic pe adresa de email comunicata de castigator in etapa de inscriere si validare.
.In cazul in care premiul este refuzat de catre castigator, premiul va fi atribuit primei rezerve sau
celorlalte rezerve, dupa caz, in ordinea extragerii, iar in cazul unui refuz din partea acestora, premiul
ramane in posesia Organizatorului care poate dispune liber de acestea in maniera pe care o va
considera necesara sau potrivita intereselor sale.
Participantii nu pot cere modificarea modului de acordare a premiilor, iar acestea nu vor fi inlocuite
cu alte beneficii si nici nu se va acorda contravaloarea lor in bani.

7.9. Daca sunt identificate cazuri de fraudare a inscrierilor, Organizatorul are dreptul de a nu transmite

7.10.

7.11.

7.12.
7.13.

7.14.

premiile astfel obtinute sau de a solicita restituirea acestora astfel primite si de a urmari din punct
de vedere juridic (prin intermediul organelor de cercetare si/sau instante judecatoresti)
respectivele persoane pentru recuperarea prejudiciilor cauzate.

Castigatorul nu poate ceda premiul, in integralitate sau partial, unei alte persoane, Tnainte de a
intra in posesia premiului.

In cazul in care castigatorul premiului este o persoana lipsita de capacitatea de exercitiu ori are
capacitate restransa de exercitiu sau prezinta handicap ce limiteaza capacitatea de a comunica,
acesta este indreptatit sa intre in posesia castigului numai in prezenta reprezentantului sau legal.
Premiile acordate in cadrul prezentei Campanii pot fi predate doar pe teritoriul Romaniei.

Daca in timpul Campaniei nu se inscrie/nu participa niciun consumator ori se inscriu/participa mai
putin participanti decat numarul premiilor, atunci premiile Campaniei ramase neatribuite vor
ramane la dispozitia Organizatorului.

Lista castigatorilor si a premiilor castigate va fi postata pe Samsung.com/ro, incepand cu data de
28.07.2025.

7.16. Detaliile de contact pe care le furnizati odata cu inregistrarea in Campanie vor fi folosite pentru a va

notifica cu privire la eventualul premiu la care aveti dreptul, prin urmare, va rugam sa le pastrati
actualizate si corecte.

SECTIUNEA 8. RESPONSABILITATE/LIMITAREA RASPUNDERII IN CADRUL CAMPANIEI

8.1. Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentative de frauda a
sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei campanii.
8.2. In eventualitatea unei dispute asupra validitatii unei inscrieri in cadrul Campaniei, decizia
comisiei formata din doi reprezentanti ai Samsung este definitiva.
8.3. Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru:
a. fnscrieri efectuate in afara perioadei Campaniei asa cum aceasta este prevazuta in prezentul
Regulament Oficial.
b. Eventualele dispute legate de premiile Campaniei; premiul va fi acordat persoanei care
trece etapa de validare, isi declara datele de contact;



c. Eroriin datele furnizate de catre participanti sau lipsa de acuratete a datelor de contact. Ca
atare Organizatorul nu are nici un fel de obligatie in cazul furnizarii de catre participanti a
unor date eronate, incomplete sau incorecte care au dus la imposibilitatea identificarii unui
castigator.

d. Organizatorul nu va fi responsabila pentru imposibilitatea unui castigator de a intra in
posesia premiului castigat, direct sau prin neprezentare.

e. Reclamatiile referitoare la premiul castigat, ulterioare momentului utilizarii premiului nu
vor fi luate in considere de catre Organizator, castigatorul urmand a se adresa societatii
care asigura service pentru produsul receptionat, asa cum rezulta din certificatul de
garantie care Tnsoteste premiul;

f.  Organizatorul nu va fi responsabil pentru eventualele defectiuni tehnice care pot conduce la
intreruperea functionarii canalului de participare in Campanie sau disfunctionalitatii Tn
procesul de participare in Campanie.

g. Organizatorul nu va fi facut responsabil pentru o eventuala livrare a mesajului email,
transmis catre adresa de email a potentialului castigator, in directorul SPAM/JUNK, acest
lucru fiind conditionat exclusiv de aplicatia de email folosita de potentialul castigator.

h. Organizatorul nu va fi facut responsabil pentru o eventuala stergere fortuita a mesajului
email, transmis catre adresa de email a potentialului castigator, sau daca adresa de email
furnizata de potentialului castigator nu este corecta.

8.4. Participantii accepta cu titlu definitiv toate decizile adoptate de Organizator in privinta
castigatorilor. Organizatorul are dreptul de a invalida orice participant care nu respecta regulile
Campaniei sau in privinta caruia exista dovezi de comportament incorect fata de prevederile prezentului
regulament si/sau de natura sa afecteze derularea in conditii optime a Campaniei si/sau de sabotaj de
orice tip la adresa Campaniei.

8.5. Organizatorul este exonerat de orice raspundere decurgand din acordarea premiului castigat
precum si de plata oricaror daune sau alte pretentii de orice natura legate de castigul unuia dintre
premiile prezentei Campanii.

SECTIUNEA 9. TAXE SI IMPOZITE

9.1. Organizatorul este raspunzator pentru plata taxelor, impozitelor sau a altor obligatii fiscale legate
de fiecare premiu oferit si anume impozitului cu retinere la sursa aplicabil veniturilor individuale
provenite din campanii promotionale.

9.2. Organizatorul este obligat ca pentru fiecare premiu acordat sa calculeze, sa retina si sa vireze la
bugetul de stat impozitul cu retinere la sursa aplicabil veniturilor individuale provenite din campanii
promotionale, conform prevederilor Legii nr. 227/2015, privind Codul Fiscal.

SECTIUNEA 10. ASPECTE LEGALE CU PRIVIRE LA PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

10.1. Prin participarea in prezenta Campanie, Participantii sunt de acord si se obliga sa respecte
prevederile imperative ale prezentului Regulament. informatii cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal se vor regasi in Anexa 1 a prezentului Regulament.

10.2. Totodata, aveti dreptul sa solicitati informatii despre cum va sunt prelucrate datele
dumneavoastra personale.



11.1.

SECTIUNEA 11. INCETAREA CAMPANIEI INAINTE DE TERMEN

Prezenta Campanie promotionala poate inceta inaintea termenului mentionat in Sectiunea 3 numai in
cazul aparitiei unui eveniment ce constituie forta majora, inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului,
din motive independente de vointa sa, de a continua prezenta Campanie promotionala, dar numai dupa
intocmirea unui Act aditional la prezentul Regulament, document ce va fi facut public pe
Samsung.com/ro si pe Samsung Facebook Romania.

SECTIUNEA 12. LITIGII

12.1. In cazul unor potentiale litigii aparute intre Organizator si Participantii la Campania
promotionala, acestea vor fi solutionate pe cale amiabila. Daca nu este posibila rezolvarea litigiilor pe
cale amiabila, partile implicate in litigiu se vor adresa pentru solutionare instantelor competente romane
din Bucuresti.

12.2. Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se pot trimite pe adresa Organizatorului in
termen de maxim 5 (cinci) zile lucratoare de la data anuntarii publice a castigatorilor, la adresa de e-mail
campaniesamsung@voxline.ro. Dupa expirarea acestui termen, Organizatorul nu va mai lua in
considerare nicio reclamatie.

SECTIUNEA 13. FORTA MAJORA

13.1. Pentru scopul acestui Regulament Oficial, forta majora inseamna orice eveniment care nu poate
fi controlat, remediat sau prevazut de catre Organizator, a carui aparitie il pune pe acesta din urma in
imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin prezentul Regulament Oficial.

13.2. Daca o situatie de forta majora impiedica sau intarzie total sau partial executarea
Regulamentului Oficial si continuarea Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind
indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceasta indeplinire va fi impiedicata sau intarziata.
Daca va invoca forta majora, Organizatorul este obligat sa comunice participantilor la Campanie
existenta acesteia in termen de 5 zile lucratoare de la aparitia cazului de forta majora.

13.3. in intelesul prezentului Regulament Oficial constituie cazuri de forta majora urmatoarele
evenimente:

a. Pierderea bazelor de date care contin inscrierile in Campania promotional3;

b. Avarierea sistemului informatic de stocare a datelor si alocare a premiilor;

c. Tentative de frauda a mecanismului Campaniei prin mijloace electronice sau alte mijloace;

d. Pandemie;

e. Orice reglementare care poate aparea ulterior intrarii in vigoare a Regulamentului Oficial si care
poate interzice sau modifica termenii acestuia.

13.4. Enumerarea din articolul de mai sus nu este limitativa, fiind utilizata numai n scop
exemplificativ.

14. GENERAL

14.1. Daca o prevedere din prezentul Regulament va fi considerata nul3, ilegald sau inaplicabila,
valabilitatea, legalitatea sau aplicabilitatea celorlalte prevederi continute in prezentul Regulament
nu vor fi afectate.

14.2. Clauzele prezentului Regulament vor fi guvernate de si interpretate in conformitate cu legile din
Romania.



14.3. Ultima versiune a Conditiilor va fi disponibila pe website-ul Organizatorului.
14.4. Pentru Iintrebari generale privind Campania, ne puteti contacta Ila adresa
campaniesamsung@voxline.ro

Organizator

Voxline Communication S.R.L.

in numele si pe seama

SAMSUNG Electronics Romania S.R.L.



ANEXA nr. 1 la Regulamentul Oficial al Campaniei promotionale

“Tombola preinregistrare pentru noile Galaxy”

- Informatii cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal -

1. Date privind operatorul datelor cu caracter personal

In vederea desfasurarii Campaniei, datele cu caracter personal ale participantilor vor fi prelucrate de
catre SAMSUNG Electronics Romania S.R.L., cu sediul in Bucuresti, sos. Bucuresti-Ploiesti, nr. 172-176,
cladirea A, etaj 5, sector 1, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/7668/2012, aviand CUI
22694272, (denumita in continuare “Operatorul”).

prin intermediul Voxline Communication SRL, cu sediul in Bucuresti, Str. Gheorghe Lazar nr. 2, Sector 1,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/9092/1998, avand CUl 11027079, (denumita in
continuare "Imputernicit"),

Datele de contact ale Operatorului pentru nelamuriri sau exercitarea drepturilor de catre persoanele
vizate cu privire la datele cu caracter personal sunt urmatoarele: Samsung Electronics Romania, email:
dataprotection.serom@samsung.com.

2. Categorii de date cu caracter personal prelucrate in cadrul Campaniei

In cadrul Campaniei, Operatorul va colecta si prelucra urmatoarele categorii de date cu caracter
personal:

Pentru participanti:

Pentru participanti:

(i) Nume

(ii) Prenume

(iii) Adresa e-mail cu care s-au inscris la tombola online

(iv) Numar de telefon (optional)

Pentru Castigatori:

(i) Nume

(ii ) Prenume

(iii) Adresa de e-mail
(iv) Numar de telefon


mailto:dataprotection.serom@samsung.com

(vii) cod numeric personal (CNP)

3. Scopurile prelucrarii

Datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate in vederea organizarii si
desfasurarii campaniei, desemnarea si validarea Castigatorilor, expedierea / atribuirea / inmanarea
premiilor castigate si indeplinirea obligatiilor financiar-contabile ale Operatorului.

4. Temeiurile juridice ale prelucrarii

Datele vor fi prelucrate in temeiul executarii contractului reprezentat de Regulamentul Oficial al
Campaniei promotionale " Tombola preinregistrare pentru noile Galaxy lunie-lulie”.

in vederea acordarii premiilor cu valoare mai mare de 600 lei, CNP-ul Castigtorilor se prelucreazd in
scopul indeplinirii obligatiilor fiscale ale Organizatorului.

5. Destinatarii datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal colectate in cadrul Campaniei de catre Operator vor fi dezvaluite
Imputernicitului Voxline Communication SRL, precum si autoritatilor, in cazurile in care Operatorul
trebuie sa respecte obligatiile impuse de legislatia in vigoare.

6. Perioada de stocare a datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal ale Participantilor vor fi stocate atat cat este necesar pentru indeplinirea
scopurilor pentru care au fost colectate, cu respectarea procedurilor interne privind retentia datelor,
inclusiv a regulilor de arhivare aplicabile, insa nu mai mult de 180 de zile.

Datele cu caracter personal ale Castigatorilor premiilor cu valoare mai mare de 600 lei vor fi stocate
conform prevederilor legale aplicabile in materie financiar-contabila, respectiv 6 (sase) ani de la data
incheierii exercitiului financiar in care a avut loc plata impozitului din premii.

La expirarea perioadei de stocare a datelor cu caracter personal, Operatorul va sterge/distruge aceste
date de pe mijloacele de prelucrare si stocare, impunand Imputernicitului/Imputernicitilor obligatii
similare.

7. Drepturile persoanelor vizate



In vederea asigurarii unei prelucrari echitabile si transparente, Operatorul informeaza Participantii cu
privire la drepturile de care acestia beneficiaza, in calitate de persoane vizate, conform prevederilor
legale aplicabile:

(i) dreptul de retragere a consimtamantului cu privire la prelucrare, in orice moment, atunci cand
prelucrarea se intemeiaza pe consimtamant, fara ca aceasta sa afecteze legalitatea prelucrarii efectuate
pe baza consimtamantului inainte de retragerea acestuia;

(ii) dreptul de a solicita accesul la datele cu caracter personal;
(iii) dreptul de a solicita rectificarea datelor cu caracter personal;
(iv) dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal
(v) dreptul la restrictionarea prelucrarii;

(vi) dreptul de a se opune prelucrarii, in conditiile prevazute de lege;

(vii) dreptul la portabilitate a datelor;

(viii)  dreptul de a depune o plangere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal.

Participantii isi pot exercita drepturile mentionate anterior printr-o cerere adresata Operatorului la
adresa de e-mail dataprotection.serom@samsung.com.

8. Protectia datelor cu caracter personal apartinand minorilor

Intrucat la Campanie pot participa exclusiv persoanele fizice cu varsta de minim 18 ani la data inceperii
Campaniei, nu vor fi prelucrate date apartinand persoanelor cu varsta mai mica de 18 ani decat daca au
capacitate de exercitiu deplina dovedita prin certificatul de casatorie, sau decizia definitiva a instantei de
tutela. In situatia in care Operatorul/ un Imputernicit primeste date cu caracter personal apartinand
persoanelor cu varsta mai mica de 18 ani si care nu au facut dovada capacitatii depline de exercitiu,
aceste date vor fi imediat sterse/ distruse de pe mijlocele de prelucrare si stocare ale Operatorului/
Imputernicitului. In cazul in care un parinte sau un titular al autoritatii parintesti notifica prelucrarea
unor date cu caracter personal apartinand unor persoane cu varsta mai mica de 18 ani, Operatorul va
sterge/ distruge imediat aceste date de pe mijlocele de prelucrare si stocare.

9. Securitatea datelor cu caracter personal

Operatorul se obliga sa implementeze masuri tehnice si organizatorice adecvate in vederea asigurarii
unui nivel de securitate corespunzator datelor cu caracter personal apartinand participantilor la
Campanie. Operatorul se obliga sa impuna Imputernicitului obligatii similare. La evaluarea nivelului
adecvat de securitate se va tine seama in special de riscurile prezentate de prelucrarea datelor cu
caracter personal, generate in special, in mod accidental sau ilegal, de distrugerea, pierderea,
modificarea, divulgarea neautorizata sau accesul neautorizat la datele cu caracter personal transmise,
stocate sau prelucrate.



10. Modificarea informarii privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Operatorul are dreptul de a modifica prezenta Anexa la Regulament oricand pe durata desfasurarii
Campaniei, numai in cazul in care se descopera masuri mai eficiente pentru protejarea si securizarea
datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate si fara a afecta drepturile si libertatile persoanelor
vizate. Orice astfel de modificare va fi publicata pe site-ul Operatorului si/ sau al Campaniei, respectiv va
fi adusa la cunostinta Participantilor prin aceleasi mijloace prin care au fost incunostintate cu privire la
Regulament.

11. Alte prevederi

Datele personale ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate in conformitate cu legislatia aplicabila
in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, in mod particular in conformitate cu prevederile
Regulamentului nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.



