Foxway - Termeni si conditii generale ale programului de Trade-in

Acesti termeni si conditii (,T&C”) reprezintd un acord intre dumneavoastra si Foxway OU, societate cu
sediul Killustiku p8ik 1, Tartu, 60534 Estonia (in cele ce urmeaza definit ca ,Noi” sau ,Foxway”), privind
participarea in programul de trade-in (,Programul”).

Va rugam cititi cu atentie T&C inainte de a participa in Program. Prin participarea in Program, acceptati si
va angajati sa respectati T&C.

1. Domeniul de aplicare si definitii

1.1. Acesti termeni si conditii generale sunt aplicabile contractelor de vanzare de dispozitive electronice
(Telefoane, Tablete, Smartwatches) incheiate intre dumneavoastra, in calitate de vanzator, si Foxway, n
calitate de cumparator.

1.2. T&C se aplica exclusiv contractelor incheiate cu Noi in versiunea valabila la momentul vanzarii
dispozitivului dumneavoastra.

1.3. Prin intermediul Programului, va oferim posibilitatea de a ne vinde dispozitive electronice folosite Tn
conditiile prezentului T&C pentru ca dumneavoastra sa beneficiati de reduceri la achizitionarea de
dispozitive noi de la partenerul nostru, Samsung. Lista dispozitivelor ce pot fi vandute este afisata in
momentul evaluarii dispozitivului dumneavoastra, iar preturile estimative de vanzare ale acestora sunt
calculate online Tn magazinul online al partenerului nostru (www.samsung.com/ro).

2. Pretul de vanzare din partea dumneavoastra

2.1. Daca doriti sa ne vindeti un dispozitiv electronic, trebuie sa ne faceti o oferta care va fi determinata prin
specificarea din partea dumneavoastra a tipului dispozitivului, a parametrilor acestuia si a tuturor
informatiilor solicitate in magazinul online al Samsung. Trebuie sa ne furnizati informatii clare si care reflecta
realitatea despre tipul, starea si functionalitatea dispozitivului.

2.2. Pe baza informatiilor furnizate de dumneavoastra se calculeaza si vi se afiseaza online o valoare
estimata (un pret de vanzare estimat) pentru dispozitivul supus evaluarii. Transmiterea online a ofertei de
vanzare urmata de expedierea dispozitivului catre Noi reprezinta o ofertd de vanzare pe care ne-o inaintati
la pretul estimat care v-a fost indicat online. Va rugam sa retineti faptul ca nu suntem obligati sa acceptam
oferta dumneavoastré de vanzare si avem dreptul de a o respinge in cazul nerespectarii conditiilor de la
Art. 2.1.

2.3. Pretul de vanzare al unui dispozitiv depinde de starea reala a acestuia, iar pretul de vanzare estimat
este calculat in functie de raspunsurile dumneavoastra online cu privire la starea dispozitivului. Pretul de
vanzare estimat se poate modifica in urma evaluarii tehnice, realizata de un personal autorizat.

2.4. Pentru a putea beneficia de valoarea stabilita in urma estimarii, dispozitivul trebuie sa indeplineasca
urmatoarele criterii:

a) Sa porneasca, sa poata fi incarcat, sd raméana pornit fara alimentare si sd nu se opreasca in mod
neasteptat;

b) Sa aiba un afisaj functional, fara pete sau pixeli blocati (fara imagini remanente), fara zgarieturi, ciobituri
sau sparturi;

¢) Sa nu aiba torsiuni, fisuri sau alte defecte care depasesc uzura normala, inclusiv, dar fara a se limita la:
zgarieturi, lovituri, urme de deteriorare cauzate de apa sau contacte corodate ale portului de incarcare,
tavitei SIM sau terminalului bateriei;


http://www.samsung.com/ro

d) Sa nu aiba o baterie deteriorata sau umflatda. O baterie este umflatd daca ecranul sau carcasa
dispozitivului incepe sa se deformeze in jurul bateriei si se umfla in jurul centrului. Daca dispozitivul nu se
incarca complet, daca bateria se incalzeste in timpul incarcarii sau daca dispozitivul trebuie incarcat de
mai multe ori in timpul zilei, ar putea insemna ca bateria este deteriorata. In acest caz, va rugdm s& nu
trimiteti dispozitivul;

e) La momentul vanzarii, sunteti proprietarul dispozitivului. Dispozitivele inchiriate nu sunt eligibile in cadrul
Programului;

f) Samsung Knox, Google Factory Reset Protection sau orice alt software de blocare antifurt trebuie sa fie
dezactivat de pe dispozitiv;

g) Dispozitivul trebuie s& aiba un port de incarcare complet functional care sa poata suporta incarcarea si
transferul de date;

h) Tnainte de expedierea dispozitivului citre Foxway, trebuie s& efectuati o resetare la setérile din fabrica a
acestuia si sa eliminati toate datele personale.

3. Livrare

3.1. Pentru ca Noi sa verificam dispozitivul si s determinam daca evaluarea dumneavoastra cu privire la
starea dispozitivului este corecta, trebuie sa ne trimiteti dispozitivul ce face obiectul ofertei dumneavoastra
de vanzare. Va vom furniza un link pe adresa dumneavoastra de e-mail (de la adresa noreply@foxway.com
— aceasta nu este o adresa de corespondenta) pe care il puteti utiliza pentru a accesa un formular de
transport in vederea expedierii catre Noi a dispozitivului. Trebuie s& completati in maximum 3 zile
calendaristice acest formular. Dispozitivul va fi preluat de partenerul nostru logistic. Va rugam sa
impachetati dispozitivul in conformitate cu instructiunile furnizate in e-mailul primit (verificati si casuta
Spam), folosind ambalajul original al producatorului sau un ambalaj echivalent pentru a asigura expedierea
in siguranta a dispozitivului. Expedierea dispozitivului catre Noi este gratuita pentru dumneavoastra.

3.2. Riscul pierderii sau deteriorarii accidentale a dispozitivului se transferd catre Noi dupéa ce ati predat
pachetul transportatorului si ati ambalat dispozitivul in conformitate cu instructiunile de ambalare. in cazul
in care nu respectati instructiunile de ambalare furnizate de Noi sau nu ambalati corect dispozitivul, riscul
pierderii sau deteriorarii accidentale a dispozitivului se transfera catre Noi din momentul predarii acestuia
de catre transpotator.

3.3. Comanda pentru expedierea dispozitivului prin curier trebuie sa fie generatd in termen de 3 zile
calendaristice de la data inregistrarii online a ofertei de vanzare. In cazul in care nu generati comanda de
expediere Tn termen de 3 zile calendaristice de la data inregistrarii online a ofertei de vanzare, vom refuza
inregistrarea dumneavoastra. In cazul in care incercati sa faceti o comanda de expediere a dispozitivului
dupa 3 zile calendaristice de la data inregistrérii online a ofertei de vanzare, nu veti mai putea completa
formularul de transport.

3.4. Trebuie sa expediati catre Noi dispozitivul, inclusiv S-Pen pentru telefoanele care contin acest element.
Cu exceptia S-Pen si in alte situatii mentionate expres de Noi, nu trimiteti accesorii precum huse,
incarcatoare, capace, carcase, carduri de memorie sau cartele SIM. Accesoriile nu cresc valoarea
dispozitivului. Tn cazul in care nu mai aveti nevoie de ele, eliminati accesoriile in conformitate cu prevederile
legale privind deseurile si reciclarea.

3.5. Inainte de a preda dispozitivul, trebuie s& stergeti din dispozitiv toate datele, contactele si alte informatii,
de exemplu transferandu-le pe alt dispozitiv folosind Samsung Cloud/Smart Swich sau un cablu de date.

De asemenea, trebuie sa deblocati dispozitivul si sa-l resetati la setarile din fabrica, inclusiv orice blocare
a functiilor sale prin eliminarea conturilor Google, iCloud sau a altor conturi personale de backup si salvare
in cloud. Pentru a face acest lucru, trebuie sa readuceti dispozitivul la setarile din fabrica din meniul de



setari al dispozitivului. Consultati manualul de utilizare sau pagina de asistenta a producatorului pentru a
afla cum sa efectuati resetarea la setarile din fabrica.

Este responsabilitatea dumneavoastra exclusiva de a face o copie de rezerva a oricaror fisiere sau date
din dispozitiv pe care doriti sa le pastrati inainte de a efectua o resetare a datelor la setarile din fabrica si
fnainte de a trimite dispozitivul catre Noi.

Sunteti responsabil pentru securizarea si stergerea tuturor datelor de pe dispozitiv inainte de a l trimite. in
cazul in care dispozitivul trimis catre Noi contine date, exista probabilitatea ca aceste date sa fie sterse in
timpul evaluarii tehnice a dispozitivului, fara insa a le prelucra sau accesa in prealabil, cu consecinta
imposibilitatii recuperarii acestor date.

Nu ne asumam nicio responsabilitate sau raspundere pentru fisiere sau date pierdute sau pentru divulgarea
de informatii private care nu au fost eliminate din dispozitiv Tnainte de predare.

3.6. Riscul pierderii sau deteriorarii accidentale a dispozitivului se transfera catre Noi dupa ce ati ambalat
dispozitivul in conformitate cu instructiunile de ambalare si ati predat pachetul curierului.

In cazul in care nu respectati instructiunile de ambalare furnizate de Noi, riscul pierderii sau deteriorarii
accidentale a dispozitivului se transfera catre Noi la momentul predarii dispozitivului de catre curier.

3.7. Daca dispozitivul predat este diferit de dispozitivul pe care I-ati inregistrat in Program, de exemplu ca
brand, model si/sau caracteristici, Programul va fi anulat, iar Samsung va initia procesul de recuperare
creante prin intermediul partenerului de plati, pentru a recupera suma de bani aferenta valorii estimate de
care ati beneficiat la achizitia produsului Samsung nou.

3.8. In cazul nepredarii dispozitivului catre curier in doud incercari ale acestuia de preluare, sau daca nu
trimiteti dispozitivul, atunci vom anula Programul. In acel moment, Samsung va initia procesul de
recuperare creante prin intermediul partenerului de plati pentru a recupera valoarea estimata de care ati
beneficiat la achizitia produsului Samsung nou.

3.9. Prin predarea dispozitivului catre Noi, sunteti de acord sa transferati catre Foxway proprietatea asupra
dispozitivului la momentul acceptarii de catre dumneavoastra a valorii finale, stabilite potrivit punctului 4 de
mai jos, si sa renuntati la orice drept, titlu sau interes in si pentru Dispozitivul predat, inclusiv dreptul de a
vinde, de a dispune sau de a colecta n alt mod, acolo unde este cazul, valoarea acestuia.

Daca Dispozitivul a fost cumparat in cadrul unui plan de rate pentru echipamente sau al unui alt plan de
finantare sau daca ati incheiat un contract de servicii cu furnizorul dumneavoastra de servicii de telefonie,
veti fi responsabil pentru toate platile ramase Tn cadrul unui astfel de plan sau contract, inclusiv pentru orice
taxe de reziliere a contractului.

4. Pretul de achizitie a dispozitivului si incheierea contractului de vanzare

4.1. Dupa ce primim dispozitivul, vom verifica inclusiv conditiile in care transportul a fost efectuat si daca
dispozitivul a fost ambalat potrivit instructiunilor transmise.

4.2. In cazul in care valoarea estimatd de dumneavoastrd si valoarea finald a dispozitivului (in urma
evaluarii tehnice) corespund, vom accepta oferta dumneavoastra de vanzare si contractul dintre
dumneavoastra si Foxway se considera incheiat. Va vom informa cu privire la acceptare prin e-mail.

4.3. In cazul in care exista o diferentad intre valoarea estimata si valoarea finala veti primi un e-mail cu
rezultatul evaluarii tehnice si descrierea acesteia. Tot in acest e-mail aveti posibilitatea sa fiti de acord sau
sa refuzati noua valoare de vanzare. Termenul pentru transmiterea optiunii alese este de 4 zile
calendaristice. In cazul in care valoarea finala este mai mica, se va initia procesul de recuperare creante
prin intermediul partenerului de plati din contul dumneavoastra bancar sau de pe cardul de credit/debit. In



cazul in care valoarea finala este mai mare, veti fi contactat pentru a furniza un cont bancar in vederea
restituirii diferentei.

4.4. In cazul in care refuzati noua noastra valoare de vanzare sau nu raspundeti la noua noastra valoare
de vanzare in termen de 4 zile calendaristice de la primirea e-mail-ului (a se verifica si casuta Spam), va
vom trimite dispozitivul Tnapoi, pe cheltuiala dumneavoastra.

4.5. In cazul in care constatdm c& dispozitivul nu este expediat in termen de 3 zile calendaristice, potrivit
punctului 3.3 de mai sus, sau dacd ne anuntati cd nu mai doriti s& ne vindeti dispozitivul, oferta
dumneavoastra va expira irevocabil.

4.6. In cazul n care coletul (pachetul) pe care ni I-ati trimis contine un dispozitiv care nu respecta conditiile
prevazute la punctul 2 de mai sus, va vom trimite dispozitivul inapoi pe cheltuiala dumneavoastra.

4.7. 1n toate cazurile, contractul de vanzare pentru dispozitivul asupra caruia a fost efectuata evaluarea va
fi considerat agreat la momentul acceptarii valorii finale. Daca intelegeti sa va retrageti din contractul de
vanzare, oferta de achizitie a unui nou dispozitiv de la partenerul nostru, Samsung, va fi afectatd urméand
sa achitati pretul intreg (nemaifiind aplicabil nici discountul suplimentar oferit pentru Programul Trade-in in
anumite cazuri, conform campaniilor in derulare la momentul achizitiei prin intermediul site-ului
WWWw.samsung.com/ro).

5. Plati

5.1. La momentul achizitiei unui dispozitiv nou de la partenerul Samsung pentru care ati ales Programul
Trade-in, pretul estimat de achizitie afisat va fi diminuat cu valoarea estimaté (precum si eventuale
discounturi suplimentare, daca sunt aplicabile, potrivit punctului 4.7 de mai sus), urmand ca dupa evaluarea
finala a dispozitivului pe care doriti sa ni-I vindeti sa se efectueze regularizarea pretului pentru dispozitivul
nou, daca este cazul. Procedura de regularizare a pretului presupune utilizarea datelor bancare ale cardului
dumneavoastra de credit/debit de pe care ati efectuat comanda, in vederea retinerii diferentei de plata
comunicata prin e-mail, in limita pretului final comunicat.

5.2. Tn cazul in care oferta dumneavoastra de vanzare este acceptata de Noi in conformitate cu art. 4.2 din
T&C (ati evaluat corect dispozitivul), veti fi informat prin e-mail cu privire la acceptarea acesteia si finalizarea
procesului de Trade-in.

5.3. In cazul in care exista o diferenta intre evaluarea initiala si evaluarea finala (ati evaluat dispozitivul n
mod incorect), veti fi informat cu privire la acest aspect. Daca veti fi de acord cu evaluarea finald in
conformitate cu art. 4.3 din T&C, partenerul nostru, Samsung, va efectua regularizarea conform art. 5.1.
din T&C, pentru recuperarea diferentei de pret dintre valoarea estimata si valoarea finala prin intermediul
partenerului de plati sau, daca este cazul, veti fi contactat pentru a furniza un cont bancar in vederea
restituirii diferentei.

5.4. Tn cazul in care nu vom ajunge la un acord cu privire la un nou pret de vanzare aldispozitivului, in urma
evaluarii finale (de catre personalul tehnic), si va vom trimite dispozitivul Thapoi Tn conformitate cu art. 4.3
din T&C, partenerul nostru, Samsung, va initia operatiunea de regularizare prin intermediul partenerului de
plati, pentru a recupera valoarea reducerii acordate la achizitia Produsului Samsung nou de care ati
beneficiat la momentul evaluarii initiale.

5.5. Dupa expirarea termenului de retur prevazut de lege, 14 zile de la livrarea comenzii, procesul de Trade-
in se considera finalizat. In cazul in care va retrageti din contractul de achizitie a unui nou dispozitiv incheiat
cu Samsung, contractul dintre Foxway si dumneavoastra se considera reziliat cu efect imediat, iar Noi va
vom trimite dispozitivul inapoi pe cheltuiala dumneavoastra, plata avand loc atunci cand primiti dispozitivul
de la curier (plata la livrare pentru ridicarea coletului).

6. Garantii ale vanzatorului



6.1. Dumneavoastra garantati ca:

6.1.1. Dispozitivul pe care va oferiti sa ni-l vindeti este detinut in mod legal de dumneavoastra sau acest
dispozitiv este detinut de o terta parte care v-a autorizat in mod expres sa vindeti si sa transferati dreptul
de proprietate asupra dispozitivului;

6.1.2. Conform informatiilor pe care le detineti pana la acest moment, nu aveti cunostinta de niciun motiv
care ar permite in mod rezonabil sa se presupuna ca dispozitivul pe care il oferiti a fost, este sau ar putea
fi obiectul unei fapte penale, in special frauda, furt si/sau o alta infractiune impotriva proprietatii;

6.1.3. Dupa cunostintele si convingerile dumneavoastra, nu aveti cunostinta de niciun motiv sau suspiciune,
de exemplu, pe baza originii dispozitivului sau pe baza pretului pe care I-ati platit initial la achizitionarea
acestuia, care sa justifice presupunerea ca dispozitivul nu este autentic, adica este o contrafacere (de ex.
de marca) si/sau constituie o incalcare a drepturilor de autor si, prin urmare, incalca drepturile unui
proprietar de marca si/sau ale unui autor;

6.1.4. Descrierea dispozitivului dumneavoastra reflectd Intocmai realitatea;
6.1.5. Ne veti furniza informatii cu privire la orice viciu aparent si/sau ascuns al dispozitivului;

6.2. Ne rezervam dreptul de a solicita dovezi (de exemplu, o copie a chitantei de cumparare) daca avem
orice suspiciune cu privire la dreptul dumneavoastra de proprietate si/sau originea sau autenticitatea
dispozitivului.

6.3. Va angajati s ne despagubiti pentru orice pretentie a tertilor ce rezultd din incalcarea garantiilor
dumneavoastra de la art. 6.1 din T&C in legatura cu dispozitivul ce face obiectul ofertei dumneavoastra si
al contractului de vanzare incheiat cu Noi. De asemenea, va angajati sa acoperiti costurile rezonabile de
aparare ce ar putea rezultata in urma Tnaintarii unor reclamatii de catre terti in fata instantelor de judecata
sau a oricaror institutii sau autoritati publice competente.

7. Politica de confidentialitate

7.1. In vederea desfasurarii procesului de Trade-in este necesar sa prelucram datele dumneavoastra cu
caracter personal (e.g. numele, adresa, detaliile contului bancar, adresa de e-mail). Prelucram datele
dumneavoastrd numai in masura in care sunt necesare respectarii obligatilor asumate si pentru a va
furniza serviciile descrise in prezentul Program, potrivit T&C.

7.2. Participarea n cadrul Programului reprezinta acordul dumneavoastra expres cu privire la prelucrarea
de catre Foxway a datelor cu caracter personal amintite la punctul 7.1 de mai sus. In acest sens, sunteti
obligat sa ne furnizati date corecte si sa actualizati imediat informatiile relevante.

7.3. Sunteti responsabil pentru securizarea si stergerea tuturor datelor de pe dispozitiv inainte de a il trimite.
in cazul In care dispozitivul trimis catre Noi contine date, existd probabilitatea ca aceste date s4 fie sterese
in timpul evaluarii tehnice a Dispozitivului, fard insa a le prelucra sau accesa in prealabil, cu consecinta
imposibilitatii recuperarii acestor date. Nu ne asumam nicio responsabilitate sau raspundere pentru fisiere
sau date pierdute sau pentru divulgarea de informatii private care nu au fost eliminate din dispozitiv Tnainte
de predare.

7.4. Pentru o prezentare mai detaliatd a modului in care procesam datele dumneavoastra si a modului in
care va puteti sterge datele din sistemele noastre, vd rugdm sa consultati politica noastra de
confidentialitate la https://www.foxway.com/en/privacy-policy/.

8. Dispozitii finale

8.1. Raspundem pentru daunele cauzate de Noi numai in caz de intentie sau neglijenta grava din partea
noastra.


https://www.foxway.com/en/privacy-policy/

8.2. Legile Republicii Estonia si jurisdictiile instantelor estoniene se aplica contractului incheiat intre
dumneavoastra si Noi. Aplicabilitatea normelor imperative ale Romaniei sau ale statului in care va aveti
resedinta obisnuita la data incheierii contractului nu este afectata de aceasta clauza.

9. Regulamentul privind TVA

9.1. Daca sunteti un client inregistrat in scopuri de TVA, tranzactia este consideratd o achizitie
intracomunitara de bunuri, deoarece dispozitivul pe care ni-l vindeti este transportat in Estonia.

9.2. Clientii inregistrati in scopuri de TVA ne pot emite o factura pentru valoarea voucherului/cardului cadou
conform art. 4.2 si 4.3 din T&C la adresa noastra de e-mail: b2binvoices@foxway.com. Factura trebuie sa
includa numele, adresa si codul de TVA. Pe factura trebuie sa se mentioneze ca factura a fost platita si o
trimitere la articolul 138 din Directiva 2006/112/CE a Consiliului. Acceptam numai facturi cu taxare inversa
cu cota zero.

9.3. La cerere, la adresa noastra de e-mail: pod@foxway.com, vom furniza dovada transportului.

Termeni si conditii pentru achizitia unui produs Samsung

Acesti termeni si conditii (,Termenii”) reprezintd un acord intre dumneavoastrd si Samsung Electronics
Romania SRL, societate cu sediul Th Sos. Bucuresti-Ploiesti 172-176, cladirea A, etaj 5, sector 1, 015016,
Bucuresti, Roméania, numar de ordine la Registrul Comertului J2012007668400, CUI R0O22694272
(»Samsung”), privind achizitia unui produs nou Samsung utilizadnd programul de Trade-in (,Trade-in") .

Va rugam cititi cu atentie Termenii Tnainte de a finaliza achizitia produsului Samsung.
1. Programul de Achizitie ("Programul”)

1.1. In conformitate cu Termenii Programului, puteti folosi un dispozitiv electronic eligibil, precum telefoane,
tablete, sau smartwatches (,Dispozitivul”) Tn scopul de a beneficia de un pret redus la achizitionarea unui
produs Samsung nou (,Produsul Samsung Nou”).

Pretul de achizitie poate fi redus ca urmare a utilizarii programului Trade-in, potrivit termenilor si conditiilor
Foxway si, dupa caz, de un discount suplimentar oferit pentru Programul Trade-in, daca este aplicabil,
conform campaniilor in derulare la momentul achizitiei prin intermediul site-ului www.samsung.com/ro .

1.2. Programul este disponibil doar pentru achizitionarea online de Produse Samsung Noi prin intermediul
site-ului www.samsung.com/ro (,Magazinul”). Produsele Samsung Noi pe care le puteti achizitiona in cadrul
Programului sunt stabilite de Samsung si pot varia in functie de momentul achizitiei.

in cadrul Programului puteti folosi cate un Dispozitiv pentru fiecare Produs Samsung Nou achizitionat.
Pentru fiecare comanda efectuatd prin programul de Trade-in veti putea cumpara un singur Produs
Samsung Nou. Daca doriti sa achizitionati mai multe produse Samsung prin programul de Trade-in, vor fi
necesare mai multe comenzi individuale.

2. Partenerul Samsung

2.1. Programul de Trade-in este organizat de Foxway OU, cu sediul social in Killustiku p&ik 1, municipiul
Tartu, districtul Raadi, 60534 Estonia, Tnregistrata in registrul comertului sub nr. 12703942, cont bancar nr.
EE36220022221060356489 (,Foxway”). in colaborare cu Samsung.



2.2.1n ceea ce priveste inspectarea, evaluarea si transportul Dispozitivelor in cadrul programului de Trade-
in, Foxway va colabora cu Electronics Suport Division SRL, cu sediul in B-dul Decebal, nr. 14, sector 3,
Bucuresti, Romania, numar de ordine la Registrul Comertului J2009001227401, CIF 25042583 (,ESD”).

3. Beneficiarii

3.1. Programul este disponibil pentru persoane juridice si persoane fizice care au capacitate deplina de
exercitiu la data nscrierii, cu domiciliul/resedinta in Romania si care vor utiliza Produsul Samsung Nou
pentru uz personal, casnic, familial.

3.2. Prin participarea in Program declarati si va asumati urmatoarele:

a) Produsele Samsung Noi achizitionate prin Programul de Achizitie nu sunt destinate revanzarii in scop
comercial;

b) Nu actionati in numele vreunei persoane sau entitati care intentioneaza sa revanda Produsele Samsung
Noi pe care le achizitionati prin Programul de Achizitie.

3.3. In cazul in care declaratiile de mai sus sunt incélcate, atunci, pe langé orice alte mijloace legale
disponibile, Samsung isi rezerva dreptul de a va refuza comanda Produselor Samsung Noi si de a va anula
participarea in Programul de Achizitie, precum si de a va percepe suma totala a Pretului de Achizitie, fara
aplicarea reducerii stabilite in cadrul programului Trade-In si, dupa caz a altui discount suplimentar si/sau
a oricarei alte valori promotionale care a fost aplicata la achizitionarea Produsului Samsung Nou sau care
v-a fost acordata ulterior achizitiei, si a taxelor aplicabile.

3.4. Samsung Tisi rezerva dreptul de a va refuza sau anula participarea in Programul de Achizitie, cu
notificare prealabila, in cazul in care considera ca prin participare urmariti un scop fraudulos sau ilegal.

3.5. Eligibilitatea pentru Programul de Achizitie nu este transferabila catre alte persoane sau entitati.
4. Initierea procesului de Trade-in si valoarea estimate

4.1. Pe site-ul Magazinului, puteti initia programul Trade-in activand optiunea de Trade-in fie din pagina
Produsului Samsung Nou pe care doriti s& il achizitionati, fie din pagina cosului dumneavoastra de
cumparaturi in care ati adaugat Produsul Samsung Nou pe care doriti sa il achizitionati.

4.2. Odata activata optiunea de trade-in, veti trece printr-o evaluare initiala a Dispozitivului, in aceeasi
pagina. Evaluarea initiala are la baza raspunsurile dumneavoastra la o serie de intrebari despre Dispozitiv.
Intrebarile sunt stabilite si afisate de catre Foxway.

4.3. Conditiile de evaluare va vor fi aduse la cunostinta in cadrul Trade-in, prin termenii si conditiile Foxway.
Foxway isi poate actualiza in orice moment termenii si conditiile aferente Trade-in. In cazul Programului de
Trade-in initiat, termenii aplicabili raman cei in vigoare la momentul initierii Programului.

4.4. In urma procesului de evaluare initial, vi se va afisa valoarea estimata a Dispozitivului (,Valoarea
Estimata”).

5. Pretul de Achizitie

5.1. Daca doriti sa achizitionati Produsul Samsung Nou din Magazin in cadrul Programului de Achizitie, la
momentul platii veti beneficia de scaderea Valorii Estimate si dupa caz a Discountului, rezultand Pretul de
Achizitie.

5.2. Suma ce urmeaza sa va fie retrasa din cont la momentul platii consta in diferenta dintre pretul
Produsului Samsung Nou, astfel cum este afisat in Magazin la momentul achizitiei, si Valoarea Estimata a
Dispozitivului impreuna cu Discountul, daca este aplicabil.



5.3. In urma plétii Pretului de Achizitie, aveti obligatia de a preda Dispozitivul respectand procesul mentionat
de catre Foxway, precum si mentiunile din prezentul document.

5.4. Pretul de Achizitie nu este transferabil catre alte persoane sau entitati.
5.5. In cadrul Programului de Trade-in, singurele metode de plata acceptate sunt:

a. Prin cardul bancar (fara posibilitatea platii in rate), folosind metoda ,,Card bancar” in Magazinul Samsung
Online. Consumatorul va completa formularul cu informatiile despre cardul bancar din pagina securizata a
procesatorului de plati si va introduce codul 3D Secure primit prin SMS sau va autoriza plata in aplicatia de
home bank;

b. Plata in rate prin TBI Bank, aplicandu-se criteriile stabilite acestui tip de plata.
6. Predarea Dispozitivului catre Foxway si stabilirea valorii finale

6.1. In vederea stabilirii valorii finale ("Valoare Finala”), trebuie s& predati Dispozitivul citre Foxway
respectand procesul prevazut de acesta.

6.2. Ca urmare a verificarii Dispozitivului de catre ESD va fi stabilitd Valoarea Finala a acestuia in urma
unei evaluari tehnice.

6.3. Valoarea Finala poate reprezenta:
a) fie confirmarea Valorii Estimate;

b) fie o valoare mai mare decéat Valoarea Estimata, situatie in care va rezulta o diferenta de plata care va
va fi restituta in conditiile specificate in Programul de Trade-in;

c) fie o valoare mai mica decéat Valoarea Estimata, situatie in care va rezulta o diferenta de plata pe care
va trebui sa o achitati in cazul in care acceptati Valoarea Finala, in conditiile specificate in Programul de
Trade-in.

6.4. Termenul de predare

a) Pentru predarea dispozitivului trebuie sa accesati platforma recomandata de Foxway si sa completati o
cerere de ridicare Tn maxim 3 zile de la plasarea comenzii, exceptand situatia comenzilor plasate in
perioadele de precomanda (lansari de produse publicate pe samsung.com/ro), unde va fi aplicabil un
termen de 3 zile de la data livrarii.

b) In cazul comenzilor cu reducere mai mare de 25% aplicata prin procesul de Trade-in, Dispozitivul trebuie
trimis catre partenerul Samsung inaintea primirii produsului Samsung Nou.

7. Returul Dispozitivului

7.1. Foxway va va returna Dispozitivul, potrivit conditiilor stabilite in Programul de Trade-in, in cazul in care:
a. Dispozitivul ajunge la Foxway dupa termenul agreat (3 zile);

b. Nu acceptati Valoarea Finala oferita de Foxway;

c. Solicitati returul Produsului Samsung Nou in termen de 14 zile de la livrare;

d. Dispozitivul nu corespunde cu cel inregistrat in Programul Trade-in (marca, model, caracteristici).

7.2. Dispozitivul poate fi expediat numai la adresa de returnare furnizata in momentul achizitiei si care nu
mai poate fi modificata.

7.3. Inainte de a preda Dispozitivul, trebuie sa stergeti din Dispozitiv toate datele, contactele si alte
informatii, de exemplu transferandu-le pe alt dispozitiv folosind Samsung Cloud/Smart Swich sau un cablu



de date. in cazul in care dispozitivul trimis catre Noi contine date, exista probabilitatea ca aceste date sa
fie sterse n timpul evaluarii tehnice a dispozitivului, fara insa a le prelucra sau accesa in prealabil, cu
consecinta imposibilitatii recuperarii acestor date.

7.4. Taxele necesare aferente returnarii Dispozitivului sunt in sarcina dumneavoastra.

7.5. La momentul livrarii Dispozitivului vi se va solicita o semnatura care atesta primirea acestuia (aveti
dreptul de a verifica coletul la livrare Thainte de a-I prelua).

7.6. In cazul in care curierul nu poate finaliza livrarea pentru cd nu va gaseste la adresa de doua ori
consecutiv, Dispozitivul va fi returnat si depozitat la Foxway. Costurile de depozitare si de recuperare a
Dispozitivului vor fi suportate de dumneavoastra.

8. Returul Produsului Samsung Nou

8.1. Puteti returna Produsul Samsung Nou pe care I-ati achizitionat in cadrul Programului in termen de 14
de zile de la livrare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

8.2. In cazul returului, pretul efectiv platit pentru Produsul Samsung Nou va va fi returnat, dupa aplicarea
Valorii Finale. De asemenea, vi se va returna Dispozitivul, urménd sa suportati costurile de livrare.

8.3. In situatia in care Dispozitivul a fost deja returnat ca urmare a procesului de evaluare si a deciziei
dumneavoastra de a refuza valoarea de Trade-in a Dispozitivului propusa de Foxway, veti primi Thapoi
Pretul de Achizitie al Produsului Samsung Nou.

8.4. Rambursarile vor fi efectuate in acelasi cont bancar din care a fost efectuata plata cand ati finalizat
comanda initiala in Magazin (in cazul platilor cu card bancar).

8.5. Pentru comenzile efectuate prin TBI Bank, rambursarea se va efectua catre aceasta, urmand ca TBI
Bank sa revina catre dumneavoastra conform termenilor si conditiilor agreate de dumneavoastra pentru
creditare.

9. Alte prevederi

9.1. Prin participarea Tn Program, intelegeti si sunteti de acord ca poate fi necesar ca Samsung, afiliatii,
partenerii si agentii séi sa colecteze, proceseze, transmita, péastreze si utilizeze anumite informatii
personale, cum ar fi numele, adresa si informatiile legate de metoda dumneavoastra de plata, pentru a
indeplini obligatiile de contractuale si a va putea oferi asistenta in cadrul Programului. In orice moment,
Samsung va trata informatiile dumneavoastra in conformitate cu Politica de confidentialitate Samsung,
disponibila la www.samsung.com/ro/info/privacy/.

9.2. Daca orice prevedere din acesti Termeni este considerata ilegald, invalida sau inaplicabila, in tot sau
in parte, in conformitate cu orice lege aplicabild, respectiva prevedere va fi considerata nescrisa si nu va
afecta Tn niciun fel legalitatea, validitatea sau aplicabilitatea Termenilor rdmasi. Puteti consulta cea mai
recenta versiune a acestor Termeni vizitind www.samsung.com/ro/trade-in/.

9.3. Samsung isi rezerva dreptul de a inlocui, modifica, anula sau adauga la orice parte a acestor Termeni,
in orice moment, inclusiv de a inceta Programul, aplicabil de la data actualizarii pe site-ul
www.samsung.com/ro/trade-in/.



