
Foxway - Termeni și condiții generale ale programului de Trade-in 

 

Acești termeni și condiții („T&C”) reprezintă un acord între dumneavoastră și Foxway OÜ, societate cu 
sediul Killustiku põik 1, Tartu, 60534 Estonia (în cele ce urmează definit ca „Noi” sau „Foxway”), privind 
participarea în programul de trade-in („Programul”). 

Vă rugăm citiți cu atenție T&C înainte de a participa în Program. Prin participarea în Program, acceptați și 
vă angajați să respectați T&C. 

1. Domeniul de aplicare și definiții 

1.1. Acești termeni și condiții generale sunt aplicabile contractelor de vânzare de dispozitive electronice 

(Telefoane, Tablete, Smartwatches) încheiate între dumneavoastră, în calitate de vânzător, și Foxway, în 

calitate de cumpărător. 

1.2. T&C se aplică exclusiv contractelor încheiate cu Noi în versiunea valabilă la momentul vânzării 

dispozitivului dumneavoastră. 

1.3. Prin intermediul Programului, vă oferim posibilitatea de a ne vinde dispozitive electronice folosite în 

condițiile prezentului T&C pentru ca dumneavoastră să beneficiați de reduceri la achiziționarea de 

dispozitive noi de la partenerul nostru, Samsung. Lista dispozitivelor ce pot fi vândute este afișată în 

momentul evaluării dispozitivului dumneavoastră, iar prețurile estimative de vânzare ale acestora sunt 

calculate online în magazinul online al partenerului nostru (www.samsung.com/ro). 

2. Prețul de vânzare din partea dumneavoastră 

2.1. Dacă doriți să ne vindeți un dispozitiv electronic, trebuie să ne faceți o ofertă care va fi determinată prin 

specificarea din partea dumneavoastră a tipului dispozitivului, a parametrilor acestuia și a tuturor 

informațiilor solicitate în magazinul online al Samsung. Trebuie să ne furnizați informații clare și care reflectă 

realitatea despre tipul, starea și funcționalitatea dispozitivului. 

2.2. Pe baza informațiilor furnizate de dumneavoastră se calculează și vi se afișează online o valoare 

estimată (un preț de vânzare estimat) pentru dispozitivul supus evaluării. Transmiterea online a ofertei de 

vânzare urmată de expedierea dispozitivului către Noi reprezintă o ofertă de vânzare pe care ne-o înaintați 

la prețul estimat care v-a fost indicat online. Vă rugăm să rețineți faptul că nu suntem obligați să acceptăm 

oferta dumneavoastră de vânzare și avem dreptul de a o respinge în cazul nerespectării condițiilor de la 

Art. 2.1. 

2.3. Prețul de vânzare al unui dispozitiv depinde de starea reală a acestuia, iar prețul de vânzare estimat 

este calculat în funcție de răspunsurile dumneavoastră online cu privire la starea dispozitivului. Prețul de 

vânzare estimat se poate modifica în urma evaluării tehnice, realizată de un personal autorizat. 

2.4. Pentru a putea beneficia de valoarea stabilită în urma estimării, dispozitivul trebuie să îndeplinească 

următoarele criterii: 

a) Să pornească, să poată fi încărcat, să rămână pornit fără alimentare și să nu se oprească în mod 

neașteptat; 

b) Să aibă un afișaj funcțional, fără pete sau pixeli blocați (fără imagini remanente), fără zgârieturi, ciobituri 

sau spărturi; 

c) Să nu aibă torsiuni, fisuri sau alte defecte care depășesc uzura normală, inclusiv, dar fără a se limita la: 

zgârieturi, lovituri, urme de deteriorare cauzate de apă sau contacte corodate ale portului de încărcare, 

tăviței SIM sau terminalului bateriei; 

http://www.samsung.com/ro


d) Să nu aibă o baterie deteriorată sau umflată. O baterie este umflată dacă ecranul sau carcasa 

dispozitivului începe să se deformeze în jurul bateriei și se umflă în jurul centrului. Dacă dispozitivul nu se 

încarcă complet, dacă bateria se încălzește în timpul încărcării sau dacă dispozitivul trebuie încărcat de 

mai multe ori în timpul zilei, ar putea însemna că bateria este deteriorată. În acest caz, vă rugăm să nu 

trimiteți dispozitivul; 

e) La momentul vânzării, sunteți proprietarul dispozitivului. Dispozitivele închiriate nu sunt eligibile în cadrul 

Programului; 

f) Samsung Knox, Google Factory Reset Protection sau orice alt software de blocare antifurt trebuie să fie 

dezactivat de pe dispozitiv; 

g) Dispozitivul trebuie să aibă un port de încărcare complet funcțional care să poată suporta încărcarea și 

transferul de date; 

h) Înainte de expedierea dispozitivului către Foxway, trebuie să efectuați o resetare la setările din fabrică a 

acestuia și să eliminați toate datele personale. 

3. Livrare 

3.1. Pentru ca Noi să verificăm dispozitivul și să determinăm dacă evaluarea dumneavoastră cu privire la 

starea dispozitivului este corectă, trebuie să ne trimiteți dispozitivul ce face obiectul ofertei dumneavoastră 

de vânzare. Vă vom furniza un link pe adresa dumneavoastră de e-mail (de la adresa noreply@foxway.com 

– aceasta nu este o adresă de corespondență) pe care îl puteți utiliza pentru a accesa un formular de 

transport în vederea expedierii către Noi a dispozitivului. Trebuie să completați în maximum 3 zile 

calendaristice acest formular. Dispozitivul va fi preluat de partenerul nostru logistic. Vă rugăm să 

împachetați dispozitivul în conformitate cu instrucțiunile furnizate în e-mailul primit (verificați și căsuța 

Spam), folosind ambalajul original al producătorului sau un ambalaj echivalent pentru a asigura expedierea 

în siguranță a dispozitivului. Expedierea dispozitivului către Noi este gratuită pentru dumneavoastră. 

3.2. Riscul pierderii sau deteriorării accidentale a dispozitivului se transferă către Noi după ce ați predat 

pachetul transportatorului și ați ambalat dispozitivul în conformitate cu instrucțiunile de ambalare. În cazul 

în care nu respectați instrucțiunile de ambalare furnizate de Noi sau nu ambalați corect dispozitivul, riscul 

pierderii sau deteriorării accidentale a dispozitivului se transferă către Noi din momentul predării acestuia 

de către transpotator. 

3.3. Comanda pentru expedierea dispozitivului prin curier trebuie să fie generată în termen de 3 zile 

calendaristice de la data înregistrării online a ofertei de vânzare. În cazul în care nu generați comanda de 

expediere în termen de 3 zile calendaristice de la data înregistrării online a ofertei de vânzare, vom refuza 

înregistrarea dumneavoastră. În cazul în care încercați să faceți o comandă de expediere a dispozitivului 

după 3 zile calendaristice de la data înregistrării online a ofertei de vânzare, nu veți mai putea completa 

formularul de transport. 

3.4. Trebuie să expediați către Noi dispozitivul, inclusiv S-Pen pentru telefoanele care conțin acest element. 

Cu excepția S-Pen și în alte situații menționate expres de Noi, nu trimiteți accesorii precum huse, 

încărcătoare, capace, carcase, carduri de memorie sau cartele SIM. Accesoriile nu cresc valoarea 

dispozitivului. În cazul în care nu mai aveți nevoie de ele, eliminați accesoriile în conformitate cu prevederile 

legale privind deșeurile și reciclarea. 

3.5. Înainte de a preda dispozitivul, trebuie să ștergeți din dispozitiv toate datele, contactele și alte informații, 

de exemplu transferându-le pe alt dispozitiv folosind Samsung Cloud/Smart Swich sau un cablu de date. 

De asemenea, trebuie să deblocați dispozitivul și să-l resetați la setările din fabrică, inclusiv orice blocare 

a funcțiilor sale prin eliminarea conturilor Google, iCloud sau a altor conturi personale de backup și salvare 

în cloud. Pentru a face acest lucru, trebuie să readuceți dispozitivul la setările din fabrică din meniul de 



setări al dispozitivului. Consultați manualul de utilizare sau pagina de asistență a producătorului pentru a 

afla cum să efectuați resetarea la setările din fabrică. 

Este responsabilitatea dumneavoastră exclusivă de a face o copie de rezervă a oricăror fișiere sau date 

din dispozitiv pe care doriți să le păstrați înainte de a efectua o resetare a datelor la setările din fabrică și 

înainte de a trimite dispozitivul către Noi. 

Sunteți responsabil pentru securizarea și ștergerea tuturor datelor de pe dispozitiv înainte de a îl trimite. În 

cazul în care dispozitivul trimis către Noi conține date, există probabilitatea ca aceste date să fie șterse în 

timpul evaluării tehnice a dispozitivului, fără însă a le prelucra sau accesa în prealabil, cu consecința 

imposibilității recuperării acestor date. 

Nu ne asumăm nicio responsabilitate sau răspundere pentru fișiere sau date pierdute sau pentru divulgarea 

de informații private care nu au fost eliminate din dispozitiv înainte de predare. 

3.6. Riscul pierderii sau deteriorării accidentale a dispozitivului se transferă către Noi după ce ați ambalat 

dispozitivul în conformitate cu instrucțiunile de ambalare și ați predat pachetul curierului. 

În cazul în care nu respectați instrucțiunile de ambalare furnizate de Noi, riscul pierderii sau deteriorării 

accidentale a dispozitivului se transferă către Noi la momentul predării dispozitivului de către curier. 

3.7. Dacă dispozitivul predat este diferit de dispozitivul pe care l-ați înregistrat în Program, de exemplu ca 

brand, model și/sau caracteristici, Programul va fi anulat, iar Samsung va iniția procesul de recuperare 

creanțe prin intermediul partenerului de plăți, pentru a recupera suma de bani aferentă valorii estimate de 

care ați beneficiat la achiziția produsului Samsung nou. 

3.8. În cazul nepredării dispozitivului către curier în două încercări ale acestuia de preluare, sau dacă nu 

trimiteți dispozitivul, atunci vom anula Programul. În acel moment, Samsung va iniția procesul de 

recuperare creanțe prin intermediul partenerului de plăți pentru a recupera valoarea estimată de care ați 

beneficiat la achiziția produsului Samsung nou. 

3.9. Prin predarea dispozitivului către Noi, sunteți de acord să transferați către Foxway proprietatea asupra 

dispozitivului la momentul acceptării de către dumneavoastră a valorii finale, stabilite potrivit punctului 4 de 

mai jos, și să renunțați la orice drept, titlu sau interes în și pentru Dispozitivul predat, inclusiv dreptul de a 

vinde, de a dispune sau de a colecta în alt mod, acolo unde este cazul, valoarea acestuia. 

Dacă Dispozitivul a fost cumpărat în cadrul unui plan de rate pentru echipamente sau al unui alt plan de 

finanțare sau dacă ați încheiat un contract de servicii cu furnizorul dumneavoastră de servicii de telefonie, 

veți fi responsabil pentru toate plățile rămase în cadrul unui astfel de plan sau contract, inclusiv pentru orice 

taxe de reziliere a contractului. 

4. Prețul de achiziție a dispozitivului și încheierea contractului de vânzare 

4.1. După ce primim dispozitivul, vom verifica inclusiv condițiile în care transportul a fost efectuat și dacă 

dispozitivul a fost ambalat potrivit instrucțiunilor transmise. 

4.2. În cazul în care valoarea estimată de dumneavoastră și valoarea finală a dispozitivului (în urma 

evaluării tehnice) corespund, vom accepta oferta dumneavoastră de vânzare și contractul dintre 

dumneavoastră și Foxway se consideră încheiat. Vă vom informa cu privire la acceptare prin e-mail. 

4.3. În cazul în care există o diferență între valoarea estimată și valoarea finală veți primi un e-mail cu 

rezultatul evaluării tehnice și descrierea acesteia. Tot în acest e-mail aveți posibilitatea să fiți de acord sau 

să refuzați noua valoare de vânzare. Termenul pentru transmiterea opțiunii alese este de 4 zile 

calendaristice. În cazul în care valoarea finală este mai mică, se va iniția procesul de recuperare creanțe 

prin intermediul partenerului de plăți din contul dumneavoastră bancar sau de pe cardul de credit/debit. În 



cazul în care valoarea finală este mai mare, veți fi contactat pentru a furniza un cont bancar în vederea 

restituirii diferenței. 

4.4. În cazul în care refuzați noua noastră valoare de vânzare sau nu răspundeți la noua noastră valoare 

de vânzare în termen de 4 zile calendaristice de la primirea e-mail-ului (a se verifica și căsuța Spam), vă 

vom trimite dispozitivul înapoi, pe cheltuiala dumneavoastră. 

4.5. În cazul în care constatăm că dispozitivul nu este expediat în termen de 3 zile calendaristice, potrivit 

punctului 3.3 de mai sus, sau dacă ne anunțați că nu mai doriți să ne vindeți dispozitivul, oferta 

dumneavoastră va expira irevocabil. 

4.6. În cazul în care coletul (pachetul) pe care ni l-ați trimis conține un dispozitiv care nu respectă condițiile 

prevăzute la punctul 2 de mai sus, vă vom trimite dispozitivul înapoi pe cheltuiala dumneavoastră. 

4.7. În toate cazurile, contractul de vânzare pentru dispozitivul asupra căruia a fost efectuată evaluarea va 

fi considerat agreat la momentul acceptării valorii finale. Dacă înțelegeți să vă retrageți din contractul de 

vânzare, oferta de achiziție a unui nou dispozitiv de la partenerul nostru, Samsung, va fi afectată urmând 

să achitați prețul întreg (nemaifiind aplicabil nici discountul suplimentar oferit pentru Programul Trade-in în 

anumite cazuri, conform campaniilor în derulare la momentul achiziției prin intermediul site-ului 

www.samsung.com/ro). 

5. Plăți 

5.1. La momentul achiziției unui dispozitiv nou de la partenerul Samsung pentru care ați ales Programul 

Trade-in, prețul estimat de achiziție afișat va fi diminuat cu valoarea estimată (precum și eventuale 

discounturi suplimentare, dacă sunt aplicabile, potrivit punctului 4.7 de mai sus), urmând ca după evaluarea 

finală a dispozitivului pe care doriți să ni-l vindeți să se efectueze regularizarea prețului pentru dispozitivul 

nou, dacă este cazul. Procedura de regularizare a prețului presupune utilizarea datelor bancare ale cardului 

dumneavoastră de credit/debit de pe care ați efectuat comanda, în vederea reținerii diferenței de plată 

comunicată prin e-mail, în limita prețului final comunicat. 

5.2. În cazul în care oferta dumneavoastră de vânzare este acceptată de Noi în conformitate cu art. 4.2 din 

T&C (ați evaluat corect dispozitivul), veți fi informat prin e-mail cu privire la acceptarea acesteia și finalizarea 

procesului de Trade-in. 

5.3. În cazul în care există o diferență între evaluarea inițială și evaluarea finală (ați evaluat dispozitivul în 

mod incorect), veți fi informat cu privire la acest aspect. Dacă veți fi de acord cu evaluarea finală în 

conformitate cu art. 4.3 din T&C, partenerul nostru, Samsung, va efectua regularizarea conform art. 5.1. 

din T&C, pentru recuperarea diferenței de preț dintre valoarea estimată și valoarea finală prin intermediul 

partenerului de plăți sau, dacă este cazul, veți fi contactat pentru a furniza un cont bancar în vederea 

restituirii diferenței. 

5.4. În cazul în care nu vom ajunge la un acord cu privire la un nou preț de vânzare aldispozitivului, în urma 

evaluării finale (de către personalul tehnic), și vă vom trimite dispozitivul înapoi în conformitate cu art. 4.3 

din T&C, partenerul nostru, Samsung, va iniția operațiunea de regularizare prin intermediul partenerului de 

plăți, pentru a recupera valoarea reducerii acordate la achiziția Produsului Samsung nou de care ați 

beneficiat la momentul evaluării inițiale. 

5.5. După expirarea termenului de retur prevăzut de lege, 14 zile de la livrarea comenzii, procesul de Trade-

in se consideră finalizat. În cazul în care vă retrageți din contractul de achiziție a unui nou dispozitiv încheiat 

cu Samsung, contractul dintre Foxway și dumneavoastră se consideră reziliat cu efect imediat, iar Noi vă 

vom trimite dispozitivul înapoi pe cheltuiala dumneavoastră, plata având loc atunci când primiți dispozitivul 

de la curier (plata la livrare pentru ridicarea coletului). 

6. Garanții ale vânzătorului 



6.1. Dumneavoastră garantați că: 

6.1.1. Dispozitivul pe care vă oferiți să ni-l vindeți este deținut în mod legal de dumneavoastră sau acest 

dispozitiv este deținut de o terță parte care v-a autorizat în mod expres să vindeți și să transferați dreptul 

de proprietate asupra dispozitivului; 

6.1.2. Conform informațiilor pe care le dețineți până la acest moment, nu aveți cunoștință de niciun motiv 

care ar permite în mod rezonabil să se presupună că dispozitivul pe care îl oferiți a fost, este sau ar putea 

fi obiectul unei fapte penale, în special fraudă, furt și/sau o altă infracțiune împotriva proprietății; 

6.1.3. După cunoștințele și convingerile dumneavoastră, nu aveți cunoștință de niciun motiv sau suspiciune, 

de exemplu, pe baza originii dispozitivului sau pe baza prețului pe care l-ați plătit inițial la achiziționarea 

acestuia, care să justifice presupunerea că dispozitivul nu este autentic, adică este o contrafacere (de ex. 

de marcă) și/sau constituie o încălcare a drepturilor de autor și, prin urmare, încalcă drepturile unui 

proprietar de marcă și/sau ale unui autor; 

6.1.4. Descrierea dispozitivului dumneavoastră reflectă întocmai realitatea; 

6.1.5. Ne veți furniza informații cu privire la orice viciu aparent și/sau ascuns al dispozitivului; 

6.2. Ne rezervăm dreptul de a solicita dovezi (de exemplu, o copie a chitanței de cumpărare) dacă avem 

orice suspiciune cu privire la dreptul dumneavoastră de proprietate și/sau originea sau autenticitatea 

dispozitivului. 

6.3. Vă angajați să ne despăgubiți pentru orice pretenție a terților ce rezultă din încălcarea garanțiilor 

dumneavoastră de la art. 6.1 din T&C în legătură cu dispozitivul ce face obiectul ofertei dumneavoastră și 

al contractului de vânzare încheiat cu Noi. De asemenea, vă angajați să acoperiți costurile rezonabile de 

apărare ce ar putea rezultata în urma înaintării unor reclamații de către terți în fața instanțelor de judecată 

sau a oricăror instituții sau autorități publice competente. 

7. Politica de confidențialitate 

7.1. În vederea desfășurării procesului de Trade-in este necesar să prelucrăm datele dumneavoastră cu 

caracter personal (e.g. numele, adresa, detaliile contului bancar, adresa de e-mail). Prelucrăm datele 

dumneavoastră numai în măsura în care sunt necesare respectării obligațiilor asumate și pentru a vă 

furniza serviciile descrise în prezentul Program, potrivit T&C. 

7.2. Participarea în cadrul Programului reprezintă acordul dumneavoastră expres cu privire la prelucrarea 

de către Foxway a datelor cu caracter personal amintite la punctul 7.1 de mai sus. În acest sens, sunteți 

obligat să ne furnizați date corecte și să actualizați imediat informațiile relevante. 

7.3. Sunteți responsabil pentru securizarea și ștergerea tuturor datelor de pe dispozitiv înainte de a îl trimite. 

În cazul în care dispozitivul trimis către Noi conține date, există probabilitatea ca aceste date să fie șterese 

în timpul evaluării tehnice a Dispozitivului, fără însă a le prelucra sau accesa în prealabil, cu consecința 

imposibilității recuperării acestor date. Nu ne asumăm nicio responsabilitate sau răspundere pentru fișiere 

sau date pierdute sau pentru divulgarea de informații private care nu au fost eliminate din dispozitiv înainte 

de predare. 

7.4. Pentru o prezentare mai detaliată a modului în care procesăm datele dumneavoastră și a modului în 

care vă puteți șterge datele din sistemele noastre, vă rugăm să consultați politica noastră de 

confidențialitate la https://www.foxway.com/en/privacy-policy/. 

8. Dispoziții finale 

8.1. Răspundem pentru daunele cauzate de Noi numai în caz de intenție sau neglijență gravă din partea 

noastră. 

https://www.foxway.com/en/privacy-policy/


8.2. Legile Republicii Estonia și jurisdicțiile instanțelor estoniene se aplică contractului încheiat între 

dumneavoastră și Noi. Aplicabilitatea normelor imperative ale României sau ale statului în care vă aveți 

reședința obișnuită la data încheierii contractului nu este afectată de această clauză. 

9. Regulamentul privind TVA 

9.1. Dacă sunteți un client înregistrat în scopuri de TVA, tranzacția este considerată o achiziție 

intracomunitară de bunuri, deoarece dispozitivul pe care ni-l vindeți este transportat în Estonia. 

9.2. Clienții înregistrați în scopuri de TVA ne pot emite o factură pentru valoarea voucherului/cardului cadou 

conform art. 4.2 și 4.3 din T&C la adresa noastră de e-mail: b2binvoices@foxway.com. Factura trebuie să 

includă numele, adresa și codul de TVA. Pe factură trebuie să se menționeze că factura a fost plătită și o 

trimitere la articolul 138 din Directiva 2006/112/CE a Consiliului. Acceptăm numai facturi cu taxare inversă 

cu cotă zero. 

9.3. La cerere, la adresa noastră de e-mail: pod@foxway.com, vom furniza dovada transportului. 

 

 

Termeni și condiții pentru achiziția unui produs Samsung 

 

Acești termeni și condiții („Termenii”) reprezintă un acord între dumneavoastră și Samsung Electronics 

Romania SRL, societate cu sediul în Șos. București-Ploiești 172-176, clădirea A, etaj 5, sector 1, 015016, 

București, România, număr de ordine la Registrul Comerțului J2012007668400, CUI RO22694272 

(„Samsung”), privind achiziția unui produs nou Samsung utilizând programul de Trade-in („Trade-in”) . 

Vă rugăm citiți cu atenție Termenii înainte de a finaliza achiziția produsului Samsung. 

1. Programul de Achiziție (”Programul”) 

1.1. În conformitate cu Termenii Programului, puteți folosi un dispozitiv electronic eligibil, precum telefoane, 

tablete, sau smartwatches („Dispozitivul”) în scopul de a beneficia de un preț redus la achiziționarea unui 

produs Samsung nou („Produsul Samsung Nou”). 

Prețul de achiziție poate fi redus ca urmare a utilizării programului Trade-in, potrivit termenilor și condițiilor 

Foxway și, după caz, de un discount suplimentar oferit pentru Programul Trade-in, dacă este aplicabil, 

conform campaniilor în derulare la momentul achiziției prin intermediul site-ului www.samsung.com/ro . 

1.2. Programul este disponibil doar pentru achiziționarea online de Produse Samsung Noi prin intermediul 

site-ului www.samsung.com/ro („Magazinul”). Produsele Samsung Noi pe care le puteți achiziționa în cadrul 

Programului sunt stabilite de Samsung și pot varia în funcție de momentul achiziției. 

În cadrul Programului puteți folosi câte un Dispozitiv pentru fiecare Produs Samsung Nou achiziționat. 

Pentru fiecare comandă efectuată prin programul de Trade-in veți putea cumpăra un singur Produs 

Samsung Nou. Dacă doriți să achiziționați mai multe produse Samsung prin programul de Trade-in, vor fi 

necesare mai multe comenzi individuale. 

2. Partenerul Samsung 

2.1. Programul de Trade-in este organizat de Foxway OÜ, cu sediul social în Killustiku põik 1, municipiul 

Tartu, districtul Raadi, 60534 Estonia, înregistrată în registrul comerțului sub nr. 12703942, cont bancar nr. 

EE36220022221060356489 („Foxway”). în colaborare cu Samsung. 



2.2. În ceea ce privește inspectarea, evaluarea și transportul Dispozitivelor în cadrul programului de Trade-

in, Foxway va colabora cu Electronics Suport Division SRL, cu sediul în B-dul Decebal, nr. 14, sector 3, 

București, România, număr de ordine la Registrul Comerțului J2009001227401, CIF 25042583 („ESD”). 

3. Beneficiarii 

3.1. Programul este disponibil pentru persoane juridice și persoane fizice care au capacitate deplină de 

exercițiu la data înscrierii, cu domiciliul/reședința în România și care vor utiliza Produsul Samsung Nou 

pentru uz personal, casnic, familial. 

3.2. Prin participarea în Program declarați și vă asumați următoarele: 

a) Produsele Samsung Noi achiziționate prin Programul de Achiziție nu sunt destinate revânzării în scop 

comercial; 

b) Nu acționați în numele vreunei persoane sau entități care intenționează să revândă Produsele Samsung 

Noi pe care le achiziționați prin Programul de Achiziție. 

3.3. În cazul în care declarațiile de mai sus sunt încălcate, atunci, pe lângă orice alte mijloace legale 

disponibile, Samsung își rezervă dreptul de a vă refuza comanda Produselor Samsung Noi și de a vă anula 

participarea în Programul de Achiziție, precum și de a vă percepe suma totală a Prețului de Achiziție, fără 

aplicarea reducerii stabilite în cadrul programului Trade-In și, după caz a altui discount suplimentar și/sau 

a oricărei alte valori promoționale care a fost aplicată la achiziționarea Produsului Samsung Nou sau care 

v-a fost acordată ulterior achiziției, și a taxelor aplicabile. 

3.4. Samsung își rezervă dreptul de a vă refuza sau anula participarea în Programul de Achiziție, cu 

notificare prealabilă, în cazul în care consideră că prin participare urmăriți un scop fraudulos sau ilegal. 

3.5. Eligibilitatea pentru Programul de Achiziție nu este transferabilă către alte persoane sau entități. 

4. Inițierea procesului de Trade-in și valoarea estimate 

4.1. Pe site-ul Magazinului, puteți iniția programul Trade-in activând opțiunea de Trade-in fie din pagina 

Produsului Samsung Nou pe care doriți să îl achiziționați, fie din pagina coșului dumneavoastră de 

cumpărături în care ați adăugat Produsul Samsung Nou pe care doriți să îl achiziționați. 

4.2. Odată activată opțiunea de trade-in, veți trece printr-o evaluare inițială a Dispozitivului, în aceeași 

pagină. Evaluarea inițială are la bază răspunsurile dumneavoastră la o serie de întrebări despre Dispozitiv. 

Întrebările sunt stabilite și afișate de către Foxway. 

4.3. Condițiile de evaluare vă vor fi aduse la cunoștință în cadrul Trade-in, prin termenii și condițiile Foxway. 

Foxway își poate actualiza în orice moment termenii și condițiile aferente Trade-in. În cazul Programului de 

Trade-in inițiat, termenii aplicabili rămân cei în vigoare la momentul inițierii Programului. 

4.4. În urma procesului de evaluare inițial, vi se va afișa valoarea estimată a Dispozitivului („Valoarea 

Estimată”). 

5. Prețul de Achiziție 

5.1. Dacă doriți să achiziționați Produsul Samsung Nou din Magazin în cadrul Programului de Achiziție, la 

momentul plății veți beneficia de scăderea Valorii Estimate și după caz a Discountului, rezultând Prețul de 

Achiziție. 

5.2. Suma ce urmează să vă fie retrasă din cont la momentul plății constă în diferența dintre prețul 

Produsului Samsung Nou, astfel cum este afișat în Magazin la momentul achiziției, și Valoarea Estimată a 

Dispozitivului împreună cu Discountul, dacă este aplicabil. 



5.3. În urma plății Prețului de Achiziție, aveți obligația de a preda Dispozitivul respectând procesul menționat 

de către Foxway, precum și mențiunile din prezentul document. 

5.4. Prețul de Achiziție nu este transferabil către alte persoane sau entități. 

5.5. În cadrul Programului de Trade-in, singurele metode de plată acceptate sunt: 

a. Prin cardul bancar (fără posibilitatea plății în rate), folosind metoda „Card bancar” în Magazinul Samsung 

Online. Consumatorul va completa formularul cu informațiile despre cardul bancar din pagina securizată a 

procesatorului de plăți și va introduce codul 3D Secure primit prin SMS sau va autoriza plata în aplicația de 

home bank; 

b. Plata în rate prin TBI Bank, aplicându-se criteriile stabilite acestui tip de plată. 

6. Predarea Dispozitivului către Foxway și stabilirea valorii finale 

6.1. În vederea stabilirii valorii finale (”Valoare Finală”), trebuie să predați Dispozitivul către Foxway 

respectând procesul prevăzut de acesta. 

6.2. Ca urmare a verificării Dispozitivului de către ESD va fi stabilită Valoarea Finală a acestuia în urma 

unei evaluări tehnice. 

6.3. Valoarea Finală poate reprezenta: 

a) fie confirmarea Valorii Estimate; 

b) fie o valoare mai mare decât Valoarea Estimată, situație în care va rezulta o diferența de plată care vă 

va fi restitută în condițiile specificate în Programul de Trade-in; 

c) fie o valoare mai mică decât Valoarea Estimată, situație în care va rezulta o diferență de plată pe care 

va trebui să o achitați în cazul în care acceptați Valoarea Finală, în condițiile specificate în Programul de 

Trade-in. 

6.4. Termenul de predare 

a) Pentru predarea dispozitivului trebuie să accesați platforma recomandată de Foxway și să completați o 

cerere de ridicare în maxim 3 zile de la plasarea comenzii, exceptând situația comenzilor plasate în 

perioadele de precomandă (lansări de produse publicate pe samsung.com/ro), unde va fi aplicabil un 

termen de 3 zile de la data livrării. 

b) În cazul comenzilor cu reducere mai mare de 25% aplicată prin procesul de Trade-in, Dispozitivul trebuie 

trimis către partenerul Samsung inaintea primirii produsului Samsung Nou. 

7. Returul Dispozitivului 

7.1. Foxway vă va returna Dispozitivul, potrivit condițiilor stabilite în Programul de Trade-in, în cazul în care: 

a. Dispozitivul ajunge la Foxway după termenul agreat (3 zile); 

b. Nu acceptați Valoarea Finală oferită de Foxway; 

c. Solicitați returul Produsului Samsung Nou în termen de 14 zile de la livrare; 

d. Dispozitivul nu corespunde cu cel înregistrat în Programul Trade-in (marcă, model, caracteristici). 

7.2. Dispozitivul poate fi expediat numai la adresa de returnare furnizată în momentul achiziției și care nu 

mai poate fi modificată. 

7.3. Înainte de a preda Dispozitivul, trebuie să ștergeți din Dispozitiv toate datele, contactele și alte 

informații, de exemplu transferându-le pe alt dispozitiv folosind Samsung Cloud/Smart Swich sau un cablu 



de date. În cazul în care dispozitivul trimis către Noi conține date, există probabilitatea ca aceste date să 

fie șterse în timpul evaluării tehnice a dispozitivului, fără însă a le prelucra sau accesa în prealabil, cu 

consecința imposibilității recuperării acestor date. 

7.4. Taxele necesare aferente returnării Dispozitivului sunt în sarcina dumneavoastră. 

7.5. La momentul livrării Dispozitivului vi se va solicita o semnătură care atestă primirea acestuia (aveți 

dreptul de a verifica coletul la livrare înainte de a-l prelua). 

7.6. În cazul în care curierul nu poate finaliza livrarea pentru că nu vă găsește la adresă de două ori 

consecutiv, Dispozitivul va fi returnat și depozitat la Foxway. Costurile de depozitare și de recuperare a 

Dispozitivului vor fi suportate de dumneavoastră. 

8. Returul Produsului Samsung Nou 

8.1. Puteți returna Produsul Samsung Nou pe care l-ați achiziționat în cadrul Programului în termen de 14 

de zile de la livrare, în conformitate cu legislația în vigoare. 

8.2. În cazul returului, prețul efectiv plătit pentru Produsul Samsung Nou vă va fi returnat, după aplicarea 

Valorii Finale. De asemenea, vi se va returna Dispozitivul, urmând să suportați costurile de livrare. 

8.3. În situația în care Dispozitivul a fost deja returnat ca urmare a procesului de evaluare și a deciziei 

dumneavoastră de a refuza valoarea de Trade-in a Dispozitivului propusă de Foxway, veți primi înapoi 

Prețul de Achiziție al Produsului Samsung Nou. 

8.4. Rambursările vor fi efectuate în același cont bancar din care a fost efectuată plata când ați finalizat 

comanda inițială în Magazin (în cazul plăților cu card bancar). 

8.5. Pentru comenzile efectuate prin TBI Bank, rambursarea se va efectua către aceasta, urmând ca TBI 

Bank să revină către dumneavoastră conform termenilor și condițiilor agreate de dumneavoastră pentru 

creditare. 

9. Alte prevederi 

9.1. Prin participarea în Program, înțelegeți și sunteți de acord că poate fi necesar ca Samsung, afiliații, 

partenerii și agenții săi să colecteze, proceseze, transmită, păstreze și utilizeze anumite informații 

personale, cum ar fi numele, adresa și informațiile legate de metoda dumneavoastră de plată, pentru a 

îndeplini obligațiile de contractuale și a vă putea oferi asistență în cadrul Programului. În orice moment, 

Samsung va trata informațiile dumneavoastră în conformitate cu Politica de confidențialitate Samsung, 

disponibilă la www.samsung.com/ro/info/privacy/. 

9.2. Dacă orice prevedere din acești Termeni este considerată ilegală, invalidă sau inaplicabilă, în tot sau 

în parte, în conformitate cu orice lege aplicabilă, respectiva prevedere va fi considerată nescrisă și nu va 

afecta în niciun fel legalitatea, validitatea sau aplicabilitatea Termenilor rămași. Puteți consulta cea mai 

recentă versiune a acestor Termeni vizitând www.samsung.com/ro/trade-in/. 

9.3. Samsung își rezervă dreptul de a înlocui, modifica, anula sau adăuga la orice parte a acestor Termeni, 

în orice moment, inclusiv de a înceta Programul, aplicabil de la data actualizării pe site-ul 

www.samsung.com/ro/trade-in/. 


