
Regulamentul Oficial al Campaniei Samsung 

"RO - CMI Campaign 2024" 

1. Organizatorul Campaniei 

1.1. Organizatorul Campaniei promotionale "RO - CMI Campaign 2024" (denumita fn continuare 

,,Campania") este Voxline Communication SRL, cu sediul ,n Bucure$ti, Str. Gheorghe Lazar nr. 2, Sector 1, 

fnregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/9092/1998, avand CUI 11027079 (denumita 1n 

continuare "Organizatorul"), ce actioneaza 1n numele $i pe seama SAMSUNG Electronics Romania S.R.L., 

cu sediul 1n Bucure$ti, sos. Bucure$ti-Ploie$ti, nr. 172-176, cladirea A, etaj 5, sector 1, 1nregistrata la 

Registrul Comertului sub nr. J40/7668/2012, avand CUI 22694272, (denumita 1n continuare "Samsung"). 

1.2. Samsung detine toata responsabilitatea pentru implementarea tehnica, modul de 1nscriere $i 
continutul solicitat $i exprimat de acesta, bazele de date rezultate fn urma fnscrierii $i desfa$urarea 
campaniei. Organizatorul este responsabil pentru regulamentul campaniei, validarea participantilor $i 
comenzilor, organizarea tragerii la sorti 1n vederea desemnarii ca$tigatorilor, cat $i expedierea $i plata 
impozitelor. 

1.3. Campanla se va desf~$Ura In conformltate cu prezentul regulament care este obllgatonu pentru toti 

participantii. Participarea la Campanie implica cunoa$terea $i acceptarea integrala, expresa $i 

neechivoca a prezentului Regulament (denumit 1n continua re ,,Regulamentul"). 

1.4. Regulamentul poate fi consultat de catre participanti $i este disponibil pe 
https://www.samsung.com/ro/support/newsalert/ 1n format electronic, la sectiunea special dedicata 
pentru Regulament pe 1ntreaga durata a Campaniei, 1n mod gratuit, oricarui participant ca urmare a unei 
solicitari transmise la (i) adresele de e-mail serom.ro.contactus@samsung.com si 
campaniesamsung@voxline.ro (ii) 1n baza unui apel telefonic la lnfoline 0800872678, apel gratuit, 1ntre 
orele 10:00 - 18:00, de I uni pana vineri, exclusiv sarbatorile legale sau (iii) poate fi obtinut prin trimiterea 
unei solicitari scrise prin po$ta, fn atentia Organizatorului, la sediul social al acestuia mentionat la art. 
1.1. de mai sus. 

1.5. Organizatorul 1$i rezerva dreptul de a modifica sau schimba prezentul Regulament Oficial pe 
parcursul derularii Campaniei, inclusiv perioada, elemente ale mecanismului Campaniei, forma $i 
continutul premiului, Tnsa nu $i valoarea, urmand ca astfel de modificari sa intre 1n vigoare numai dupa 
anuntarea l'n mod public a modificarilor respective, prin intermediul acelora$i canale de comunicare prin 
care Regulamentul Oficial a fast facut public anterior, precum $i prin notificarea autoritatilor 
competente, dupa caz, daca modificarile efectuate necesita o astfel de notificare. 

1.6. Potrivit liberei decizii a Organizatorului $i/sau a Samsung Romania, Campania poate fi mediatizata fn 
scopul informarii publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare $i/sau cu rol informativ. 
lnformatiile pe care astfel de materiale le pot contine vor fi interpretate fn conformitate cu prevederile 
prezentului Regulament, iar prevederile Regulamentului vor prevala. 



2. Durata ~i locul de desfa~urare al Campaniei 

2.1. Campania este organizata ?i desfa?urata pe teritoriul Romaniei Tn perioada 15 lanuarie (00:00) 2024 

-15 Martie 2024 (23:59), prin intermediul chestionarului de satisfactie primit dupa finalizarea unei 

interventii Tntr-un service autorizat Samsung pentru un produs aflat in perioada de garantie. Pentru a 

identifica eel mai apropiat service autorizat Samsung, puteti accesa urmatorul link: 

https://www.samsung.com/ro/support/service-center/ 

- perioada de inscriere in Campanie -15.01.2024 (00:00) - 15.03.2024 (23:59). 

- perioada de prevalidare a inscrierilor de catre Organizator - 19.03.2024 - 20.03.2024 

- extragerea electronica a ca?tigatorilor plus rezerve - 21.03.2024 

- validarea final a a ca?tigatorilor ?i contactarea acestora de catre Organizator - 22.03.2024 - 26.03.2024 

- expedierea premiilor de catre Organizator- 27.03.2024- 29.03.2024 

2.2. Mecanismul de participare in cadrul Campaniei "RO - CMI Campaign 2024" este detaliat la articolul 4 

al prezentului Regulament. 

2.3. Campania se va derula conform prevederilor prezentului Regulament Oficial, acesta fiind obligatoriu 
pentru toti participantii. Organizatorul i?i rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament Oficial pe 
parcursul Campaniei, prin Tntocmirea de Acte Aditionale la prezentul Regulament, urmand ca 
modificarile sa intre Tn vigoare de la data autentificarii respectivelor Acte Aditionale. 

2.4. Organizatorul i?i rezerva dreptul de a modifica perioada ?i elementele Campaniei pe parcursul 
derularii acesteia, respectand conditiile de la art. 1.5. 

3. Dreptul de participare 

3.1. La Campania "RO - CMI Campaign 2024" poate participa orice persoana fizica care a implinit varsta 
de 18 ani eel tarziu la data inscrierii in Campanie, care a primit un SMS cu invitatia de a participa la 
chestionarul de satisfactie Samsung, ca urmare a unei interventii efectuate de catre un service autorizat 
Samsung, pentru un prod us aflat in perioada de garantie. Campania se va desfa?ura ,n perioada 15 
lanuarie 2024 (00:00) - 15 Martie 2024 (23:59), fiind luate in calcul raspunsurile primite doar in perioada 
desfa?urarii Campaniei. Campania se adreseaza clientilor care indeplinesc mecanismul de participare 
descris in prezentul Regulament, cu exceptia angajatilor Organizatorului, ai Samsung ?i ale celorlalte 
entitati juridice implicate in organizarea ?i derularea Campaniei promotionale, precum ?i a membrilor 
familiilor acestora (copii, parinti, sot/sotie, rude de gradul I). 

3.2 Organizatorul, Samsung ?i celelalte entitati juridice implicate in organizarea ?i derularea prezentei 
Campanii nu i?i asuma responsabilitatea ?i nu pot fi atrase in litigii ce pot aparea intre partenerii, 
asociatii, actionarii, colaboratorii ?ifsau angajatii etc. unei societati comerciale/entitati juridice in 
legatura cu inscrierea ,n Campanie a unei persoane fizice care i?i asuma dreptul de posesie asupra 
Premiului primit in urma inscrierii in Campanie, cu IMEl-ul/Serial Number-ul produsului participant 
achizitionat de respectiva entitate juridica. 



3.3 Toate litigiile aparute, in timpul sau oricand dupa terminarea Campaniei, intre membrii unei entitati 
juridice referitoare la dreptul persoanelor fizice de a se inscrie Tn Campanie cu IMEl-ul/Serial Number-ul 
produsului participant achizitionat de respectiva entitate juridica ?i pe baza carora se prime?te un 
Premiu se var solutiona fara implicarea Organizatorului sau a Samsung. Persoana fizica care a efectuat 
Tnscrierea Tn Campanie este pe deplin responsabila legal, moral ?i fiscal pentru toate drepturile ?i 
obligatiile ce decurg din efectuarea rnscrierii ce presupune ?i Tnregistrarea cu IMEl-ul/Seriei produsului 
participant achizitionat de respectiva entitate juridica. 

3.4 La cererea expresa ?i neechivoca in scris a unui administrator al unei entitati juridice, calitate ce 
trebuie demonstrata cu documente, de a radia din baza de date a Campaniei a rnscriere a unei persoane 
fizice care folose~te IMEl-ul/Serial Number-ul produsului participant achizitionat de respectiva entitate 
juridica, Organizatorul va duce la Tndeplinire solicitarea acestuia, persoana fizica inscrisa urmand a-?i 
pierde dreptul de inscriere ~i, ca urmare, nu va fi indreptatita sa primeasca un Premiu din partea 
Organizatorului. Organizatorul va duce la rndeplinire solicitarea de tipul celei mentionate anterior daca ~i 
numai daca aceasta este primita de catre Organizator rn termen de maxim 5 zile de la data inregistrarii 
inscrierii respective in Campanie. 

4. Mecanismul desfii~urarii Campaniei 

4.1. Campania se adreseaza doar clientilor care au avut a interventie efectuata Tntr-un service autorizat 

Samsung pentru un prod us Samsung aflat in perioada de garantie ?i pentru care au prim it un mesaj SMS 

cu invitatia de a completa chestionarul de satisfaqie Samsung si completeaza integral chestionarul de 

satisfactie Samsung in termen de maximum noua (9} zile de la data primirii mesajului SMS, dar nu mai 

tarziu de ultima zi de desfa~urare a Campaniei 15 Martie 2024 (ora 23:59}. 

4.2. In perioada 15 lanuarie 2024 (00:00} - 15 Martie 2024 (23:59}, clientii care, in urma primirii 

mesajului SMS raspund integral la intrebarile din cadrul chestionarului de satisfactie, rn termen de 

maximum noua (9} zile de la data primirii mesajului SMS ~i care sunt de acord cu Termenii ~i Conditiile 

prezentate Tn acest Regulament si raspund cu "DA" la Tntrebarea "Dore$ti sa participi la tombola pentru 

a ca$tiga unul dintre cele 3 produse Samsung?" var fi auto mat inscri?i in Campanie. 

4.3. Clientii invitati sa completeze chestionarul de satisfaqie Samsung var primi suplimentar doua 

mesaje SMS de atentionare asupra perioadei rn care trebuie sa completeze chestionarul de satisfaqie 

Samsung, la trei (3} respectiv sase (6) zile de la data trimiterii mesajului SMS initial, fara ca aceste mesaje 

de atentionare sa prelungeasca perioada de noua (9) zile in care clientii trebuie sa completeze 

chestionarul de satisfactie Samsung. Mesajele SMS de atentionare nu se var trimite clientilor care au 

completat deja chestionarul. 

4.4. Dupa expirarea perioadei de noua (9) zile de la momentul trimiterii primulul mesaj SMS sau dupa 

data Tncetarii Campaniei (15 Martie 2023, 23:59} - in cazul rn care primul mesaj SMS este trimis cu mai 

putin de noua (9} zile inainte de data incetarii Campaniei - clientii nu se var mai putea inscrie in 

Campanie. 

4.5. Participantii care raspund la chestionarul de satisfactie in afara perioadei de inscriere in Campanie 

(15 lanuarie 2024 (00:00) - 15 Martie 2024 (23:59), NU var fi considerati ca fiind Tnscri?i in cadrul 

Campaniei. 



4.6. Necompletarea oricareia dintre Tntrebarile din chestionar duce la imposibilitatea validarii Tnscrierii. 
Organizatorul nu T~i asuma responsabilitatea pentru Tnscrierea Tn formularul de inscrire a unor date 
incorecte, incomplete sau completarea chestionarului de catre alte persoane carora acesta nu le este 
ad resat. 

5. Premiile Campaniei 

5.1. In cadrul acestei Campanii promotionale, pentru orice Tnscriere valida, Tn conformitate cu 4. 

Mecanismul desfa~urarii Campaniei din prezentul Regulament ~i care a fast Tnscris Tn Campanie 

conform conditiilor de la 2. Durata ~i locul de desfasurare al Campaniei ~i 3. Dreptul de participare se 

var acorda Tn total, prin tragere la sorti, trei premii, dupa cum urmeaza: 

Tip de premiu Numar premii 
Valoare bruta unitara 

(inclusiv TVA ~i taxe), lei 

Samsung Soundbar (HW-Q600C/EN) 1 1806 

Galaxy Watch 6 (SM-R930NZKAEUE) 1 1706 

Buds FE (SM-R400NZAAEUE) 1 549 

TOTAL 3 4061 

5.2. Valoarea bruta totala maxima a Premiilor acordate Tn cadrul prezentei Campanii este de 4061 LEI 
(TVA ~i impozit aferent incluse). 

Alte dispozitii 

5.3 Pe Tntreaga durata a Campaniei, un Participant unic identificat prin acelea~i date personale, poate 
ca~tiga 1 (un) singur premiu. 

5.4 Ca~tigatorul unui premiu oferit Tn cadrul Campaniei nu are posibilitatea de a primi contravaloarea 
premiului Tn bani sau Tnlocuirea acestuia cu alte bunuri ~i nici nu poate solicita schimbarea 
caracteristicilor/ parametrilor premiului ca~tigat. 

6. Procedura de Prevalidare 

6.1. lnscrierile Tn cadrul Campaniei sunt verificate ~i prevalidate de reprezentantii Organizatorului Tntr-un 
termen de maximum doua (2) zile lucratoare de la sfar~itul perioadei de Tnscriere, ,n perioada 
19.03.2024 - 20.03.2024. 

6.2. Procedura de prevalidare presupune receptionarea de catre Organizator a listei de participanti din 
partea Samsung ~i validarea acesteia prin: 

• verificarea datei de Tnscriere Tn Campanie 
• verificarea completarii integrale a chestionarului de satisfaqie Samsung 



• verificarea ca participantul a fost de acord cu participarea ,n aceasta Campanie $i cu termenii si 
conditiile specificate 1n Regulamentul Campaniei. 

6.3. Organizatorul 1$i rezerva dreptul de a nu lua 1n considerare fnscrieri incomplete $idea nu vali da 
fnscrierile ce nu respecta 100% conditiile Regulamentului, indiferent de motivul invocat de catre 
participant de exemplu, dar fara a se limita la : furt, pierdere, distrugere, etc. 

6.4. Organizatorul 1$i rezerva dreptul de a investiga $i a interpreta fnscrierile fn Campanie; orice neregula 
ce poate ft clasificata ca 1ncercare de fraudare a Campaniei se soldeaza cu blocarea ~i eliminarea 
definitiva din Campanie a participantului ,n cauza, Organizatorul nefiind obligat sa anunte aceasta 
decizie. 

6.5. Tn cazuri exceptionale, Samsung, fn mod direct sau prin intermediul Organizatorului, 1$i rezerva 
dreptul de a contacta participantii $i prin intermediul telefonului la numarul de telefon mentionat de 
catre ace$tia fn fi$a service rezultata ,n urma interventiei fn service. 

7. EXTRAGEREA CA$TIGATORILOR $1 PROCEDURA DE VALIDARE 

7.1 Prem ii le Campaniei se var acorda prin tragere la sorti efectuata de catre Organizator 1n prezenta 

unui reprezentant al Organizatorului $i a unui notar public, utilizand un program computerizat 

specializat de extragere aleatorie. 

7.2. Extragerea se va efectua rn data de 21.03.2024 la sediul Societatatii Profesionale Notariale "OP REA 

ALEXANDRA RODICA $i BOSTINA-TONEA LAURA-ANDREEA'' cu adresa 1n Municipiul Bucuresti, Ca lea 

Grivitei nr. 148, scara A, parter, apartament 3, sector 1 $i va include doar 1nscrierile valide aferente 

Perioadei Campaniei. 

7.3. Se vor extrage trei (1) potentiali ca$tigatori $i cate trei (3) rezerve pentru fiecare potential ca$tigator. 

Ordinea extragerii este: 

(1) potentialul ca$tigator al premiului constand fn Samsung Soundbar (HW-Q600C/EN); 

(2) potentialul ca$tigator al premiului constand 1n Samsung Galaxy Watch 6 (SM-R930NZKAEUE); 

(3) potentialul ca$tigator al premiului constand 1n Buds FE (SM-R400NZAAEUE); 

(4) cate trei (3) rezerve pentru fiecare potential ca$tigator, fn aceea$i ordine, fn total noua (9) 

rezerve. 

Procedura pentru revendicarea si punerea in posesie a premiilor: 

7.4. Pana la validarea finala un participant ce a fost desemnat drept ca$tigator va ft numit "potential 
ca?tigator" $i trebuie sa fndeplineasca urmatorii pa~i pentru a ft declarat ca$tigator final : 

i. Dupa efectuarea tragerii la sorti, fn maximum o zi lucratoare, potentialul ca~tigator va primi un 
SMS pe numarul pe care a raspuns la chestionarul de satisfactie, de la numarul de telefon al 
Organizatorului 1890 (numar sms cu tarif normal), 1n care i se va comunica ca este potentialul 
ca$tigator al premiului extras, ca urmare a participarii la RO - CMI Campaign 2024 $i i se va 



solicita o adresa valida de email. Pentru validare va trebui sa raspunda 1n maximum 24h de la 
momentul trimiterii SMS-ului, 1n caz contrar se va trece la urmatoarea rezerva. 

ii. Pe adresa de email transmisa prin SMS, potentialul ca?tigator va primi un email cu informatii 
despre premiul castigat, modalitatea in care se poate face revendicarea, formularul de contact ?i 
link-ul securizat de I ncarcare a acestuia, completat ?i semnat de catre Potentialul Ca?tigator. 
Datele cerute in formularul de contact sunt: confirmarea GDPR pentru colectarea de date, 
numele ?i prenumele complet, confirmarea varstei, adresa de pe teritoriul Romaniei la care se 
dore?te livrarea premiului (localitate, judet, strada, numar, bloc, sc, ap) ?i codul numeric 
personal, doar 1n cazul premiilor cu valoare impozabila. Dupa completarea informatiilor 
solicitate 1n formularul de contact, potentialul ca?tigator are obligatia sa 1ncarce formularul 1n 
link-ul securizat. . 

iii. Potentialul Ca~tigator va trebui sa acceseze link-ul securizat sa 1ncarce formularul completat ?i 
semnat1n termen de maxim 24 de ore de la momentul trimiterii email-ului de catre Organizator. 

iv. Tn situatia 1n care potentialul ca?tigator nu 1ncarca formularul completat ?i semnat 1n termenul 
acordat, acesta va fi invalidat ?i va pierde definitiv dreptul de atribuire a premiului, fara nicio 
despagubire din partea Organizatorului, Organizatorul apeland la rezerve care se vor supune 
regulilor de validare descrise 1n Regulament. 

v. Tn situatia 1n care potentialul ca?tigator nu 1ncarca formularul completat ?i semnat, dar conform 
informatiilor furnizate nu 1ndepline?te conditiile 1nregistrarii ?i participarii 1n campanie, conform 
prezentului Regulament, acesta va fi invalidat ?i pierde definitiv dreptul de atribuire a premiului 
fara nicio despagubire din partea Organizatorului, Organizatorul apeland la rezerve care se vor 
supune regulilor de validare descrise 1n Regulament. 

7.5. Validarea sau invalidarea ca?tigatorului se realizeaza 1n termen de maxim 24 de ore de la data 
transmiterii tuturor informatiilor necesare validarii. 
7.6. Termenul maxim pentru finalizarea 1ntregului proces de validare descris la punctul 7.4 este de 
maxim 5 zile lucratoare, 1n perioada 22.03.2024 - 26.03.2024. Tn situatia 1n care 1ntregul proces de 
validare nu se poate finaliza 1n aceasta perioada din cauza faptului ca potentialul ca?tigator / rezervele 
nu au 1ncarcat formularul 1n termenul acordat ?i / sau au 1ncarcat formularul 1n termenul acordat, dar 
conform informatiilor furnizate nu 1ndeplinesc conditiile nregistrarii ?i participarii 1n campanie, atunci 
premiul Campaniei ramas neatribuit va ramane la dispozitia Organizatorului. 
7.7. Expedierea premiilor va fi efectuata de catre Organizator pe cheltuiala acestuia, prin intermediul 
unei societati de curierat, 1n perioada 27.03.2024 - 29.03.2024, la adresa furnizata de catre ca?tigatori 1n 
pasul de revendicare; 
7.8 Premiul va fi predat catre Ca?tigatori doar pe baza unui Proces Verbal, 1n doua exemplare, semnat ~i 
completat de Ca~tigatori. Refuzul de a semna orice document ce atesta atribuirea efectiva a premiului 
catre ca~tigator conduce la pierderea dreptului ca~tigatorului de a intra 1n posesia premiului, fara nicio 
despagubire din partea Organizatorului, Organizatorul apeland la rezerve care se vor supune regulilor de 
validare descrise 1n Regulament. 
7.9 Curierul privat va 1ncerca sa livreze premiul de maximum 2 ori la adresa indicata de Ca~tigator 1n 

procesul de validare, 1n cursul zilelor lucratoare (luni-vineri) 1n intervalul orar 09:00-17:00. 

7.10 In cazul 1n care premiul este refuzat de catre Ca~tigator sau acesta nu a putut fi gasit la adresa 1n 

vederea livrarii, premiile raman 1n posesia Organizatorului care poate dispune liber de acestea 1n 

maniera pe care ova considera necesara sau potrivita intereselor sale 

7.11 Participantii nu pot cere modificarea modelului, cantitatii, componenta, conditiilor ~i modului de 
acordare a premiilor, iar acestea nu vor fi 1nlocuite cu alte beneficii ~i nici nu se va acorda contravaloarea 
lor 1n bani. 



7.12 Daca sunt identificate cazuri de fraudare a fnscrierilor, Organizatorul are dreptul de a nu transmite 
premiile astfel obtinute sau de a solicita restituirea acestora astfel primite ~i de a urmari din punct de 
vedere juridic (prin intermediul organelor de cercetare ~i/sau instante judecatore~ti) respectivele 
persoane pentru recuperarea prejudiciilor cauzate. 
7.13. Ca~tigatorul nu poate ceda premiul, fn integralitatea sau partial, unei alte persoane. 
7.14 Tn cazul fn care ca~tigatorul unui premiu este o persoana lipsita de capacitatea de exercitiu ori are 
capacitate restransa de exercitiu sau prezinta handicap ce limiteaza capacitatea de a comunica, acesta 
este fndreptatit sa fntre fn posesia ca~tigului numai fn prezenta reprezentantului sau legal. 
7.15 Premiile acordate fn cadrul prezentei Campanii pot fi revendicate ~i/sau pot fi livrate doar pe 
teritoriul Romaniei. 
7.16 Daca 1n timpul Campaniei nu se 1nscrie/nu participa niciun consumator ori se 'inscriu/participa mai 
putini participanti decat numarul premiilor, atunci premiile Campaniei ramase neatribuite vor ramane la 
dispozitia Organizatorului. 
7.17 Lista finala a ca~tigatorilor validati ?i a premiilor ca~tigate va fi postata 1n pagina 
https://www.samsung.com/ro/support/newsalert/ pana la data de 31.03.2024. 

8. RESPONSABILITATEA/LIMITAREA RASPUNDERII iN CADRUL CAMPANIEI 

8.1. Organizatorul este fndreptatit sa ia toate masurile necesare fn caz de tentative de frauda a 
sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei campanii. 
8.2 Tn eventualitatea unei dispute asupra validitatii unei 1nscrieri 1n cadrul Campaniei, decizia comisiei 
formata din doi reprezentanti ai Samsung este definitiva. 
8.3. Organizatorul nu 1~i asuma responsabilitatea pentru: 

• Tnscrieri efectuate 1n afara perioadei campaniei a~a cum aceasta este prevazuta 'in prezentul 
Regulament Oficial; 

• Eventualele dispute legate de premiul Campaniei; premiul va fi acordat persoanei care trece 
etapa de validare; 

• Erori fn datele furnizate de catre participanti sau lipsa de acuratete a datelor de contact. Ca 
atare Organizatorul nu are nici un fel de obligatie fn cazul furnizarii de catre participanti a unor 
date eronate, incomplete sau incorecte care au dus la imposibilitatea identificarii unui 
ca~tigator; 

• Organizatorul nu va fi responsabil pentru imposibilitatea unui ca~tigator de a intra fn posesia 
premiului ca?tigat, direct sau prin neprezentare; 

• Reclamatiile referitoare la premiul ca~tigat, ulterioare momentului utilizarii premiului nu vor fi 
luate fn considere de catre Organizator; 

• Organizatorul nu va fi responsabil pentru eventualele defectiuni tehnice care pot conduce la 
fntreruperea functionarii canalului de participare fn Campanie sau disfunctionalitatii fn procesul 
de participare 1n Campanie; 

• Organizatorul nu va fi facut responsabil pentru o eventuala livrare a mesajului email, transmis 
catre adresa de email a potentialului ca~tigator, 1n directorul SPAM/JUNK, acest lucru fiind 
conditionat exclusiv de aplicatia de email folosita de potentialul ca?tigator; 

• Organizatorul nu va fi facut responsabil pentru o eventuala ~tergere fortuita a mesajului email, 

transmis catre adresa de email a potentialului ca!?tigator, sau daca adresa de email furnizata de 

potentialul ca?tigator nu este corecta. 



• Organizatorul nu va fi facut responsabil pentru imposibilitatea ,nscrierii unui client ,n Campanie 
ca urmare a expirarii termenului de noua (9) zile de la data primirii mesajului SMS sau ca urmare 
a 'incetarii Campaniei la data de 15 Martie 2024. 

• Organizatorul nu va fi facut responsabil pentru 1ntarzieri de livrare a mesajului SMS sau 
imposiblitatea livrarii mesajului SMS pe dispozitivul clientului, ca urmare a unor cauze 
independente de vointa sa. Pentru orice referinte ulterioare, data/ora la care mesajul SMS a fost 
trimis catre dispozitivul clientului va fi considerata data/ora din momentul ,n care clientul are 
noua (9) zile la dispozitie pentru a completa chestionarul de satisfactie Samsung, cu exceptia 
cazurilor ,n care aceasta perioada este mai scurta ca urmare a ,ncetarii la termen a Campaniei. 
Pentru orice referinte ulterioare, data/ora la mesajul SMS pentru revendicarea premiului ce a 
fost trimis catre dispozitivul clientului va fi considerata data/ora din momentul ,n care clientul 
are 24h 

la dispozitie pentru a raspunde cu datele solicitate. 

8.4 Participantii accepta cu titlu definitiv toate deciziile adoptate de Organizator ,n privinta 
ca~tigatorilor. Organizatorul are dreptul de a invalida orice participant care nu respecta regulile 
Campaniei sau ,n privinta caruia exista dovezi de comportament incorect sau de sabotaj de orice tip la 
adresa Campaniei. 

8.5 Organizatorul este exonerat de orice raspundere decurgand din acordarea premiului ca~tigat precum 
~i de plata oricaror daune sau alte pretentii de orice natura legate de ca~tigul unuia dintre premiile 
prezentei Campanii. 

Art. 9 TAXE SI IMPOZITE 

9.1. Organizatorul este raspunzator pentru plata taxelor, impozitelor sau a altar obligatii fiscale legate de 
fiecare premiu oferit ~i anume impozitului cu retinere la sursa aplicabil veniturilor individuale provenite 
din campanii promotionale. 

9.2. Organizatorul este obligat ca pentru fiecare premiu acordat sa calcu!eze, sa retina ~i sa vireze la 
bugetul de stat impozitul cu retinere la sursa aplicabil veniturilor individuale provenite din campanii 
promotionale, conform prevederilor Legii nr. 227 /2015, privind Codul Fiscal. 

10. ASPECTE LEGALE CU PRIVIRE LA PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL 

10.1. Prin participarea ,n prezenta Campanie, Participantii sunt de acord ~i se obliga sa respecte 
prevederile imperative ale prezentului Regulament. lnformatii cu privire la prelucrarea datelor cu 

caracter personal se vor regasi ,n Anexa 1 a prezentului Regulament. 

11. INCETAREA CAMPANIEI INAINTE DE TERMEN 

11.1. Prezenta Campanie promotionala poate ,nceta ,naintea termenului mentionat ,n Articolul 2 numai 

,n cazul aparitiei unui eveniment ce constituie forta majora, inclusiv ,n cazul imposibilitatii 

Organizatorului, din motive independente de vointa sa, de a continua prezenta Campanie promotionala, 

dar numai dupa 1ntocmirea unui Act aditional la prezentul Regulament, document ce va fi facut public pe 

website-ul https://www.samsung.com/ro/support/newsalert/. 



12. LITIGII 

12.1. Tn cazul unor potentiale litigii aparute intre Organizator ~i Participantii la Campania promotionala, 
acestea vor fi solutionate pe cale amiabila. Daca nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, 
partile implicate in litigiu se vor adresa pentru solutionare instantelor competente romane ,n jurisdictia 
carora se afla Organizatorul. 

12.2. Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se pot trimite pe adresa Organizatorului ,n 
termen de maxim 5 (cinci) zile lucratoare de la data anuntarii publice a castigatorilor, respectiv pana la 
data de 05.04.2024. Dupa expirarea acestui termen, Organizatorul ~i Samsung Romania nu vor mai lua in 
considerare nicio reclamatie . 

13. FORTA MAJORA 

13.1. Pentru scopul acestui Regulament Oficial, forta majora tnseamna orice eveniment care nu poate fi 
controlat, remediat sau prevazut de catre Organizator, a carui aparitie ii pune pe acesta din urma in 
imposibilitatea de a-~i ,ndeplini obligatiile asumate prin prezentul Regulament Oficial. 

13.2. Daca o situatie de forta majora 1mpiedica sau 1ntarzie total sau partial executarea Regulamentului 
Oficial ~i continuarea Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind tndeplinirea 
obligatiilor sale pentru perioada ,n care aceasta Tndeplinire va fi ,mpiedicata sau 1ntarziata. Daca va 
invoca forta majora, Organizatorul este obligat sa comunice participantilor la Campanie existenta 
acesteia in termen de 5 zile lucratoare de la aparitia cazului de forta majora. 

13.3. Tn intelesul prezentului Regulament Oficial constituie cazuri de forta majora urmatoarele 
evenimente: 
a. Pierderea bazelor de date care contin 1'nscrierile 1n Campania promotionala; 
b. Avarierea sistemului informatic de stocare a datelor ~i alocare a tnscrierilor; 
c. Tentative de frauda a mecanismului Campaniei prin mijloace electronice sau alte mijloace; 
d. Pandemie; 
e. Orice reglementare care poate aparea ulterior intrarii ,n vigoare a Regulamentului Oficial ~i care poate 
interzice sau modifica termenii acestuia. 

13.4. Enumerarea din articolul de mai sus nu este limitativa, fiind utilizata numai tn scop exemplificativ. 

Prezentul Regulament Oficial a fost redactat de catre Organizator, cu respectarea prevederilor legale ~i a 
fost semnat ~i autentificat 1n prezenta unui Notar Public Tntr-un exemplar original ~i mai multe copii 
duplicat. 

Organizator 
Voxline Communication SRL 
,n numele ~i pe seama 
SAMSUNG Electronics Romania S.R.L. 





ANEXA 1 

REGULAMENTULUI OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE "RO - CMI Campaign 2024" 

- lnformatii cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal -

1. Date privind operatorul datelor cu caracter personal 

In vederea desfa?urarii Campaniei, datele cu caracter personal ale participantilor vor ft prelucrate de 

catre SAMSUNG Electronics Romania S.R.L., cu sediul in Bucure?ti, sos. Bucure?ti-Ploie$ti, nr. 172-176, 

cladirea A, etaj 5, sector 1, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/7668/2012, avand CUI 

22694272, (denumita fn continuare "Operatorul"). 

Prin intermediul Voxline Communication SRL, cu sediul in Bucure?ti, Str. Gheorghe Lazar nr. 2, Sector 1, 

1nregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/9092/1998, avand CUI 11027079, (denumita 1n 

continuare "imputernicit"), 

Datele de contact ale Operatorului pentru nelamuriri sau exercitarea drepturilor de catre persoanele 

vizate cu privire la datele cu caracter personal sunt urmatoarele: Samsung Electronics Romania, email: 

dataprotection.serom@samsung.com. 

2. Categorii de date cu caracter personal prelucrate 1n cadrul Campaniei 

In cadrul Campaniei, Operatorul va colecta ?i prelucra, 1n mod direct de la Participantii la concurs, la 

momentul fnscrierii 1n concurs, datele personale obligatorii privind contul Samsung cu care s-au inscris 

fn sectiunea Community. 

Pentru participanti: 

(i) Nume ?i prenume 

(ii) Nu mar de telefon mobil 

(iii) Adresa de livrare/de instalare produs 

(iv) Numarul fi?ei de service 

(v) Datele produsului reparat (model, serie). 

Pentru Ca~tigatori: 

( i) Nume 

( ii ) Prenume 

( iii ) Nu mar telefon 

( iv) CNP (doar pentru ca$tigatorii premiilor cu valoare impozabila) 

( v) Adresa Livrare Premiu / Domiciliu 

( vi ) Adresa de Email 



(vii) Semnatura 

3. Scopurile prelucrarii 

Datele cu caracter personal ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate Tn vederea organizarii ~i 

desfa~urarii campaniei, desemnarea ~i validarea ca~tigatorilor, expedierea / atribuirea / \'nmanarea 

premiilor ca~tigate $i Tndeplinirea obligatiilor financiar-contabile ale Operatorului. 

4. Temeiurile juridice ale prelucrarii 

Datele var fi prelucrate in temeiul executarii contractului reprezentat de Regulamentul Oficial al 

Campaniei Promotionale "RO - CMI Campaign 202411 

5. Tn vederea acordarii premiilor cu valoare mai mare de 600 lei, CNP-ul Ca~tigatorilor se 

prelucreaza \'n scopul indeplinirii obligatiilor fiscale ale Organizatorului. 

6. Destinatarii datelor cu caracter personal 

Datele cu caracter personal colectate Tn cadrul Campaniei de catre Operator vor fi dezvaluite 

lmputernicitului Voxline Communication SRL, societatii de curierat (lmputernicit Subcontractat), precum 

~i autoritatilor, Tn cazurile in care Operatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de legislatia \'n 
vigoare. 

7. Perioada de stocare a datelor cu caracter personal 

Datele cu caracter personal ale Participantilor var fi stocate atat cat este necesar pentru Tndeplinirea 

scopurilor pentru care au fost colectate, cu respectarea procedurilor interne privind retentia datelor, 

inclusiv a regulilor de arhivare aplicabile, dar nu mai mult de 180 zile de la finalizarea Campaniei. 

Datele cu caracter personal ale ca~tigatorilor premiilor cu valoare mai mare de 600 lei var ft stocate 

conform prevederilor legale aplicabile Tn materie financiar-contabila, respectiv 6 ($ase) ani de la data 

\'ncheierii exercitiului financiar in care a avut lac plata impozitului din premii. 

La expirarea perioadei de stocare a datelor cu caracter personal, Operatorul va $terge/distruge aceste 

date de pe mijloacele de prelucrare ~i stocare, impunand Tmputernicitului/ Tmputernicitilor obligatii 

similare. 

8. Drepturile persoanelor vizate 



In vederea asigurarii unei prelucrari echitabile $i transparente, Operatorul informeaza Participantii cu 

privire la drepturile de care ace?tia beneficiaza, in calitate de persoane vizate, conform prevederilor 

legale aplicabile: 

(i) dreptul de retragere a consimtamantului cu privire la prelucrare, 1n orice moment, atunci cand 

prelucrarea se 1ntemeiaza pe consimtamant, fara ca aceasta sa afecteze legalitatea prelucrarii efectuate 

pe baza consimtamantului inainte de retragerea acestuia; 

(ii) dreptul de a solicita accesul la datele cu caracter personal; 

(iii) dreptul de a solicita rectificarea datelor cu caracter personal; 

(iv) dreptul de a solicita ?tergerea datelor cu caracter personal; 

(v) dreptul la restrictionarea prelucrarii; 

(vi) dreptul de a se opune prelucrarii, 1n conditiile prevazute de lege; 

(vii) dreptul la portabilitate a datelor; 

(viii) dreptul de a depune o plangere 7n fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii 

Datelor cu Caracter Personal. 

Participantii i?i pot exercita drepturile mentionate anterior printr-o cerere adresata Operatorului la 

adresa de e-mail dataprotection.serom@samsung.com . 

9. Protecfia datelor cu caracter personal apartinand minorilor 

lntrucat la Campanie pot participa exclusiv persoanele fizice cu varsta de minim 18 ani la data inceperii 

Campaniei, nu var fi prelucrate date apart7nand persoanelor cu varsta mai mica de 18 ani. In situatia 1n 

care Operatorul/ un lmputernicit prime$te date cu caracter personal apartinand persoanelor cu varsta 

mai mica de 18 ani, aceste date var fi imediat ?terse/ distruse de pe mijlocele de prelucrare $i stocare ale 

Operatorului/ lmputernicitului. In cazul in care un parinte sau un titular al autoritatii parinte$ti notifica 

prelucrarea unor date cu caracter personal apartinand unor persoane cu varsta mai mica de 18 ani, 

Operatorul va ?terge/ distruge imediat aceste date de pe mijlocele de prelucrare ?i stocare. 

10. Securitatea datelor cu caracter personal 

Operatorul se obliga sa implementeze masuri tehnice $i organizatorice adecvate 1'n vederea asigurarii 

unui nivel de securitate corespunzator datelor cu caracter personal apartinand participantilor la 

Campanie. Operatorul se obliga sa impuna lmputernicitului obligatii similare. La evaluarea nivelului 

adecvat de securitate se va tine seama 1'n special de riscurile prezentate de prelucrarea datelor cu 

caracter personal, generate 1'n special, 1'n mod accidental sau ilegal, de distrugerea, pierderea, 

modificarea, divulgarea neautorizata sau accesul neautorizat la datele cu caracter personal transmise, 

stocate sau prelucrate. 

11. Modificarea informarii privind prelucrarea datelor cu caracter personal 

Operatorul are dreptul de a modifica prezenta Anexa la Regulament oricand pe durata desfa?urarii 

Campaniei, numai in cazul Tn care se descopera masuri mai eficiente pentru protejarea $i securizarea 

datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate ?i fara a afecta drepturile ?i libertatile persoanelor 



vizate. Grice astfel de modiftcare va ft publicata pe site-ul Operatorului ~i/ sau al Campaniei, respectiv va 

ft adusa la cuno~tinta Participantilor prin acelea~i mijloace prin care au fast incunostintate cu privire la 

Regulament. 

12. Alte prevederi 

Tn masura 1n care 1n cadrul campaniei, Participantii dezvaluie date cu caracter personal apart1nand unor 

terte persoane, participantii conftrma ca au informat aceste persoane cu privire la modul 1n care datele 

lor cu caracter personal vor ft prelucrate ~i faptul ca aceste date sunt folosite 1n scopul desfa~urarii 
Campaniei ~i ca au obtinut acordul persoanelor respective pentru aceasta operatiune. Tn acest sens, 

Participantii au obligatia de a informa aceste persoane cu privire la continutul prezentei sectiuni. 

Datele persona le ale participantilor la Campanie var fi prelucrate 1n conformitate cu legislatia aplicabila 

1n domeniul protectiei datelor cu caracter personal, 1n mod particular 1n conformitate cu prevederile 
Regulamentului nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice 1n ceea ce prive~te prelucrarea datelor 

cu caracter personal ~i privind libera circulatie a acestor date. 
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