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SAMSUNG

USLOVI | ODREDBE SRBIJA

PET GODINA GARANCIJE

Ova ponuda vazi za uredaje koji su kupljeni u periodu od 01.08.2021 do 31.12.2021. godine i to samo za
kupovinu novih Samsung frizidera i veS masina i odredenih usisavaca, kao i nove* Samsung ugradne tehnike
(aspiratore, rerne, ploce za kuvanje, masine za pranje suda, mikrotalasne, ugradne mikrotalasne pecnice, te
kombinovane mikrotalasne pecnice), koji su navedeni na sledecoj internet stranici:
www.samsung5godinagarancija.rs

*U ,nove” uredaje spadaju i nekoris¢eni izlozbeni uredaji, kao i uredaji na rasprodaji.

Ova ponuda vaZi i za uredaje kupljene u periodu od 01.10.2021 do 31.12.2021. godine i to samo za kupovinu
novih Samsung masina za susenje vesa i kombinovanih ves masina i masina za susSenje vesa, koji su navedeni
na sledecoj internet stranici: www.samsung5godinagarancija.rs

*U ,,nove” uredaje spadaju i nekorisceni izlozbeni uredaji, kao i uredaji na rasprodaji.

Za ostvarenje prava na pet godina garancije, svi detalji o uredaju moraju da budu registrovani na mrezi na veb
adresi: www.samsung5godinagarancija.rs

Za ostvarenje prava na pet godina garancije, osim ispunjenja obaveze iz tacke 3. ovih Uslova (registracije
kupljenog uredaja na veb adresi: www.samsung5godinagarancija.rs), korisnik prilikom registracije na
navedenoj veb adresi mora uneti i recenziju kupljenog uredaja u za to predvideno polje.

Za sva dodatna pitanja na raspolaganju vam je korisnicka podrska koju moZete kontaktirati po ceni lokalnog
poziva za fiksnu i mobilnu mreZu, pozivom na sledeci broj telefona:

+381 113216899

Prilikom registracije uredaja, od Vas Ce se zahtevati da unesete odredene podatke, kao $to su Vase ime i
prezime, email adresa, adresa stanovanja, datum i mjesto kupovine, podaci o kupovini (racun) i podaci o
uredaju (,,Podaci za registraciju”), i to isklju¢ivo u svrhu ostvarivanja prava koja Vam se po osnovu garancije
garantuju. Registracijom na mrezi, saglasavate se sa naSom upotrebom Vasih Podataka za registraciju u
skladu sa Politikom privatnosti kompanije Samsung koja je priloZzena u nastavku ovog teksta.

Za ostvarenje prava na pet godina garancije, svi detalji o uredaju moraju da budu registrovani na mrezi (kao
Sto je navedeno gore pod 3. tackom) u roku od najvise 30 dana od dana kupovine uredaja.

Nakon registracije ¢e podnosiocu zahteva putem e-poruke biti poslato obavestenje o registraciji i Garantni list
za produZenu garanciju sa serijskim brojem registrovanog uredaja.

Garantni list za produzenu garanciju i racun kojim se potvrduje kupovina uredaja je potrebno ¢uvati tokom
¢itavog perioda trajanja garancije.

petogodisnja garancija isklju¢ivo odnosi i mozZe se koristiti za uredaj koji je uspesno registrovan.

Promocija petogodisnje garancije dostupna je samo za krajnjeg korisnika - potrosaca (fizicko lice), dok ista nije
dostupna za privredna drustva koja se javljaju kao kupci uredaja u cilju dalje preprodaje ili za komercijalnu
upotrebu.

Registracijom svog uredaja za garanciju od pet godina na nacin kako je definisano ovim Uslovima, korisnik
izrazava saglasnost sa ovim Uslovima i odredbama.


file:///C:/../Corporate/Memorandum/Cv%20http:/www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http:/www.thelogomix.com/blog/famous-mobile-phone-manufacturers-logos-12052922.html&ei=8e-1VMvkF4Pk8AXp-IGoBA&bvm=bv.83640239,d.c2E&psig=AFQjCNEDerABep8LiEA6S9qdIb88IvTpZQ&ust=1421295871163628
http://www.samsung5godinagarancija.rs/

SAMSUNG

OBRADA LICNIH PODATAKA

Pritiskom na dugme ,Registracija“ dajem privrednom druStvu Samsung Electronics Austria GmbH, njenom lokalnom
ogranku i podizvodacima svoju izri¢itu saglasnost da moje gorenavedene li¢ne podatke prikuplja putem ove elektronske
platforme i koristi radi moje registracije kupljenog uredaja, servisiranja tako registrovanog tehnickog uredaja u periodu
petogodisnje garancije i za svrhu kontaktiranja u vezi sa svim prethodno navedenim. Upoznat/a sam sa Samsungovom
Politikom privatnosti privatnosti koja je priloZena u nastavku ovog teksta i dajem svoju izri€itu saglasnost da se moji licni
podaci obraduju i koriste u skladu s njom.

. Svestan sam Cinjenice da je uslov ostvarivanja prava na petogodisnju garanciju uspesno okoncan postupak
registracije uredaja, te u tom smislu shvatam neophodnost unosenja licnih podataka za ¢iju obradu dajem saglasnost.

Takode sam upoznat/a i sa sledeéim:
= da je rukovalac zbirke li¢nih podataka Ogranak Samsung Electronics Austria GmbH Beograd, sa registrovanim

sedistem u Beogrdu, na adresi Omladinskih brigada 90v, 11070 Novi Beograd u daljem tekstu Ogranak),

= da je moje davanje saglasnosti za prikupljanje licnih podataka u okviru predmetne promocije dobrovoljno te
da, u slucéaju da odlu¢im da ne podelim svoje licne podatke sa Samsung-om, nec¢u ostvariti pravo na 5 godina
garancije,

= da Ce gore navedeni rukovalac zbirke liénih podataka na moj zahtev dopuniti, izmeniti ili izbrisati moje li¢ne
podatke, ako su isti nepotpuni, netacni ili neazurni te ako njihova obrada nije u skladu sa zakonom,

= da u svakom trenutku mogu povuci svoju saglasnost za prikupljanje, odnosno obradu mojih licnih podataka,
kontaktiranjem Ogranka, putem kontakt podataka na internet stranici: https://www.europe-

samsung.com/gdpr/webform/rs.

= daje pravni osnov prikupljanja i obrade mojih licnih podataka ostvarenja prava na 5 godina garancije,

= da ¢e moji li¢ni podaci biti cuvani u periodu od 5 godina, odnosno do isteka 5-ogodiSnje garancije,

= da ¢e pristup mojim licnim podacima za svrhu obrade li¢nih podataka i dostave isprave o garanciji, pored
Ogranka, imati i sledece privredno drustvo (u svojstvu podizvodaca): Ogranak Centrade Integrated Ser LLC,
Beograd, Bulevar oslobodenja 79, 11000 Beograd.

=  Srbija da, ukoliko smatram da se sa mojim licnim podacima postupa na nezakonit nacin, imam pravo da u
svakom trenutku podnesem prigovor Povereniku za zastitu podataka o li¢nosti.
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SAMSUNG ELECTRONICS AUSTRIA GMBH

POLITIKA ZASTITE PODATAKA

Datum stupanja na snagu: Maj 2018.

Samsung Electronics Austria GmbH i nasa povezana lica (u daljem tekstu: ,Samsung”, ,mi“, ,nas“, ,,nase”) znamo
koliko je privatnost vazna nasem osoblju, dobavljaCima, kupcima i drugima sa kojima saradujemo i tezimo jasnosti u
vezi sa tim kako prikupljamo, koristimo, obelodanjujemo, prenosimo i pohranjujemo licne podatke.

Ispod slede glavna pitanja obuhvacena nasom Politikom zastite podataka.

1. Delokrugisvrha

2. Odgovornost za uskladenost

3. Nase obaveze

4. Definicije

5. GDPR principi

6. Posebne kategorije licnih podataka

7. Deljenje liénih podataka (ukljucujuci transfere van EE)
8. Profilisanje i automatsko odlucivanje

9. Direktni marketing

10. Cuvanje evidencije

11. Pojedinacna prava subjekata na koje se odnose podaci
12. Postupak u slucaju narusavanja sigurnosti podataka
13. AZuriranja politike

14. Korisni podaci za kontakt
Prilog 1: Obavestenje o privatnosti

Prilog 2: Obrazac zahteva subjekta podataka za pristup podacima

1. Delokrugisvrha

Ova politika definiSe pravila zastite podataka kao i pravnih uslova koji moraju biti zadovoljeni kada je rec o pribavljanju,
rukovanju, obradi, pohranjivanju, prenosu i unistavanju licnih podataka.

Tipovi informacija kojima ¢emo rukovati obuhvataju detalje o trenutnim, prethodnim i potencijalnim ¢lanovima osoblja,
dobavljac¢ima, kupcima i drugim licima sa kojima komuniciramo. Podaci koji se drZze na papiru ili racunaru podlezu
odredenim merama pravne zastite navedenim u Opstoj uredbi o zastiti podataka (General Data Protection Regulation -
,GDPR") i vazecem(im) zakonu(ima) o zastiti podataka, koji predvida(ju) ogranicenja u vezi sa na¢inom na koji mozemo
da koristimo te informacije.

Odrzavanje najvisih standarda u nasem rukovanju li¢cnim podacima predstavlja i kolektivnu i licnu odgovornost a ova
politika primenljiva je na to kako pribavljamo, koristimo, pohranjujemo i na druge nacine obradujemo licne podatke
koje upotrebljavamo u okviru naseg poslovanja. Ona obuhvata prikaz klju¢nih obaveza u vezi sa podacima koje se
primenjuju na nas kao organizaciju, a koje obuhvataju i ocekivanje od Vas da igrate svoju ulogu u vezi sa uskladivanjem.
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Ova politika zastite podataka primenjuje se na svakog zaposlenog kompanije Samsung kao i na drugo osoblje koje pruza
usluge kompaniji Samsung (ukljucujudi ali ne ogranicavajuci se na izvodace i agencijsko osoblje) (zajednicki naziv u
daljem tekstu: ,¢lanovi osoblja“). Od svih ¢lanova osoblja se zahteva da se postaraju da razumeju ovu politiku i da je se
pridrZzavaju u odnosu na bilo koje licne podatke kojima imaju pristup u obavljanju svog posla.

Od clanova osoblja ¢e se zahtevati i da pohadaju obuku u vezi sa ovom kao i povezanim politikama kako zahteva
Samsung.

Ova politika ne predstavlja deo ugovora o zaposlenju ili angaimanu bilo kog lica, i moZe se izmeniti u bilo kom trenutku.
Svako krienje ove politike shvatice se ozbiljno i moZe dovesti do disciplinskog postupka koji moZe rezultirati prestankom
radnog odnosa.

2. Odgovornost za uskladenost

Odgovornost za nadgledanje uskladenosti zastite podataka, ukljucujuci pridrzavanje ove politike je na nasem sluzbeniku
za zastitu podataka, Ciji podaci za kontakt se mogu nadi na kraju ove politike.

Osobe na rukovodecim pozijama odgovorne su za uskladenost zastite podataka u okviru svojih timova.

Ukoliko smatrate da politika nije ispoStovana kada je re¢ o Vasim ili licnim podacima drugih lica, potrebno je da
pokrenete to pitanje sa Vasim neposrednim menadzZerom ili sa odeljenjima za ljudske resurse ili pravna pitanja.

3. Nase obaveze

GDPR predvida kazne u znacajnim iznosima protiv organizacija koja krSe njegove odredbe. Zavisno od tipa krsenja,
organizacijama mogu biti izreCene kazne u vrednosti vec¢oj od 20 miliona evra ili 4% od ukupnog, godiSnjeg prometa na
globalnom nivou u prethodnoj finansijskoj godini. Ove kazne u visokom iznosu povecavaju izlaganje rizicima u odnosu
na uskladenost zastite podataka.

Pored toga, novi princip odgovornosti ¢e znaciti da nam je vaznije nego ikad pre da budemo u stanju da demonstriramo
i evidentiramo uskladenost kroz posedovanje odgovarajuce evidencije, procedura i sistema (videti odeljak ,Cuvanje
evidencije” pod tackom 10 u nastavku).

4. Definicije
Definicije koje slede Vam mogu biti od koristi pri ¢itanju ove politike:
Podaci o kriviénoj evidenciji su informacije u vezi sa krivicnim prerkrsajima i presudama protiv odredene osobe.

Rukovaoci podacima (Kontrolori podataka) su lica ili organizacije koji odreduju svrhu i nac¢in obrade li¢nih podataka.
Oni su odgovorni za uspostavljanje praksi i politika u skladu sa GDPR-om. Mi smo rukovaoci svih licnih podataka koji se
koriste u nasem poslovanju. Nasi dobavljaci, savetnici izvodaci takode mogu biti rukovaoci podataka.

Pojam Subjekti podataka za potrebe ove politike obuhvata sve Zive pojedince Cije licne podatke ¢uvamo, sto ukljucuje
trenutne, prosle i potencijalne kupce, dobavljace, agente, investitore kao i ¢lanove naseg osoblja. Subjekat podataka ne
mora biti drzavljanin ili rezident Republike Srbije . Svi subjekti podataka imaju odredena zakonska prava u odnose na
njihove licne podatke.

Pojam li¢ni podaci oznacava podatke koji se odnose na Zivu osobu koja se moze identifikovati na osnovu tih podataka
(ili na osnovu tih podataka ili drugih informacija koje posedujemo). Li¢ni podaci mogu biti fakticki (poput imena, adrese
ili datuma rodenja) ili moze biti re¢ o misljenju (poput ocene ucinka). Definicija , licnih podataka“ koja se koristi u GDPR-
u i vaze¢em zakonu o zastiti podataka je veoma Siroka i dopusta da veliki opseg li¢nih identifikatora budu klasifikovani
kao li¢ni podaci. To obuhvata ime, identifikacioni broj i podatke o lokaciji.

Obrada jeste bilo koja aktivnost koja obuhvata upotrebu liénih podataka. Ona ukljuuje dobijanje, koris¢enje,
posmatranje, belezenje ili drzanje podataka, ili sprovodenje bilo koje radnje ili grupe radnji ukljucujuci organizovanje,
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menjanje, povrat, koris¢enje, obelodanjivanje, brisanje ili unistavanje podataka. Obrada takode obuhvata prenos licnih
podataka tre¢im licima.

Podaci posebne kategorije (prethodno poznati kao osetljivi licni podaci) obuhvataju informacije o rasnom ili etnickom
poreklu osobe, njenim politickim misljenjima, verskim ili sliénim uverenjima, sindikalnom ¢lanstvu, fizickom ili
mentalnom zdravlju ili stanju ili seksualnom Zivotu, kao i genetske i biometrijske podatke, kada se koriste za
identifikovanje pojedinca.

5. GDPR principi

Bilo koje lice koje obraduje licne podatke mora postupati u skladu sa primenljivim principima dobre prakse definisanim
u GDPR-u, a kojih je Samsung duZan da se pridrzava.

e Licne podatke ¢emo obraditi u skladu sa zakonom, posteno i transparentno (videti odeljak ,,zakonitost, postenje
i transparentnost”).

e  Prikupljacemo licne podatke za naznacene, eksplicitne i legitimne svrhe; necemo ih obradivati na nacin koji ne
bi bio u skladu sa tim svrhama (videti odeljak ,,Ogranic¢enje svrhe i minimizovanje podataka“).

e  Obradicemo licne podatke koji su adekvatni, relevantni i ograniceni na ono $to je neophodno u vezi sa svrhama
obradivanja (videti odeljak ,Ogranicenje svrhe i minimizovanje podataka“).

e  Obezbedi¢emo da licni podaci budu tacni i, gde je to neophodno, aZzurni; gde su podaci netacni, preduzecemo
sve Sto je potrebno da za njihovo brisanje ili ispravku bez odlaganja uzimajudi u obzir svrhe za koje se podaci
obraduju (videti odeljak , Tacnost”).

e UzdrzaCemo se od ¢uvanja liénih podataka u obliku koji dozvoljava identifikaciju pojedinca na kojeg se odnosi
u periodu duzem nego $to je to potrebno za svrhe radi kojih se obraduju (videti odeljak , Ogranicenje
pohranjivanja“).

e  Upotrebicemo odgovarajuce tehnicke ili organizacione mere kako bi obezbedili sigurnost licnih podataka, sto
¢e ukljucivati njihovu zastitu od neovlaséene ili nezakonite obrade ili slu¢ajnog gubitka, unistenja ili oSteéenja
(videti poglavlje , Integritet i poverljivost”).

Slede dodatni podaci o svakom od ovih principa.
5.1. Zakonitost, postenje i transparentnost

VaZedi zakon(i) o zastiti podataka ima(ju) za cilj ne da spreci(e) obradivanje li¢cnih podataka, ve¢ da obezbedi(e) da se to
radi posteno i bez Stetnog uticaja na prava subjekta podataka.

Kako bi li¢ni podaci bili obradeni u skladu sa zakonom, potrebno je da bude ispunjen jedan od zakonskih uslova za
obradu. Ovi uslovi obuhvataju sledece: subjekat podataka mora eksplicitno i slobodnom voljom da pristane na obradu;
obrada se zahteva u skladu sa zakonom, obrada je neophodna radi sprovodenja ugovora koji imamo sa subjektom
podataka; ili je obrada neophodna radi legitimnih interesa kompanije Samsung ili lica kojem se podaci obelodanjuju
(osim ukoliko te interese nadjacavaju interesi ili osnovna prava ili slobode pojedinca). Pre nego sto po¢nemo sa
obradivanjem licnih podataka (na primer pre nego Sto prikupimo licne podatke od neke osobe), razmatramo nase
podatke za prikupljanje podataka, kao i zasto su nam ti podaci potrebni. Takode identifikujemo i pravnu osnovu koja
nam omogucava da te informacije dobijemo i obradimo na zakonit nacin.

Subjektu podataka u skladu sa zakonom moraju biti predo¢ene odredene informacije, ukljucujudi (ali ne ogranic¢avajuci
se na) ko je rukovalac podataka (u ovom slucaju to smo mi, Ogranak Samsung Electronics Austria GmbH Beograd,
O..brigada 90v, 11070 Nobi Beograd, republika Srbija), svrha(e) radi koje(ih) se podaci obraduju, zakonsku osnova za
obradu podataka, identititete svakog lica kojem se podaci mogu otkriti ili preneti, kao i prava subjekta podataka u
odnosu na njegove licne podatke. Ove informacije moraju biti pruzene kroz odgovarajuc¢a obavestenja o privatnosti ili
obavestenja o postenoj obradi podataka.

Licne podatke mozete obraditi samo u skladu sa smernicama Kompanije i instrukcijama Sluzbenika za zastitu podataka.
Morate se, takode uskladiti sa svim instrukcijama i smernicama koje Vam se daju u vezi sa davanjem obavestenja o
privatnosti podataka, ukljucujuéi u vezi sa vremenskim rokovima u kojim se podaci moraju dati.
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5.2. Ogranicenje svrhe i minimizovanje podataka

Liéni podaci mogu se obradivati samo za specifi¢ne potrebe o kojima je subjekat podataka obavesten prilikom prvog
uzimanja podataka, ili za bilo koje druge svrhe izri¢ito dopustene vazeéim zakonom(ima) o zastiti podataka. To znaci da
se li¢ni podaci ne mogu prikupljati za jednu svrhu, a potom koriititi za drugu. Ukoliko postane neophodno da se promeni
svrha radi koje se podaci obraduju, subjekat podataka ¢e biti obavesten o novoj svrsi pre bilo kakve obrade.

Bilo koji podaci koji nisu neophodni za svrhu(e) u vezi sa kojima je dato obavestenje subjektu podataka, pre svega, ne
treba uopste da budu prikupljeni. Ne smete pribaviti bilo koje licne informacije od pojedinca osim onih koje su potrebne
u vezi sa Vasim radom.

5.3. Tacnost

Li¢ni podaci moraju biti tacni i azurni. Informacije koje su pogresne su netacne i stoga je potrebno preduzeti korake radi
provere tac¢nosti bilo kojih liénih podataka na mestu njihovog prikupljanja, a to potom naknadno Cciniti redovno u
odredenim vremenskim intervalima. Netacni ili zastareli podaci treba da budu uniSteni. Kad postanete svesni da su li¢ni
podaci koje obradujemo netacni, morate da obavestite svog mendzera/lice za kontakt za obradu podataka, te da
preduzmete potrebne korake za unistavanje izmenu istih, vodedi racuna o zahtevima nase politike zadrzavanja podataka
gde je to potrebno.

5.4. Ogranicenje pohranjivanja

Li¢ne podatke treba ¢uvati u formatu koji ne dopusta identifikovanje subjekta podataka duze nego $to je to potrebno
za svrhe za koje se podaci prikupljaju. To znadi da je potrebno da podaci budu unisteni ili izbrisani iz nasih sistema kada
viSe nisu potrebni, ili licni podaci treba da budu uredeni od strane istih.

Nakon isteka perioda zadrzavanja, osim ukoliko postoji valjan poslovni razlog za zadrZavanje i nakon tog perioda (na
primer ukoliko je subjekat podataka pokrenuo parnicu protiv nas a zadrzani licni podaci su relevantni za takvu parnicu),
zapisi koji sadrzZe licne podatke bice eliminisani na siguran nacin i efektivno unisteni.

Od Vas se zahteva da se pridrzavate zahteva nase politike zadrzavanja dokumenata te da preduzmete sve opravdane
korake za uniStavanje ili brisanje iz nasih sistema svih licnih podataka koji nam vise nisu potrebni u skladu sa nasim
politikama zadrZavanja podataka o kojima ¢e Vas povremeno obavestiti Vas menadZer/lice za kontakt u vezi sa zaStitom
podataka.

5.5. Integritet i poverljivost

Moramo se postarati da se preduzmu odgovarajuce sigurnosne mere protiv nezakonitog ili neovlas¢enog obradivanja
podataka, kao i protiv slucajnog gubitka ili oStecenja licnih podataka. Subjekti podataka mogu preko sudova traziti
nadoknadu ukoliko pretrpe odredenu Stetu usled takvog gubitka.

Odrzavanje sigurnosti podataka znaci garantovanje poverljivosti, integriteta i dostupnosti licnih podataka, u skladu sa
sledeéim definicijama:

a) Poverljivost znaci da podacima mogu da pristupaju samo lica koja su ovlas¢ena da koriste podatke.

b) Integritet znaci da licni podaci treba da budu tac¢ni i odgovarajuéi za svrhu za koju se obraduju kao i
pouzdani tokom njihovog Zivotnog veka (t.j. ne mogu ih menjati neovl¢ascéena lica).

c) Dostupnost znaci da ovlasceni korisnici treba da budu u stanju da pristupe podacima ukoliko su im
potrebni za dozvoljene svrhe. Li€ne podatke je stoga potrebno pohraniti na nasem centtralnom
racunarskom sistemu umesto na pojedinacnim personalnim ra¢unarima.

Sigurnosne procedure obuhvataju:
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a) Kontrole ulaska. Potrebno je izvestiti o svakom stranom licu koje se opazi u oblastima sa kontrolom
ulaska.

b) Obezbedenje stolova i ormarica koji se zaklju¢avaju. Stolove i ormariée drzati zaklju¢anim ukoliko se
u njima drze poveljivi podaci bilo koje vrste. (Li¢ne informacije se uvek smatraju poverljivim.)

c¢) Metode unistavanja. Papirne dokumente treba iseci. Flopi diskove i CD-ROMove treba fizi¢ki unistiti
kada viSe nisu potrebni.

d) Oprema. Clanovi osoblja kompanije Samsung treba da se postaraju da se na pojedinaénim monitorima
ne prikazuju poverljivi podaci prolaznicima, kao i da se izloguju iz svog personalnom racunara kada je
isti bez nadzora.

Morate da sledite sve procedure i tehnologije koje primenjujemo radi odrzavanja sigurnosti svih licnih podataka od
tacke prikupljanja do tacke unistenja. U praksi to znaci da morate:

a) Pristupati samo licnim podacima za koje imate dozvolu pristupa i samo za svrhe za koje posedujete
ovlaséenje.

b) Ne dozvoliti bilo kom drugom licu (ukljuéujuéi druge ¢lanove osoblja kompanije Samsung) da pristupa
licnim podacima osim ukoliko znate da to lice ima odgovarajuce dozvole.

c) Cuvati sigurnost liénih podataka (na primer, radi uskladivanja sa pravilima pristupa prostorijama),
pristupa racunaru, zastite lozinke, kodiranja i obezbedenja pohranjivanja i unistenja fajla kao i drugih
mera opreza navedenih u politici bezbednosti informacija kompanije Samsung.

d) Ne uklanjati licne podatke (ukljucujudi licne podatke u fajlovima), ili uredaje koji sadrze licne podatke
(ili koji se mogu koristiti za pristup istima), iz prostorija kompanije Samsung, osim ukoliko se primene
odgovarajuce sigurnosne mere (poput pseudonimizacije, kodiranja ili zastite lozinki) radi obezbedenja
informacija i uredaja.

e) Ne Cuvati licne podatke na lokalnim drajvovima ili na personalnim uredajima koji se koriste za rad i
postupate u skladu sa BYOD (donesi sopstveni uredaj) politikom kompanije Samsung.

6. Posebne kategorije licnih podataka
S vremena na vreme moZe biti potrebno da obradimo posebne kategorije licnih podataka.

Posebne kategorije licnih podataka ¢emo obraditi samo kada imamo zakonsku osnovu za obradu li¢nih podataka (videti
odeljak 5 ove politike) i kada se primenjuje jedan od posebnih uslova za obradu podataka posebne kategorije. Ovi
posebni uslovi obuhvataju, ali nisu ograniceni na sledece slucajeve:

a) Subjekat podataka je dao izri¢itu saglasnost.

b) Obrada je neophodna za potrebe iskoristavanja prava ili obaveza kompanije Samsung ili subjekta
podataka u skladu sa zakonom o radnom odnosu.

c) Obrada je neophodna radi zastite vitalnih interesa subjekta podataka, a subjekat podataka fizicki nije
u stanju da da saglasnost.

d) Obrada se odnosi na licne podatke koje je subjekat podataka javno obelodanio.

e) Obrada je neophodna za uspostavljanje, koris¢enje ili odbranu zakonitih zahteva.

f) Obrada je neophodna iz razloga znacajnog javnog interesa.

g) Obrada je neophodna radi ocene radne sposobnosti zaposlenog.

Pre obrade bilo kojih posebnih kategorija li¢cnih podataka a gde obrada ve¢ nije obuhvaéena postojecom politikom ili
pisanim opravdanjem, morate da obavestite Vaseg menadzZera i/ili sluZbenika za obradu podataka o predloZenoj obradi,
kako bi bilo moguce izvrsiti procenu da li je obrada uskladena sa zahtevima odeljka 5 ove politike, da li se primenjuje
poseban uslov naveden gore, kao i dali treba uzeti u obzir bilo koje relevantne kriterijume. Posebne kategorije licnih
podataka se nece obraditi dok:

a) Gore pomenuta procena ne bude sprovedena; i
b) Osoba na koju se odnose li¢ni podaci nije odgovarajuce obavestena (kroz obavestenje o privatnosti ili
na drugi nacin) o prirodi obrade, svrhama radi kojih se sprovodi kao i pravnoj osnovi.]
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7. Deljenje licnih podataka (ukljucujuci transfere van EEP)

Licne podatke moZete preneti samo treéim pruzaocima usluga koji prihvataju da se pridrzavaju zahtevanih politika i
procedura kao i bilo kojih relevantnih ugovornih odredbi koje zahtevamo i koji se sloZze da primene adekvatne mere, u
skladu sa zahtevima.

Licne podatke mozete deliti sa drugim ¢lanom nase grupe (Sto obuhvata i nasa povezana lica, kao i nasu krajnju holding
kompaniju, zajedno sa njenim ispostavama) ukoliko primalac ima potrebu za informacijama iz razloga povezanih sa
poslom, te ukoliko je prenos u skladu sa vaZzecim ogranicenjima prekograni¢nog prenosa podataka (videti ispod).

Zakoni koji se odnose na zastitu podataka ogranicavaju prenos drzavama van Evropskog ekonomskog prostora (u daljem
tekstu: ,EEP“) kako bi se osiguralo da se ne ugrozi neophodan nivo zastite podataka. Li¢ne podatke koji su nastali u
jednoj drzavi prenosite preko granice kada prenosite, Saljete, pregledate ili pristupate tim podacima u drugu ili u drugoj
drzavi. Potrebno je traZiti posebnu dozvolu od lokalnog odeljenja za pravna pitanja/kancelarije za za$titu podataka pre
prenosa licnih podataka preko granice kako bi se moglo proveriti da li su zadovoljeni neophodni uslovi.

8. Profilisanje i automatsko odlucivanje

Postoje znacajna ogranicenja okolnosti pod kojima se mogu doneti automatske odluke o pojedincima (gde se odluka
donosi iskljucivo automatski bez ikakvog ucesca ljudi). Ovo je slucaj i kada je rec o profilisanju (to je automatska obrada
licnih podataka radi vrednovanja odredenih stvari u vezi sa pojedincima, na primer, da li mu se moze svideti odreden
proizvod).

Ovaj tip donosenja odluka mnoZe se primeniti samo gde je to potrebno radi realizacije ugovora, gde je to dozvoljeno
zakonom, ili u slu¢ajevima kada pojedinac da svoju izriitu saglasnost. Pored toga, pojedinici imaju pravo na primanje
informacija o donosenju odluka a imaju i odredena prava koja im se moraju komunicirati, ukljucujuéi pravo da se zahteva
ljudska intervencija ili da se osprori odluka, a na snazi su stroga ogranicenja u vezi sa upotrebom podataka posebne
kategorije za ovu vrstu odlucivanja.

Kada ste ukljuceni u aktivnost koja obuhvata automatsko odlucivanje ili profilisanje, morate postupati u skladu sa
instrukcijama koje Vam daje menadzer ili sa bilo kojom politikom/smernicama koje Vam dajemo. U svakom slucaju,
svaka aktivnost profilisanja ¢e se obraditi u punoj saglasnoti sa svakim vazeéim zakonom.

9. Direktni marketing

Postoje strogi zahtevi zastite podataka u vezi sa direktnim marketingom prema nasim kupcima i morate da uskladite
svoje postupanje sa svim smernicama koje Vam se daju u vezi sa tim.

10. C€uvanje evidencije
Vazno je da budemo u stanju da pokaZzemo da se pridrzavamo principa obrade podataka. Gde se to zahteva, morate da
vodite odgovarajucu evidenciju u vezi sa nasim rukovanjem licnim podacima u skladu sa svakom politikom koja Vam se
dostavlja. To konkretno moze da obuhvati evidenciju nase zakonske osnove za obradu licnih podataka, evidenciju
podataka koji se Salju subjektima podataka, kao i evidenciju nase obrade li¢nih podataka.

11. Pojedinacna prava subjekata na koje se odnose podaci

Podaci se moraju obraditi u skladu sa pravima subjekata podataka. Subjekti podataka imaju pravo da:

a) ukoliko su pristali na obradu podataka, povuku saglasnost za obradu u bilo kom trenutku (a to im mora
biti lako isto koliko je bilo i davanje saglasnosti).
b) im se daju jasne, transparetne i lako razumljive informacije o tome kako se koriste njihovi licni podaci

(iz kog razloga dajemo obavestenje o privatnosti podataka).
c) zahtevaju pristup bilo kojim podacima koje o njima poseduje rukovalac podataka.
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d) zahtevaju izmenu i ispravku netacnih podataka.

e) zahtevaju da podaci koje o njima poseduje rukovalac podataka budu obrisani kada se ispune odredeni
uslovi predvideni vaze¢im zakonom(ima).

f) zahtevaju ogranicenje obrade kada su ispunjeni odredeni uslovi predvideni vaze¢im zakonom(ima).

g) zahtevaju upudivanje li¢nih podataka drugom rukovaocu kada su ispunjeni odredeni uslovi predvideni
vazeéim zakonom(ima).

h) podnesu prigovor na obradivanje li¢nih podataka kada su ispunjeni odredeni uslovi predvideni vaze¢im
zakonom(ima).

i) ne podlezu odluci koja je zasnovana samo na automatskoj obradi, ukljucujuéi profilisanje, kada ovo sa

sobom nosi zakonske ili druge znacajne posledice po njih, osim ako su se izricito slozili sa tim, ili gde je
to neophodno za sklapanje ili realizaciju ugovora sa njima.

j) podnesu Zalbu Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti, a u vezi sa
nasom obradom podataka, navodedi detalje koji slede, iako mi podsticemo subjekta podataka da nas
obavesti o svim zabrinutostima koje ima, kako bi pokusali da to resimo.

Kada znate da subjekat podataka Zeli da iskoristi bilo koje od svojih prava, treba da se obratite Kancelariji za pravna
pitanja / za zastitu licnih podataka. Postoji mogucénost da ée biti potrebno preduzeti odgovarajuée korake radi
identifikovanja osobe koja podnosi zahtev.

Formalan zahtev za pristup podacima od strane subjekta podataka (podnosioca zahteva) za informacije koje Ogranak
Samsung Electronics Austria GmbH Beogradima o njima mozZe biti podnet u pisanoj formi, koristeéi Prilog 2 (obrazac
zahteva subjekta podataka za pristup podacima). Medutim, zahtevi subjekta podataka za pristup podacima ne moraju
biti formalni ili u pisanoj formi (mogu se, npr. podneti preko drustvenih medija ili telefonom). Svaki ¢lan osoblja koji
primi zahtev (bilo da je isti sastavljen upotrebom predvidenog obrasca ili ne) treba isti da momentalno prosledi
sluzbeniku za zastitu podataka i/ili timu za pravna pitanja i uskladenost. Ukoliko imate nedoumicu da li je zahtev podnet,
treba da razmotrite okolnosti sa njima.

Sluzbenik za zastitu podataka ¢e odgovoriti na svaki zahtev u roku od 30 dana po prijemu, uz odredene izuzetke (izuzev
ako primenijivi zakon ne predvida kraci rok, u kom slucaju ée se primeniti taj kraci rok) . Ukoliko Samsung nije u stanju
da da traZene licne podatke, razlozi za to ¢ée biti u celosti dokumentovani i subjekat podataka ¢e o tome biti obavesten
u pisanoj formi. Subjektu podataka ¢e takode biti dostavljeni detalji relevantnog nadzornog organa kojem se moze
podneti Zalba, kako nalaZe(u) vaZeci zakon(i) o zastiti podataka.

12. Postupak u sluc¢aju narusavanja sigurnosti podataka

Narusavanje sigurnosti podataka jeste ,narusavanje sigurnosti koje dovodi do slucajnog ili namernog uniStavanja,
gubitka, izmene, neovlas¢enog obelodanjivanja ili druge obrade”. Narusavanje ne znaci nuzno da su licni podaci eksterno
obelodanjeni bez relevantnog ovlaséenja, ve¢ moze da znaci da im je neko pristupio interno bez odgovarajuce dozvole.

Mi imamo obavezu da o odredenim narusavanjima sigurnosti podataka obavestimo relevantno regulatorno telo, a, u
ogranicenijim slu¢ajevima, samog subjekta podataka.

Imperativ je da o svakom naru$avanju podataka za koje znate ili sumnjate, ¢im dode do istog, izvestite EHQ tim za
sigurnost, sluzbenika za zastitu podataka regiona SEAD, i/ili tim za pravna pitanja i uskladenost kako bi oni mogli da
preduzmu potrebne radnje i, ako je potrebno, podignu to pitanje na visi nivo. Vremenski okviri za izveStavanje
regulatornog organa jo narusavanju sigurnosti podataka je 72 ¢asa (ukljucujuci i vikende) od saznavanja za narusavanje,
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tako da je vazno da odmah obavestite odgovarajuce osobe, ¢ak i ako niste sigurni da li je zapravo doslo do narusavanja
ili ne, kako bi oni mogli da procene to i sve obaveze koje mogu nastati u vezi sa tim.

13. Ovlaséenja za pristup podacima

Ovlaséenje za pristup licnim podacima koje prikuplja i/ili koristi Ogranak Samsung Electronics Austria GmbH Beograd
daje se samo sledecim licima:

- Za pristup liénim podacima zaposlenih i kandidata za posao, koji su sadrzani u sistemima ljudskih resursa:

e ovlas¢enim zakonskim predstavnicima kompanije Ogranak Samsung Electronics Austria GmbH
Beograd

e menadZeru za ljudske resurse (Ogranak Samsung Electronics Austria GmbH Beograd)

e zaposlenima u odeljenju za ljudske resurse (Ogranak Samsung Electronics Austria GmbH Beograd) Cije
radne obaveze obuhvataju rukovanje licnim podacima osoblja i kandidata za posao

e neposredno nadleznim menadzerima pojedinacnih zaposlenih (Ogranak Samsung Electronics Austria
GmbH Beograd)

- Za licne podatke prikupljene preko sistema video nadzora:
e ovlasc¢enim zakonskim predstavnicima kompanije Ogranak Samsung Electronics Austria GmbH
Beograd
e menadZeru za ljudske resurse (Ogranak Samsung Electronics Austria GmbH Beograd)
e zaposlenima u IT odeljenju (Ogranak Samsung Electronics Austria GmbH Beograd) Cije radne
obaveze obuhvataju rukovanje licnim podacima prikupljenim preko sistema video nadzora

- Za evidenciju prijavljivanja/odjavljivanja posetilaca:
e ovlascenim zakonskim predstavnicima kompanije Ogranak Samsung Electronics Austria GmbH
Beograd menadzZeru za ljudske resurse (Ogranak Samsung Electronics Austria GmbH Beograd)
e zaposlenima u info desku (Ogranak Samsung Electronics Austria GmbH Beograd) Cije radne obaveze
obuhvataju rukovanje evidencijom prijavljivanja i odjavljivanja posetilaca

- Za li€ne podatke kupaca prikupljene preko sajtova koji su osnovani za specificne marketinske svrhe:
e ovlaséenim zakonskim predstavnicima kompanije Ogranak Samsung Electronics Austria GmbH
Beograd menadzZerima za marketing Cije radne obaveze obuhvataju rukovanje licnim podacima koji
se prikupljaju za specificne marketinske svrhe

- Za licne podatke kupaca sadrzane u GCIC sistemu:
e ovlas¢enim zakonskim predstavnicima kompanije Ogranak Samsung Electronics Austria GmbH
Beograd menadzeru Servisnog odeljenja (Ogranak Samsung Electronics Austria GmbH Beograd)
e zaposlenima u Servisnom odeljenju (Ogranak Samsung Electronics Austria GmbH Beograd) Cije radne
obaveze obuhvataju rukovanje li¢cnim podacima sadrzanim u GCIC sistemu

14. Azuriranja politike
Tim za ljudske resurse kao i tim za pravna pitanja i uskladenost odgovorni su za obezbedivanje odrzavanja, redovne
provere i azuriranje ove politike. Bicete obavesteni o svim promenama i aZzuriranjima ove politike preko oglasne table i
mejla.

15. Korisni podaci za kontakt

Sluzbu za zastitu podataka mozete kontaktirati na:
Ogranak Samsung Electronics Austria GmbH Beograd O.brigada 90v, Beograd, Republika Srbija

Email: Molimo da nas kontaktirate slanjem mejla na adresu dataprotection.sead@samsung.com
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OGRANAK SAMSUNG ELECTRONICS AUSTRIA GmbH
Belgrade Branch Office of
SAMSUNG ELECTRONICS AUSTRIA GmbH

Omladinskih brigada 90V,
Novi Beograd, SERBIA

Tel. +381 114141 300 to 329
Fax: +381 11 4141 330
WWW.samsung.rs

Prilog 1

Obrazac zahteva subjekta podataka za pristup podacima

Deo 1- Osoba na koju se odnose podaci (subjekat podataka)
Ova informacija se zahteva samo kako bi mogli da Vas precizno identifikujemo, te da Vas kontaktiramo u vezi sa Vasim
zahtevom

Titula Gdin [] Gda [] Gdica [] Drugo

Prezime Imena

Devojacko prezime / Prethodna imena

Datum rodenja

Trenutna adresa

Postanski broj Br. telefona

Kao dokaz identiteta subjekta podataka prilaze kopiju jedne od sledecih isprava:
Izvod iz MKR [] Vozacka dozvola [] Pasos

Ukoliko nijedna od navedenih isprava nije dostupna, molimo da kontaktirate Vaseg sluzbenika za zastitu podataka, kako bi Vas
obavestio o drugim prihvatljivim nacinima identifikacije.

Deo 2 - Da li se zahtevane informacije odnose na Vas (da li ste Vi subjekat podataka)?

No, informacije se ne odnose na mene (idite na deo 3) Da, informacije se odnose na mene (idite na deo 4)

Deo 3 - Lice (zastupnik) koje postupa u ime subjekta podataka
Ovu informaciju traZzimo kako bi proverili da li imate pravo da pristupate relevantnim licnim podacima u ime subjekta
podataka

Titula Gdin [] Gda [] Gdica [] Drugo
Prezime Imena
Adresa

Postanski broj Br. telefona

U kakvom odnosu se nalazite sa subjektom podataka? (npr. roditelj, staratelj, zakonski zastupnik)

Registered number APR 29502242, Tax number PIB 106611734, Bank Account Societe Generale Srbija Banka a.d. 275-001022102483-25
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Imate li zakonsko ovlaséenje da zahtevate informacije o subjektu podataka Da[] Nel]

PriloZite dokaz da posedujete zakonsko ovlaséenje da postupate u ime subjekta podataka u nekom od sledecih oblika:
Dokument o ovlascenju [] Trajno punomodje []

Dokaz o roditeljskoj odgovornosti [] Drugo (navesti detalje)

PriloZite dokaz da ste Vi lice koje je ovlaséeno da postupa u ime subjekta podataka dostavljanjem kopije jedne od sledecih
isprava:

Izvod iz MKR [] Vozacka dozvola [] Pasos []
Ukoliko nijedna od navedenih isprava nije dostupna, molimo da kontaktirate Vaseg sluzbenika za zastitu podataka, kako bi Vas
obavestio o drugim prihvatljivim nacinima identifikacije.

Part 4 - Podaci o informacijama koje se zahtevaju

Molimo da nam pomognete da sa Vasim podacima postupamo brzo i efikasno tako Sto ¢ete nam dati Sto je viSe detalja moguce
o podacima koje trazite. Ukoliko je mogudée, ogranicite Vas zahtev na odredenu uslugu, vremenski period ili dogadaj. Ukoliko je
potrebno, produzite ovaj odeljak na posebnom listu.

Zahtevane informacije:

Zahtevani podatak obuhvata Od: Za:

Relevantni podaci koji su nam potrebni za lociranje
informacije (adresa u to vreme, usluga ili odeljenje, imena
prethodnih kontakata, bilo koja referenca fajla ukoliko je
poznata itd.)

Deo 5 - Pristup podacima

Da li Zelite da: pregledate podatke []
Vam se dostavi kopija []
kopije (ukoliko ih zahtevate da budu: poslate subjektu podataka [] poslate Vama []

preuzete []

Da li imate bilo kakve posebne potrebe tokom pregledanja
podataka ili u kom formatu Zelite da ih pregledate?

Deo 6 - Izjava

Potvrdujem da su podaci dati u ovom obrascu ta¢ni. Razumem da je Samsung obavezan da proveri dokaz identiteta/ovlaséenja i
da postoji mogucénost da e biti potrebno pribavljanje dodatnih informacija radi usaglasavanja sa ovim zahtevom subjekta za
pristup podacima.

Ime
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Deo 7 - Pre podnosenja ovog obrasca, molimo proverite da li ste:

[1 prilozili dokaz identiteta osobe na koju se odnose podaci (subjekat podataka) (videti deo 1)

[1 prilozili dokaz da posedujete ovlaséenje za postupanje u ime subjekta podataka? (videti deo 3)

[] prilozili dokaz Vaseg identiteta ukoliko postupate u ime subjekta podataka? (videti deo 3)

[1 dali dovoljno podataka na osnovu kojih moZzemo da lociramo informacije koje Zelite (videti deo 4)
[1 potpisali i datirali izjavu (videti deo 6)

[1 popunili sva polja: (deo 3 popunjava samo lice koje postupa u ime subjekta podataka)

Nakon popunjavanja obrasca za prijavu, molimo proverite da li su sve informacije koje ste dali tacne, te da li su priloZeni svi
zahtevani dokumenti.

Molimo da obrazac za prijavu dostavite:

SluZbeniku za za zastitu podataka

Ogranak Samsung Electronics Austria GmbH Beograd

Omladinskih brigada 90v

Beograd

Republika Srbija
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