PRAVILA PROMOCHJE ,SAMSUNG UGRADNI UREDAJI + WMF POSUDE"

1. OPIS PROMOCIJE

Samsung Electronics Austria GmbH, Austrija, Be¢, Praterstrasse 31/14 Obergeschoss (u nastavku
»Samsung“) organizuje promociju Samsung ugradnih uredaja u sklopu koje ¢e Samsung krajnjim
kupcima jednog ili viSe Samsung ugradnih uredaja iz tacke 6. ovih Pravila ukupne kupoprodajne cene
u iznosu od najmanje 59.000 (pedesetdevethiljada) dinara pokloniti set posuda proizvodaca WMF
naveden u daljnjim odredbama ovih Pravila, a sve po ispunjenju pretpostavki i uslova koji su navedeni
u ovim Pravilima.

Pravo na poklon u skladu sa ovim Pravilima mogu ostvariti samo krajnji kupci Samsung ugradnih uredaja
kupljenih kod Samsung prodajnih partnera iz tacke 3. ovih Pravila isklju€ivo u periodu od 27.03.2020.
godine do 26.04.2020. godine.

Poklon na koji krajnji kupci mogu ostvariti pravo je sledeci:

Za kupljeni jedan ili viSe Samsung ugradnih uredaja ukupne kupoprodajne cene u iznosu od najmanje
(pedesetdevethiljada) 59.000 dinara krajnji kupac ostvaruje pravo na sledeci poklon: 1 (jedan) “Diadem
plus” set posuda proizvodaca WMF

U tacki 6. ovih Pravila naveden je popis modela odnosno modelnih kodova Samsung ugradnih uredaja
koji su predmet ove promotivne akcije, odnosno €ijom kupovinom, uz ispunjenje svih ostalih uslova iz

ovih Pravila, kupci sti¢u pravo na poklon u okviru ove promaocije.

Koli¢ina poklona navedenih u ovoj tacki je ograniCena. Pokloni ¢e se isporucivati kupcima koji do isteka
zaliha poklona izvrse prijavu u skladu sa ovim Pravilima.

2. PRIJAVA ZA UCESTVOVANJE U PROMOCUI

Krajnji kupci koji su isklju€ivo u periodu navedenom u tacki 1.ovih Pravila kupili jedan ili viSe Samsung
ugradnih uredaja definisanih u skladu sa tackom 1. ovih Pravila potrebno je da se prijave u svrhu ove
promocije slanjem e-mail poruke na e-mail adresu ce.promo@samsung.com. Prijava se moze izvrsiti u
periodu do najvie 30 dana od datuma kupovine.

U slu€aju ispunjenja uslova iz tatke 1. ovih Pravila i uspesSne prijave, krajnji kupci ¢e ostvariti pravo na
poklon naveden u tacki 1. ovih Pravila, i to do isteka zaliha poklona. Ukoliko dode do isteka zaliha
poklona unutar perioda u kojem je moguce izvrsiti prijavu za u¢esce u ovoj promociji, Samsung se
obavezuje da navedenu okolnost bez odlaganja javno ¢e obelodaniti putem svoje web stranice te nakon
toga viSe nece biti moguce izvrsiti prijavu za u€estvovanje u predmetnoj promociji niti ostvariti pravo na
poklon.

Krajnjim kupcima koji u skladu sa ovim Pravilima steknu pravo na poklon isti ¢e biti dostavljen na kuénu
adresu bez tro8kova dostave u roku od 45 radnih dana od dana uspesno izvrSene prijave.

3. USLOVI ZA PRIJAVU

Pravo na prijavu i u€estvovanje u ovoj promaciji, pod uslovima navedenim u ovim Pravilima, imaju krajnji
kupci koji na podru€ju Republike Srbije kupe jedan ili viSe Samsung ugradnih uredaja modelnog koda
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navedenog u tacki 6. ovih Pravila, ukupne kupoprodajne cene u iznosu od najmanje 59.000
(pedesetdevethiljada) dinara, i to isklju€ivo kod sledec¢ih Samsung prodajnih partnera:

Tehnomanija d.o.o. Beograd;

e Emmezeta Srbija d.o.o. Beograd,;

Comtrade Distribution d.o.0. Beograd i njegovi ovladéeni maloprodajni partneri;
Tandem d.o.0. i njegovi ovlaS¢eni maloprodajni partneri.

4. POSTUPAK PRIJAVE

Kako bi krajnji kupac Samsung ugradnih uredaja mogao u€estvovati u ovoj Promociji i ostvariti pravo na
poklon naveden u tacki 1. ovih Pravila, potrebno je da izvrsi prijavu u skladu sa ovim Pravilima.

Postupak prijave podrazumeva dostavu sledecih podataka nuznih za uspe$nu prijavu:

- ime i prezime krajnjeg kupca (za fizicka lica)/puni naziv krajnjeg kupca (za pravna lica),

- e-mail adresa krajnjeg kupca,

- taCna adresa krajnjeg kupca,

- broj telefona krajnjeg kupca,

- prikaz (sken) fiskalnog racuna izdatog na prodajnom mestu pri kupovini Samsung ugradnog/ih uredaja,
- model i serijski broj kupljenog/ih Samsung ugradnog/ih uredaja.

Slanjem e-mail poruke sa gore navedenim podacima na e-mail adresu iz taCke 2. ovih Pravila krajnji
kupac dostavlja svoje podatke Samsungu te daje svoju izri€itu saglasnost za primenu ovih Pravila.
Samsung c¢e izvrsiti uvid u dostavljene podatke te proveriti jesu li ispunjeni svi uslovi za u¢estvovanje u
ovoj promociji odredenoj ovim Pravilima.

Ukoliko su datum kupovine, iznos kupoprodajne cene te kod modela kupljenog/ih Samsung ugradnog/ih
uredaja saglasni sa ovim Pravilima te ukoliko su ispunjeni i svi ostali uslovi navedeni u ovim Pravilima,
krajnjem kupcu ¢e poklon iz tacke 1. ovih Pravila biti dostavljen na adresu koju je naveo u prijavi u roku
od najviSe 45 dana od trenutka uspesSne prijave. Krajnji kupac ¢e biti obavesten o uspesnoj prijavi e-
mail porukom koju ¢e mu Samsung uputiti na e-mail adresu koju je krajnji kupac naveo u prijavi.

5. PRAVO IZMENE PRAVILA PROMOCIJE

Samsung zadrZava pravo da u bilo koje vreme, iz opravdanih razloga, izvrSi izmene ovih Pravila, uz
obavezu da iste bez odlaganja objavi.

6. POPIS MODELA UGRADNIH UREDAJA KOJI SU PREDMET PROMOCIJE

Modeli Kategorija Vrsta proizvoda
DW50R4040BB/EO | DW BI DW
DW60M5040BB/EO | DW BI DW
DW60M5060BB/EO | DW BI DW
DW60M6040BB/EO | DW BI DW
DW60M6040FW/EC | DW FS DW




DW60M6050BB/EO | DW BI DW
DW60M6050FS/EC DW FS DW
DW60M6050SS/EO | DW BI DW
DW60M9550BB/EOQ | DW BI DW
FG87K-B/BOL MWO BI MWO
FG87KST/BOL MWO BI MWO
FG87SST/BOL MWO BI MWO
FG87SUB/BOL MWO BI MWO
FG87SUG/OL MWO BI MWO
FG88SUST/OL MWO BI MWO
BF1CAT043/BOL OVEN Bl OVEN
BF1C6G043/BOL OVEN BI OVEN
BF30ON3T011/BOL OVEN BI OVEN
BF641FGB/BOL OVEN BI OVEN
BF641FST/BOL OVEN BI OVEN
C21RJAN/BOL OVEN BI CT
C61R2AAST/BOL OVEN BICT
C61R2CAST/BOL OVEN BICT
CTR164NC01/BOL OVEN BI CT
CTR464EBO1/XEO OVEN BICT
NA64H3010AS/L1 OVEN BI CT
NA64H3041BS/L1 OVEN BICT
NK24M5060SS/UR OVEN Bl Hood
NK24M5070BG/UR OVEN Bl Hood
NK24M5070CS/UR OVEN Bl Hood
NK24M7070VB/UR OVEN Bl Hood
NK24M7070VS/UR OVEN Bl Hood
NK24N9804VB/UR OVEN Bl Hood
NK36M7070VB/UR OVEN Bl Hood
NK36M7070VS/UR OVEN Bl Hood
NQ50H5537KB/EO OVEN BI Compact Oven
NQ50J5530BS/EO OVEN BI Compact Oven
NQ50K3530BG/EO OVEN BI Compact Oven
NV66F3523BS/0OL OVEN BI OVEN
NV66M3531BB/EO OVEN Bl OVEN
NV66M3531BS/0OL OVEN BI OVEN
NV68R2340RM/OL OVEN Bl OVEN
NV68R2340RS/0OL OVEN Bl OVEN
NV70H3350RS/EO OVEN BI OVEN
NV70K1340BB/OL OVEN BI OVEN




NV70K1340BS/OL OVEN Bl OVEN
NV70K2340RB/OL OVEN Bl OVEN
NV70K2340RM/EG OVEN Bl OVEN
NV70K2340RS/EO OVEN Bl OVEN
NV70K3370BS/OL OVEN Bl OVEN
NV73J9770RS/EO OVEN Bl OVEN
NV75J3140BB/OL OVEN Bl OVEN
NV75J3140BS/0OL OVEN Bl OVEN
NV75J3140RS/OL OVEN Bl OVEN
NV75J5170BS/EO OVEN Bl OVEN
NV75K5571RS/0OL OVEN Bl OVEN
NV75N5641RB/EO OVEN Bl OVEN
NV75N5641RB/OL OVEN Bl OVEN
NV75N5671RS/0OL OVEN Bl OVEN
NV75R5641RB/OL OVEN Bl OVEN
NZ64H57477K/EO OVEN BICT
NZ64H57479K/EO OVEN BICT
NZ64M3707AK/OL OVEN BICT
NZ64M3NM1BB/OL | OVEN BICT
NZ64N7757GK/E2 OVEN BICT
NZ64N9777BK/E2 OVEN BICT
Nz84J9770EK/EO OVEN BICT
BRB260000WW/EF | REF Bl REF
BRB260010WW/EF | REF Bl REF
BRB260031WW/EF | REF Bl REF
BRB260035WW/EF | REF Bl REF
BRB260087WW/EF | REF Bl REF
BRB260130WW/EF | REF Bl REF
BRB260131WW/EF | REF Bl REF
BRB260176 WW/EF | REF Bl REF
BRB260178 WW/EF | REF Bl REF
BRB260187WW/EF | REF Bl REF
BRB260189WWY/EF | REF Bl REF

OBAVESTENJE O PRIKUPLJANJU | OBRADI PODATAKA O LICNOSTI

Postupak prijave za uestvovanje u predmetnoj promociji uklju€uje dostavljanje podataka o li¢nosti kupaca
(potro$aca) nuznih za uspesnu prijavu.



Podaci o licnosti kupaca koji ¢e se prikupljati su:

- ime i prezime kupca,

- e-mail adresa kupca (za potrebe dostavljanja obavestenja o izvrSenoj prijavi za u€estvovanje u promociji),
- ispravna ku¢na adresa kupca (radi dostave poklona),

- broj telefona kupca (za potrebe kontakta u vezi dostave poklona).

Slanjem e-mail poruke na e-mail adresu ce.promo@samsung.com u skladu sa Pravilima predmetne
promocije kupac (u€esnik u predmetnoj promociji) potvrduje da je upoznat da ée privredno drustvo
Samsung Electronics Austria GmbH, njegov ogranak u Republici Srbiji i njihovi podizvodaci gore navedene
podatke o linosti potroSaca prikupljati i koristiti u svrhu prijave za ulestovanje u predmetnoj promociji,
ostvarivanja prava na poklon te kontaktiranja u vezi navedenog.

Kupac (u€esnik u predmetnoj promociji) ujedno potvrduje da je upoznat sa Samsungovim Pravilima o
privatnosti koja su prilozena u nastavku ovog teksta, kao i da je upoznat da ¢e Samsung postupati sa
prikupljenim podacima o liénosti kupca (u€esnika u predmetnoj promociji) u skladu sa odredbama
navedenih Pravila o privatnosti.

Slanjem e-mail poruke na e-mail adresu ce.promo@samsung.com u skladu sa Pravilima predmetne
promocije kupac (u€esnik u predmetnoj promociji) takode potvrduje da je upoznat i sa sledec¢im:

- da je Rukovalac Ogranak Samsung Electronics Austrija GmBH, Beograd (Novi Beograd), Omladinskih
brigada 90v,

- da u sluc¢aju da kupac odluci da ne podeli svoje podatke o licnosti sa Samsungom, neée ostvariti pravo
na poklon u okviru predmetne promocije,

- da ¢e gore navedeni Rukovalac na zahtev kupca dopuniti, izmeniti ili izbrisati njegove podatke o li¢nosti
ako su isti nepotpuni, netaéni ili neazurni te ako njihova obrada nije u skladu sa zakonom,

- da je pravni osnov prikupljanja i obrade podataka o licnosti kupaca ostvarivanje prava na poklon u okviru
predmetne promocije,

- da ¢e podaci o li¢nosti kupca biti pohranjeni do proteka rokova za podnoSenje prigovora kupca,
- da ¢e pristup podacima o liénosti kupca za svrhu obrade podataka o li€nosti i dostave poklona u okviru
predmetne promocije, osim Ogranka Samsung Electronics Austrija GmBH, Beograd (Novi Beograd), imati

i kompanije podizvodaca,

- da, ukoliko smatra da se s njegovim podacima o liénosti postupa na nezakonit nacin, kupac ima pravo u
svakom trenutku podneti prituzbu Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti.

Samsung Electronics Austria GmbH
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OGRANAK SAMSUNG ELECTRONICS AUSTRIA GMBH , BEOGRAD (NOVI BEOGRAD)
PRAVILA O PRIVATNOSTI

Stupa na snagu: maja 2018. godine

U kompaniji Samsung Electronics Austria GmbH, nasem ogranku u Beogradu i nasim povezanim drustvima
(,Samsung®, ,mi“, ,nas®, ,nas“) znamo koliko je privatnost vazna nasSim zaposlenima, dobavljacima,
klijentima i svima drugima sa kojima saradujemo, pa se trudimo biti jasni u vezi sa tim kako prikupljamo,

koristimo, otkrivamo, prenosimo i pohranjujemo podatke o li¢nosti.
U nastavku slede glavna pitanja koja su obuhvacena nasim Pravilima o privatnosti.

Podrucje primene i svrha

Odgovornost za uskladenost

Nasa odgovornost

Definicije

Nacela

Posebne vrste podataka o li¢nosti

Prenos podataka o li¢nosti (ukljuCujuéi prenos podataka izvan EEP-a)
Izrada profila i automatizovano donoSenje odluka
Direktni marketing

Vodenje evidencije

Prava lica na koja se podaci odnose

Povreda podataka o li¢nosti

Azuriranje Pravila

Korisni podaci za kontakt
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Dodatak 1: ObaveStenje o privatnosti podataka
Dodatak 2: Obrazac zahteva lica ha koja se podaci odnose za pristup podacima

1. Podrugje primene i svrha

Ovim dokumentom utvrduju se pravila zastite podataka o li€nosti i zakonski uslovi koje je potrebno ispuniti,
a koji se odnose na dobijanje, postupanje, obradu, skladistenje, prenos i uniStavanje podataka o li€nosti.

Vrste podataka o li¢nosti koje ¢emo mozZda obradivati uklju€uju detalje o sadasnjim, proslim i potencijalnim
buduéim €&lanovima osoblja, dobavljagima, klijentima i svima onima sa kojima komuniciramo. Podaci o
liEnosti koji se €uvaju na papiru, raCunaru ili nekom drugom mediju podleZu pravnim zastitnim merama iz
Zakona o zastiti podataka o licnosti ("Sluzbeni glasnik Republike Srbije", br. 87/2018) (,Zakon®) kojima se
namecu ograni¢enja nacina na kojima smemo da koristimo pomenute podatke.

Odrzavanje najvisih standarda u naSem postupanju sa podacima o li¢nosti kolektivna je i individualna
odgovornost te se ova Pravila primenjuju na nacine dobijanja, kori§¢enja, skladiStenja, brisanja i drugih
oblika obrade podataka o li¢nosti sa kojima se susreéemo u naSem poslovanju. Ona ukljuuju opSirni
saZetak glavnih obaveza zastite podataka o li€nosti koje se primenjuju na nas kao organizaciju.

Ova Pravila o privatnosti primenjuju se na sve Samsungove zaposlene i druge pruZaoce usluga Samsungu
(uklju€ujudi, ali se ne ograni¢avajuéi na izvodace radova i agencijske radnike) (zajednicki: ,Clanovi osoblja“).



Svi Clanovi osoblja duzni su se pobrinuti da razumeju i pridrzavaju se ovih Pravila u pogledu bilo kakvih
podataka o li¢nosti kojima imaju pristup u svom radu.

Clanovi osoblja takode ée biti duzni pohadati obuku u vezi sa ovim i srodnim pravilima na zahtev Samsunga.

2. Odgovornost za uskladenost

Za nadgledanije sprovodenja zastite podataka o li€nosti i poStovanja ovih Pravila odgovorno je lice za zastitu
podataka o li¢nosti Ciji se podaci za kontakt nalaze na kraju ovih Pravila.

Osobe na rukovodeéim pozicijama odgovorne su za to da ¢lanovi njihovih timova poStuju pravila zastite
podataka o li¢nosti.

3. Nasa odgovornost
Zakonom se predvidaju visoke nov€ane kazne za organizacije koje krSe njene odredbe. U zavisnosti od
vrste povrede, organizacije bi mogle platiti kaznu u iznosu do 2.000.000,00 dinara.

4. Definicije
Podaci iz kriviénih evidencija odnose se na krivicna dela koje je lice pocinilo i osude koje su joj izreCene.

Rukovaoci su fiziCka ili pravna lica, odnosno organi vlasti koji samostalno ili zajedno sa drugima odreduju
svrhu i nacin obrade. Njihova je duznost utvrditi prakse i pravila koja ¢e biti u skladu sa Zakonom. Mi smo
Rukovaoci svih podataka o li¢nosti koji se koriste u naSem poslovanju. Nasi dobavljadi, savetnici i izvodaci
radova takode mogu biti Rukovaoci.

Lice na koje se podaci odnose u smislu ovih Pravila podrazumevaju sve Zive pojedince €ijim podacima o
linosti raspolazemo, odnosno Cije podatke o li€nosti obradujemo, ukljuCuju¢i sadasnje, proSle i
potencijalne klijente, dobavljaCe, agente, investitore te ¢lanove naSeg osoblja. Sva lica na koja se podaci
odnose imaju zakonska prava u pogledu svojih podataka o liCnosti.

Podaci o liénosti su podaci koji se odnose na zivog pojedinca Ciji se identitet moze utvrditi na temelju tih
podataka (ili na temelju tih i drugih podataka koje posedujemo). Podaci o li¢nosti mogu biti ¢injenice (na
primer, ime, adresa ili datum rodenja) ili misljenja (na primer, procena radnog ucinka). Definicija podataka
o liénosti u Zakonu je vrlo Siroka, pa je u skladu sa tim pod podatak o li€nosti moguée svrstati jako puno
identifikatora. Ovo ukljuCuje ime, identifikacioni broj i podatke o lokaciji.

Obrada podataka o li¢nosti je je svaka radnja ili skup radnji koje se vr3e automatizovano ili
neautomatizovano sa podacima o li¢nosti ili njihovim skupovima, kao Sto su prikupljanje, beleZenje,
razvrstavanje, grupisanje, odnosno strukturisanje, pohranjivanje, upodobljavanje ili menjanje, otkrivanje,
uvid, upotreba, otkrivanje prenosom, odnosno dostavljanjem, umnoZavanje, Sirenje ili na drugi nacin
¢injenje dostupnim, uporedivanje, ograniCavanje, brisanje ili uniStavanje.

Posebne vrste podataka o liCnosti (prethodno poznati kao osetljivi podaci o licnosti) uklju€uju podatke o
rasnom ili etnickom poreklu lica, njegovim politiCkim misljenjima, verskim ili sli¢nim uverenjima, ¢lanstvu u
sindikatu, fizi€kom ili mentalnom zdravlju ili stanju i podatke o seksualnom zivotu te genetske i biometrijske
podatke u cilju jedinstvene identifikacije pojedinca.

5. Nacela
Svako ko vrsi obradu podataka mora poStovati nepovrediva nacela utvrdena u Zakonu kojih ¢e se Samsung
pridrzavati na sledece nacine:



. Podatke o li€nosti ¢emo obradivati zakonito, poSteno i transparentno (videti pod ,zakonitost,
postenje i transparentnost”).

. Podatke o licnosti ¢emo prikupljati u konkretno odredene, izri€ite, opravdane i zakonite svrhe te ih
neéemo dalje obradivati na nacin koji nije u skladu sa tim svrhama (videti pod ,ograni¢enje u odnosu na
svrhu obrade®).

. Obradiva¢emo podatke o liénosti koji su primereni, bitni i ograni¢eni na ono §to je neophodno u
odnosu na svrhe u koje se obraduju (videti pod ,minimizacija podataka®).
. Pobrinuéemo se da podaci o licnosti budu tac¢ni i ako je to neophodno, azurirani; ako su podaci

netacni, preduzeé¢emo svaku razumnu meru kako bi oni bili bez odlaganja izbrisani ili ispravljeni, uzimajuci
u obzir svrhe u koje se ti podaci obraduju (videti pod ,taénost®).

. Podatke o li€nosti ¢emo Euvati u onom obliku koji omogucuje identifikaciju lica na kojeg se oni
odnose samo onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se podaci o li€nosti obraduju (videti pod
»ograni¢enje Cuvanja“).

. Primenjivaéemo odgovarajuée tehnicke, organizacione i kadrovske mere kojima se osigurava
bezbednost podataka o li€nosti, uklju€ujuéi zastitu od neovlascene ili nezakonite obrade te od slu€ajnog
gubitka, unistenja ili oSte¢enja (videti pod ,integritet i poverljivost”).

U nastavku slede dodatne informacije o svakom od ovih nacela.

5.1. Zakonitost, postenje i transparentnost

Cilf merodavnog prava o zastiti podataka o li¢nosti nije da se spreci obrada podataka o li¢nosti, ve¢ da se
osigura da se to Cini poSteno i bez negativnog ucinka na prava lica na koja se podaci odnose.

Obrada podataka o licnosti zakonita je ako je ispunjen jedan od zakonskih uslova obrade. Ovi zakonski
uslovi ukljuCuju sledece: lice na koje se podaci odnose je izriito i slobodno dalo pristanak za obradu;
obrada je propisana zakonom; obrada je nuzna za izvrSavanje ugovora koji smo sklopili sa licem na koje
se podaci odnose; obrada je nuzna za potrebe zakonitih interesa Samsunga ili strane kojoj su podaci
otkriveni (osim kada su od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava ili slobode pojedinca). Pre pocetka
obrade podataka o li¢nosti (na primer, pre prikupljanja podataka o li¢nosti od pojedinca) razmatramo
razloge za prikupljanje podataka o li€nosti i zasto su nam oni potrebni. Takode utvrdujemo pravni osnov
koji nam omogucuje zakonito dobijanje i obradu podataka o li¢nosti.

Licu na koje se podaci odnose je, u skladu sa Zakonom, potrebno dostaviti odredene informacije, ukljucujuéi
(ali ne ograniavajuci se na) sledece: ko je Rukovalac (u ovom slu€aju to smo mi, Ogranak Samsung
Electronics Austrija GmBH, Beograd (Novi Beograd), Omladinskih brigada 19 v, Republika Srbija); svrhe
radi kojih éemo obradivati podatke o li€nosti, pravni osnov za obradu, identitet osoba kojima podaci o
linosti mogu biti otkriveni ili preneseni i prava lica na koja se podaci odnose u vezi sa njihovim podacima
o liénosti. Ove informacije moraju biti sadrzane u odgovarajuéem obavestenju o privatnosti podataka ili
izjavi o postenoj obradi podataka.

5.2. Ograni€enje u odnosu na svrhu obrade

Podaci o liénosti mogu se obradivati samo radi odredenih svrha o kojima je lice na koje se podaci odnose
bilo obavesteno prilikom prvog prikupljanja podataka ili u druge svrhe koje su izriito dopuStene
merodavnim pravom o zastiti podataka. To znaci da se podaci o li¢nosti ne smeju prikupljati u jedne, a
koristiti u druge svrhe. Ako je potrebno promeniti svrhu radi koje se podaci o licnosti obraduju, lice na koje
se podaci odnose mora biti obaveSteno o novoj svrsi pre pocetka bilo kakve obrade.

5.3. Minimizacija podataka
Podaci o li€nosti koje obradujemo moraju biti primereni, bitni i ograni¢eni na ono $to je neophodno u odnosu
na svrhu obrade.



5.4. Tacnost

Podaci o li¢nosti moraju biti taéni i azurni. Neispravni podaci ili podaci koji dovode u zabludu nisu tac¢ni, pa
je stoga potrebno preduzeti korake u svrhu provere ta¢nosti svih podataka o li€nosti u trenutku njihovog
prikupljanja te nakon toga u redovnim vremenskim razmacima. Neta¢ne ili neazurne podatke potrebno je
unistiti.

5.5. Ogranicenje ¢uvanja

Podatke o li¢nosti potrebno je Cuvati u obliku koji ne omogucuje identifikaciju lica na kojeg se oni odnose
samo onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe radi kojih se podaci o li€nosti prikupljaju. To znaci da je
podatke potrebno unistiti ili izbrisati iz naSeg sistema kad oni viSe nisu potrebni, a podatke o li¢nosti
potrebno je sakriti.

Nakon isteka perioda ¢uvanja, evidencija koja sadrzi podatke o li¢nosti bi¢e uklonjena na siguran nacin i
unistena, osim u slu€aju kada postoji opravdan poslovni razlog za njeno zadrzavanje i nakon ovog perioda
(na primer: lice na koje se podaci odnose je pokrenulo spor protiv nas i zadrzani podaci o li€nosti relevantni
Su za taj spor).

5.6. Integritet i poverljivost

Duzni smo preduzeti odgovarajuée mere zaStite protiv nezakonite ili neovlasc¢ene obrade podataka o
licnosti te protiv njihovog slu€ajnog gubitka ili oStecenja. Lica na koja se podaci odnose mogu pred sudom
pokrenuti postupak za dobijanje naknade za Stetu nastalu usled gubitka podataka o li¢nosti.

Ocuvanje bezbednosti podataka podrazumeva osiguravanje poverljivosti, integriteta i dostupnosti podataka
o liénosti koji se definiSu kako sledi:

a) Poverljivost znaci da pristup podacima o li€nosti imaju samo ona lica koje su ovlas¢ena za njihovo
koriS¢enje.

b) Integritet znaci da podaci o li€nosti moraju biti taéni i prikladni za svrhe u koje se obraduju te
pouzdani u toku svog veka trajanja (odnosno, neovlaséena lica ne smeju izmeniti te podatke).

c) Dostupnost znaci da ovlasc¢eni korisnici imaju moguénost pristupa podacima ako su im oni
neophodni za odobrene svrhe. Stoga je podatke o licnosti, umesto na pojedinim li€nim racunarima,
potrebno pohranjivati u naSem sredisnjem racunarskom sistemu.

Bezbednosni postupci ukljucuju:

a) Kontrole pri ulazu. Prijavljivanje nepoznatih osoba u prostorijama sa kontrolisanim ulazom.

b) Sigurne stolove i ormare na zaklju€avanje. Zaklju€avanje stolova i ormara ako se u njima ¢uvaju
poverljive informacije bilo koje vrste. (Podaci o li€nosti uvek se smatraju poverljivim informacijama).

c) Nacine unidtavanja. Papirnate dokumente potrebno je izrezati. Diskete i kompaktne diskove samo
za Citanje (CD-ROM) potrebno je fizicki unistiti onda kada oni viSe nisu potrebni.

d) Opremu. Samsungovi ¢lanovi osoblja duzni su da osiguraju da poverljive informacije prolaznicima

nisu vidljive na ekranima te da se odjave sa li€nog raCunara kad ga ostavljaju bez nadzora.

Samsung se pridrzava svih postupaka i koristi sve raspolozive tehnologije kako bi se oCuvala bezbednost
svih podataka o li€nosti od trenutka njihovog prikupljanja pa sve do njihovog unistenja. U praksi to znac€i
sledece:

a) MozZe se pristupiti samo onim podacima o li€nosti za koje postoji dopustenje te samo u odobrene
svrhe.
b) Niti jednoj drugoj osobi (uklju€ujuci i druge Samsungove &lanove osoblja) ne sme se omoguditi

pristup podacima o li¢énosti, osim ako imaju odgovarajuée dopustenje za to.



c) podaci o licnosti se Stite ha primer postovanjem pravila o pristupu prostorijama, pristupu racunaru,
zastitom pomocu lozinke i enkripcijom, omoguéavanjem sigurne pohrane podataka i njihovog unistavanja,
te drugim merama bezbednosti utvrdenim u Samsungovim pravilima o bezbednosti podataka.

d) Podaci o liénosti (ukljuéujuéi i podatke o licnosti u spisima) ili uredaiji koji sadrze podatke o li¢nosti
(ili uredaje koje je moguce upotrebiti kako bi se pristupilo podacima o li€nosti) ne iznose se iz Samsungovih
prostorija, osim ako su preduzete odgovaraju¢e mere bezbednosti (na primer: pseudonomizacija, enkripcija
ili zastita lozinkom) radi zastite podataka i uredaja.

e) Podaci o linosti se ne pohranjuju na lokalnom disku ili licnom uredaju koji se upotrebljavaju u
radne svrhe.

6. Posebne vrste podataka o licnosti

Povremeno ¢emo mozda morati da obradujemo posebne vrste podataka o li€nosti.

Posebne vrste podataka o li¢nosti obradivatemo samo onda kada za to imamo pravni osnov (videti u
Odeljku 5 ovih Pravila) i kada se primenjuje jedan od posebnih uslova za obradu podataka posebnih vrsta.
Posebni uslovi uklju€uju, ali se ne ograni€avaju na sledece:

a) Lice na koje se podaci odnose je dalo izri€it pristanak za obradu.

b) Obrada je nuzna za potrebe ostvarivanja prava i izvr§avanja obaveza Samsunga ili lica na koje se
podaci odnose u podrucju radnog prava.

C) Obrada je nuzna za zastitu zivotno vaznih interesa lica na koje se podaci odnose, a lice na koje se
podaci odnose je fizi¢ki nesposobno dati pristanak.

d) Obrada se odnosi na podatke za koje je oc€ito da ih je objavilo lice na koje se podaci odnose.

e) Obrada je nuzna za uspostavljanje, ostvarivanje ili odbranu pravnih zahteva.

f) Obrada je nuzna za potrebe od znacajnog javnog interesa.

Posebne vrste podataka o li€nosti neée se obradivati:

a) sve dok se ne sprovede procena ucinka prikupljanja i

b) dok se lice na koje se odnose podaci o li¢nosti na prikladan nacin ne obavesti (izjavom o zastiti
privatnosti ili na drugi nacin) o prirodi obrade, svrha radi kojih i pravnog osnova na temelju koje se ona vrsi.

7. Prenos podataka o liénosti (uklju€ujuci prenos podataka izvan EEP-a)

Podaci o licnosti mogu se prenositi samo tre¢oj strani kao pruzaocu usluga koja pristaje pridrzavati se
potrebnih pravila i postupaka i ispunjavati sve relevantne ugovorne odredbe koje od nje zahtevamo te koja
na zahtev pristaje na sprovodenje odgovarajuéih mera.

Podaci o li€nosti mogu se podeliti sa drugim ¢lanom osoblja nade grupe (koja uklju€uje nae Cerke drustva
i naSe nadredeno drudtvo zajedno sa njegovim drustvima ¢erkama) samo ako su primaocu takvi podaci
neophodni za potrebe posla, a prenos je u skladu sa primenjivim ogranienjima prekograniénog prenosa
(videti u nastavku).

Zakon ograni€ava prenos podataka u zemlje izvan Evropskog ekonomskog prostora (,EEP*) kako se ne bi
ugrozio adekvatan nivo zastite podataka. Podaci o li¢nosti koji poti€u iz jedne zemlje prenose se preko
granice ako ih dostavlja, Salje, vrsi uvid u njih ili im se pristupa u nekoj drugoj zemlji. Pre prekograni¢nog
prenosa podataka o licnosti proveri¢e se jesu li za to zadovoljeni svi potrebni uslovi.

8. lzrada profila i automatizovano donosenje odluka

Postoje znac€ajna ograni¢enja u pogledu okolnosti u kojima je moguce doneti automatizovanu odluku o
pojedincima (radi se o odluci koja se donosi isklju€ivo automatizovano, bez ikakvog uplitanja oveka). Ovo
vazi i za izradu profila (radi se o automatizovanoj obradi podataka o li€nosti za ocenu odredenih aspekata
u vezi sa pojedincem, na primer, da li bi pojedincu bili zanimljivi odredeni proizvodi).

Ova vrsta odlu€ivanja moguca je samo radi izvrSavanja ugovora, onda kada je to dopusteno Zakonom ili
ako je pojedinac na to dao izricit pristanak. Pojedinci imaju pravo na informacije o donoSenju odluka te



imaju odredena prava o kojima moraju biti obavesteni, uklju€ujuéi pravo na zahtevanje ljudske intervencije
ili pravo na osporavanje odluke, a za ovu vrstu odlucivanja takode postoje stroga ograni¢enja u vezi sa
kori§éenjem posebnih vrsti podataka o li€nosti.

Svaka aktivnost izrade profila bi¢e sprovedena potpuno u skladu sa merodavnim zakonodavstvom.

9. Direktni marketing
Postoje strogi zahtevi zastite podataka o licnosti u vezi sa direktnim marketingom koji je usmeren na nase
klijente te pritom sledimo sve smernice koje se odnose na nas.

10. Vodenje evidencije

Vazno je da mozemo dokazati da se pridrzavamo nacela obrade podataka. Onda kada je to potrebno,
vodimo odgovarajuéu evidenciju o naSem postupanju sa podacima o li€nosti. Ona moze ukljuCivati
evidenciju o pravnim osnovama na temelju kojih obradujemo podatke o li¢nosti, evidenciju o podacima
poslatim licima na koje se podaci odnose i evidenciju o nasoj obradi podataka o li¢nosti.

11. Prava lica na koje se podaci odnose
Podaci o li¢nosti se obraduju u skladu sa pravima lica na koje se podaci odnose. Lica na koje se podaci
odnose imaju sledeéa prava:

a) Ako su dali pristanak na obradu, oni mogu u svakom trenutku opozvati taj pristanak (ovo mora biti
jednako jednostavno kao i njegovo davanje).

b) Imaju pravo na jasne, transparentne i lako razumljive informacije o nacinima upotrebe njihovih
podataka o li¢nosti (upravo zbog toga i pruzamo izjavu o privatnosti podataka).

C) Imaju pravo zatraziti pristup svim podacima u posedu Rukovaoca koji se odnose na njih.

d) Imaju pravo zatraziti da se neta¢ni podaci izmene i isprave.

e) Imaju pravo zahtevati brisanje podataka koji se odnose na njih, a koji se nalaze u posedu
Rukovaoca ako su za to ispunjeni odredeni uslovi utvrdeni primenjivim pravom.

f) Imaju pravo zahtevati ograni¢avanje obrade u slu€ajevima kada su za to ispunjeni odredeni uslovi
utvrdeni primenjivim pravom.

Q) Imaju pravo zahtevati prenos podataka drugom Rukovaocu ako su za to ispunjeni odredeni uslovi
utvrdeni primenjivim pravom.

h) Imaju pravo uloziti prigovor na obradu podataka o li€nosti ako su za to ispunjeni odredeni uslovi
utvrdeni primenjivim pravom o zastiti podataka.

i) Imaju pravo da se na njih ne odnosi odluka koja se temelji isklju¢ivo na automatizovanoj obradi,

uklju€ujuci izradu profila, koja proizvodi pravne ucinke koji se odnose na nijih ili na sli€¢an na&in zna¢ajno na
njih uti¢e, osim ako su dali izri€it pristanak za to ili ako je to neophodno za zaklju€enje ili izvrSavanje ugovora
sa njima.

)] Imaju pravo na prituzbu Povereniku za informacije od javnog znac&aja i zastitu podataka o li¢nosti
u vezi sa naSom obradom podataka (podaci za kontakt nalaze se u nastavku), iako bismo voleli podstaknuti
lice na koje se podaci odnose da se u slu¢aju bilo kakvih nedoumica najpre obrati nama kako bismo mi
pokusali resiti problem.

Ako lice na koje se podaci odnose zeli ostvariti neko od svojih prava, treba se obratiti licu za zastitu
podataka o li¢nosti. Mozda ¢e biti potrebno preduzeti odgovarajucée korake radi utvrdivanja identiteta osobe
koja podnosi zahtev.

SluZbeni zahtev lica na koje se podaci odnose (podnosioca zahteva) za pristup podacima o li¢nosti koji se
odnose na njega i koji se nalaze u posedu beogradskog ogranka kompanije Samsung Electronics Austria
GmbH moZe se podneti u pisanom obliku putem obrasca u Prilogu 2 (obrazac Zahteva lica na koje se
podaci odnose za pristup podacima o li€nosti). Medutim, zahtev lica na koje se podaci odnose za pristup
podacima o li€nosti ne mora nuzno biti sluzben niti on mora biti podnet u pisanom obliku (pristup podacima



o liénosti moguce je zatraziti na druStvenim mreZzama ili telefonski). Svaki €lan osoblja koji primi zahtev za
pristup podacima o li¢nosti (bez obzira na to je li on podnet na dostupnom obrascu ili ne) bez odlaganja ¢e
proslediti zahtev licu za zastitu podataka o li€nosti i/ili pravnoj sluzbi i sluzbi za pracenje uskladenosti.

Lice za zastitu podataka o liénosti ¢e, osim u izuzetnim slu¢ajevima, odgovoriti na zahtev u roku od 30 dana
od njegovog prijema. Ako Samsung ne moze da pruzi zatrazene podatke o li¢nosti, razlozi za to bi¢e
potpuno dokumentovani te ¢e lice na koje se podaci odnose biti obavesteno o njima u pisanom obliku. Licu
na koje se podaci odnose ¢e takode biti dostavljeni podaci o nadleznom nadzornom telu kojem je moguce
podneti prituzbu, u skladu sa zahtevima merodavnog prava o zastiti podataka.

12. Povreda podataka o licnosti

Povreda podataka o li€nosti je povreda bezbednosti podataka o linosti koja dovodi do sluc€ajnog ili
nezakonitog unidtenja, gubitka, izmene, neovladéenog otkrivanja ili pristupa podacima o linosti koji su
preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin obradivani.

Neke oblike povrede duzni smo prijaviti nadleznom nadzornom telu, a u ograni€enom broju sluCajeva i
samim licima na koje se podaci odnose.

O povredi podataka o li€nosti ili sumnji na povredu bez odlaganja ¢emo obavestiti Sluzbu za bezbednost
evropskog sediSta Samsunga, lice za zastitu podataka o li¢nosti Ogranka Samsung Electronics Austrija
GmBH, Beograd (Novi Beograd) i/ili pravnu sluzbu i sluzbu za praéenje uskladenosti kako bi oni mogli
preduzeti neophodne mere ili po potrebi proslediti slu€aj dalje.

13. Odobrenje za pristup podacima

Pristup podacima koje prikuplja i/ili koristi Ogranak Samsung Electronics Austrija GmBH, Beograd (Novi
Beograd) odobrava se samo slede¢im osobama:

- Podaci o liénosti o klijentima prikupljeni putem mreznih stranica izradenih radi odredenih marketinskih
svrha:

. Pravnim zastupnicima Ogranka Samsung Electronics Austrija GmBH, Beograd (Novi Beograd),

. Radnicima u marketingu ¢&iji radni zadaci uklju€uju postupanje sa podacima o li€nosti prikupljenim
u odredene marketinske svrhe.

14. Azuriranje Pravila

Odeljenje za ljudske resurse, pravna sluzba i sluzba za pra¢enje uskladenosti zaduZeni su za odrzavanje,
redovan pregled i aZzuriranje ovih Pravila. O aZuriranju i izmenama ovih Pravila bicete obavesteni putem
oglasne table i/ili elektronskom poStom.

15. Korisni podaci za kontakt

U vezi sa zastitom podataka o licnosti mozete se obratiti na slede¢u adresu:
Ogranak Samsung Electronics Austrija GmBH, Beograd (Novi Beograd)
Omladinskih Brigada 19v Beograd, Republika Srbija

Adresa elektronske poste: Obratite nam se na dataprotection.sead@samsung.com



