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Terms and Conditions   الشروط والأحكام 

   

IMPORTANT – PLEASE READ CAREFULLY 

BEFORE REQUESTING A REPAIR SERVICE 

AND/OR OTHER SERVICES. THESE TERMS 

AND CONDITIONS CONSTITUTE YOUR 

AGREEMENT WITH SAMSUNG SAUDI 

ELECTRONICS LTD. (“SAMSUNG”) FOR 

REPAIR SERVICE AND ANY RELEVANT 

DEVICE OR SOFTWARE UPGRADE 

PROVIDED BY SAMSUNG, ITS AFFILIATES, 

ITS THIRD PARTY SUPPLIERS, AND/OR 

WORKSHOPS (COLLECTIVELY, THE 

“SERVICE”). 

يرجااا قرااارقعن ية  يااط بياام   اا     ااط  -هاا    

تشاا م هاا    .قلأ اار قلإصاا و أو أ قر اا     

قتف باااا   ااااج     ااااأ   ، قرشاااارأ  أقلأ  اااا  

)أيشااا ر هري ااا  و . .رلإر ترأ يااا    قر اااةأ يط 

   اااط ، يشااا    (سامسوووو  في ااا  ي ااا  ي فااا   

قلإصاااا و أ ق تربيااااط ر ج ااااجن  أ قرياااارق   

تااااااا         ااااااأ    ، قرتاااااا  ق  قرصاااااا ط

أقرشااااار    قرت يةاااااط ر ااااا  أ أر ي ااااا   ااااا  

قلأ اااارقث قرة رةااااط أو أ أر) قرة اااام )يشاااا ر 

 . (الخدمة ي ف   هري    جت ةط 

   
THE BENEFITS CONFERRED BY THESE 

TERMS AND CONDITIONS ARE IN 

ADDITION TO ALL RIGHTS AND 

REMEDIES CONVEYED BY THE 

CONSUMER PROTECTION LAWS AND 

REGULATIONS APPLICABLE IN YOUR 

COUNTRY OF RESIDENCE. 

هااااا    قر   أ اااااط ي أجااااا قر جقيااااا  تةااااا   

هراااااا ج ياااااج  هضااااا فيطقرشااااارأ  أقلأ  ااااا   

 تتي  ااااااا قر ااااااااأو أقرتةأيضااااااا   قرتااااااا  

بااااأق ي  أرااااأق ا    يااااط قر  اااات    قر ة ااااأم 

 .ي   ف  ي   هب  ت 

   

   

Samsung Repair Service     خدمة إصلاح سامسو  

• Samsung Repair Service (“Repair 

Service”) gives Samsung customers the 

opportunity to repair Samsung 

products (“Product(s)”). 

)أيش ر هري   في   ي       ط هص و     أ     • 

ا صووووولاح يةياا رن   ع  ع خوودمووة  ت  ا   ) 

    أ   قرفرصط لإص و   تج       أ    

   (الم تجات/الم ت ) 

   

 

Customer requirements  العملاء اشتراطات 

• You must be at the majority age under 

the applicable laws where you are a 

resident; and have a legal capacity to 

enter into these Terms and Conditions. 

   ت ااأ  فاا   اا  قررشاا  ي أجاا   يتأجاا  • 

 ؛ قراااأق ي  قر ة ااأم ي اا   يااق ت ااأ   اي اا   

هاااا    لإياااارق أراااا ي  قلأه يااااط قرا  أ يااااط 

 .قرشرأ  أقلأ    
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• You are required to place the Service 

Repair request at Samsung authorized 

service center.  

   ااااااط تااااااا ي    اااااا   ي يغااااا  ع ياااااا  • 

 ر ااااج قر   ااااط قر ةت اااا   هراااااصاااا و قلإ

  .       أ  

   

• You are required to provide all the 

details required to perform the Repair 

Service by Samsung authorized service 

center.   

تااااا ي  ج يااااج قرتف صاااايم  ي يغاااا  ع ياااا  • 

قر   أياااااط لأ قع    اااااط قلإصااااا و  ااااا  

 ر اااااج قر   اااااط قر ةت ااااا   ااااا  بيااااام 

   .    أ  

   

Data Backup and Deletion   ال سخ الاحتياطي للبيا ات وحذفها  

• Applicable only for Samsung Smart 

devices, including but not limited to 

mobiles, tablets, Smart TVs, or any 

device that requires customer data 

registry (“Device(s)”) 

ي      ،  ا   اأ   قر  يطي  يق فا  ع ا  ج جن   • 

عا اا، فا   راا    قلاباتصااااااا ر  قرا اأقتاث     أ  

قرا اأ ايااط  أ  جا اجن   قلأجا اجن  قرا ا ا اأرااط  أ 

قرت فجيأ  قر  يط  أ  ق ج  ج يت    ت ااااجيم  

  (الأجهزة/الجهازيي     قرة يم ) 

   

• It is your responsibility to back up all 

existing data, software, and programs, 

and to erase all existing data before the 

Service Repair.  

  قر  ااالا قلا تي    تاج ع ا ع تا    ااايأريط   • 

أقرايارق ا   را قراياياا  اا      أقرايار اجايااا   جا اياج 

ج يج قرييا  ا   قر أجأ ن بيام  أ ا ثقر أجأ ن  

  .   ط قلإص و

   
• To ensure the security of your personal 

data available on your Device, enable 

the 'Maintenance Mode' in your device 

settings before sending it for Service 

Repair. With Maintenance Mode 

activated, access to customer data 

within the Device is restricted.  

 ع ا   قر تأفرن  قرشا صايط  يي   ت        رضا    • 

 ف     قرصااااايا  اط  أضاااااج   يت  ي   ب   قرج ا ج، 

   ط قلإصا و. ر  هر ا ر   بيم  ج  ج  هع ق ق 

  قرأصاأم   تايي  يت   قرصاي  ط،   أضاج  ت شاي  ع  

 .قرج  ج  ق م  قرة يم  يي      هرا

   

• Failure to place your Device in 

Maintenance Mode or forgetting your 

password may result in a factory reset 

“Factory Reset”, which will erase all 

existing data from the Device. 

  قرصي  ط   أضج ف   ج  جقر  أضج  ع    يي ق  ب  • 

 هع  ن   هرا أ   اي      ط قر رأر قر  صاط ي  

  ايي ق        ،  قر صا ج  ضاي     قر صا ج  ضاي 

 .قرج  ج    قر أجأ ن  قريي     ج يج   ا  هرا
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• A Factory Reset of your Device may be 

applied as necessary in the following 

circumstances: 

- Replacement of the main Printed 

Circuit Board Assembly (PBA) 

- Forgotten password 

- Software issue requiring a Factory 

Reset 

  ج  ج  ر قر صاااا ج  ضااااي  هع  ن  ت ييق  يت   ب  • 

 :قرت ريط  قر  لا  ف   قرضرأرن     

  قلأ   أ طقر  ق تي قم  -

 قر رأر    ط   ي    -

 ضااااي    هع  ن  تت     قرير     ف   شاااا  ط  -

 قر ص ج

   

• Samsung is not responsible for any loss, 

recovery, or compromise of data or loss 

of use of equipment arising out of or in 

connection with the Service Repair.    

 أ  فا ق  ا   اأ     ايأرط ع   ق ر  ت أ   • 

 أ فا ق    ر   ر    تةرضا أ    قريي      ق اتر ق 

ق ااات  ق  قر ة ق  قر  شاااو ع   أ في   يتة ق 

    .   ط قلإص وي

   

• You are solely responsible for 

transferring your own personal data 

prior to any Service Repair and 

Samsung shall not be responsible for 

any damages or loss to the  customer 

personal data or data/ files stored on 

the Device. 

أ ااا   قر  ااايأم عااا   اااام   اااأث ت اااأ  • 

هصااا و    اااط يي   تاا  قرش صااايط بيااام  ق 

أرااا  ت اااأ      اااأ     ااايأرط عااا   ق 

 ضاااارقر  أ   اااا رن ر يي  اااا   قرش صاااايط 

قر  فاا   قر  ج ااط ع ااا  و ة ياام  أ قريي  اا  ر

 .قرج  ج

   

• You are required to remove any SIM 

card or e-SIM card or memory cards 

from the Device; where it is applicable, 

together with the removal of any 

personal information.  

 أ  شاااري ط هااا تثهجقراااط  ق  ي يغااا  ع يااا  • 

هر ترأ ياااط  أ ي  بااا    ق ااارن  ااا  شاااري ط 

  لإضاا فط هراااي ،  ية اا  ي  يااق  راا  ؛ قرج اا ج

  .هجقرط  ق  ة أ    ش صيط

   

• You acknowledge that the Device does 

not contain any illegal files or data.  

تار يا   قرج ا ج لا ي تأق ع ا  ق   فا      ه ا  • 

  . أ يي     غير ب  أ يط

   

• The Device settings may be restored 

back to the factory default settings 

during the performance of the Service 

Repair. As part of the Service Repair, 

Samsung may delete any data on the 

Device. It is recommended to maintain 

a separate backup copy of the contents 

هع ق ق  قر صاا ج قلافترقضاايط  ب  يت  ق ااتة  ن   • 

   ط  رج  ج  رن   ر   ة  ع   قع ي  قر  صاااط

     ق  ججعب  تاأ   ااا   اااأ  ، أ .قلإصااا و

ع ا   ،  ا  اط قلإصااااا و ي ا ث  ق ييا  ا   

يأصاااااا يا لا تفا   ي  ااااا اط  را را     .قرج ا ج

يياا  اا     ق تياا  يااط   فصااااا ااط      تأياا   
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of the Device’s data, including, but not 

limited to, contact information, 

pictures, texts, music, ringtones, or 

applications and remove all personal 

information that the customer wants to 

protect.    

   أ  قلابتصااااا ر ع ا،  ، ي ا  ف   را   ، قرج ا ج

 ة أ    قلاتص م  أ قرصأر  أ قر صأص  أ  

قرت ييااا     قرر ي   أ  قر أ اااااياا  أ  غ اا   

ج يج قر ة أ    قرشا صايط قرت  يري      ثأ

    .قرة يم    يت  

   

• You must grant Samsung technicians 

the access to the Device for the purpose 

of providing the Service Repair. During 

the Service Repair, any personal 

information stored on the Device may 

be accidentally disclosed to the 

technician, or it may be necessary to 

check areas on the Device within which 

your content is located in order to verify 

the quality of the Service Repair. 

Samsung does not share any content 

located on your Device unless 

otherwise required by the laws or 

regulations. If you do not wish 

Samsung to have access to this 

information, you must delete that 

information or reset the Device before 

the Service Repair. Test images may be 

left on the Device from the quality 

control testing process.  

 اا ا ف ياا      ااأ   قرأصااأم هرااا  يتأجاا  • 

 .   اااط قلإصااا وقرج ااا ج رغااارر تاااأفير 

 ق  ت  شاااثبااا   ،    اااط قلإصااا و ة ااا ع أ

 ة أ ااا   ش صااايط   ج اااط ع اااا قرج ااا ج 

 أ باا  ي ااأ   ،  ريااق قر  اا  هرااا قرف اا عاا  

 اا  قرضاارأرق قرت اااق  اا    اا  ق ع ااا 

 قر  تااأ  قر اا ص ياا   قرج اا ج يأجاا  في اا

   ااااط  اااا   جاااام قرت اااااق  اااا  جااااأ ن 

راااا  تشاااا ر      ااااأ    هلا    .قلإصاااا و

 ق   تاااأ   أجاااأ  ع اااا ج ااا ج   ااا  رااا  

 .تت  ااا  قرااااأق ي   أ قر اااأق ا  ااا ث  رااا 

ه ق   اااااا  لا ترغاااااا  فاااااا     تاااااات    

  ت ااااا    اااااأ    ااااا  قرأصاااااأم هراااااا 

 ت اا ع ياا   اا ث  فإ اا  يتأجاا  ، قر ة أ اا  

قرج ااا ج بيااام  ت ي اااطقر ة أ ااا    أ هعااا  ن 

بااا  يااات  تااار  صاااأر  .   اااط قلإصااا و

ع  يااط  قرتاا  تاا  ق اات  ق     ة اا ع، قلا تياا ر

  .ع ا قرج  ج،  ق تي ر  رقبيط قرجأ ن

   

Service Repair Mechanism   خدمة ا صلاح آلية 

• Upon the collection of your Product, 

Samsung shall examine it and decide 

upon its absolute sole discretion 

whether the Service Repair required is 

subject to certain charges. For the 

avoidance of doubt, the Products out of 

warranty shall always be subject to 

Service Repair charges as may be 

determined by Samsung. For the 

 اااتاأ      اااأ    ، ع ااا  ق ااات     تجااا  • 

يف صاا  أتااارر ي اا ع ع ااا تااا يره  قر   ااق 

 طقر   أيااا    اااط قلإصااا و   ااا  ه ق    ااا

 ، رتج ااا  قرشااا  .رر اااأ   ةي اااط   ضاااةط

 ت ضاااج قر  تجااا    ااا رد قرضااا     ق  ااا   

ت اااا  ه   قرتاااا     ااااط قلإصاااا ورر ااااأ  

ي ر  اااايط ر   تجاااا   قر  ضااااةط  .    ااااأ  

تت تاااااج     اااااأ   ي ر ااااا  ط  ، ر ضااااا   
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Products under warranty, Samsung 

have the absolute discretion to decide if 

the Products under warranty are subject 

to certain charges depending on the 

Product status verification/evaluation 

and the cause of its defect or damage. 

قرتا يرياااط قر   اااااط رتاريااار  اااا  ه ق    اااا  

قر  تجااااا   قر  ضاااااةط ر ضااااا    ت ضاااااج 

ع اااا قرت ااااق  ااا   رر اااأ   ةي اااط قعت ااا  ق  

 .  رط قر  ت وتايي   أ ي  عيي   أ ت ف 

   

• Prior to start any Service Repair, 

Samsung shall inform you of the 

estimated Service Repair charges and 

the time it takes to repair in order to 

obtain your approval to start the Service 

Repair based on the estimated charges 

informed to you by Samsung. 

   ااأث تاأ    ، بيم قري ع ف   ق هصاا و ر    ط • 

     ط قلإصاا و  اا   ااأ   هي غ  ير ااأ   

قر ا رن أقرأب  قر ق ي ااتغرب  قلإصاا و    

ريا ع   قر صاااااأم ع ا  أقفاتا    ا  اط  جام 

ي ا ع ع ا قرر اااااأ  قر اا رن قرت     قلإصااااا و

 . ي غت  ي       أ  

• Samsung shall communicate with you 

in case any changes occurred while 

performing the Service Repair or 

conducting a detailed Product 

inspection.  

 رتأقصااام  ةااا  ي    اااأ    أ اااأث تااااأ  • 

فاا    رااط  اا أق  ق تغيياارق   ة اا ع هجاارقع 

 أ هجاارقع ف ااص  فصاام     ااط قلإصاا و

  .ر   ت 

   

• The Product Service Repair status shall 

be communicated to you through the 

available communication channels, 

including but not limited to phone, 

SMS, email, and/or any available 

communication digital channel.  

هصاا و قر  ت      ط يت  هي غ  ي  رط  أث   اا • 

ي ا  ف    ،   م ب أق  قلاتصااااا م قر تا  اط    

ع ا،  راا    قلابتصاااااا ر  أو أ     أ   قر اا تث 

 أ قريريا     وقراصااااايرن أ  قر صاااااياط  قرر ااااا  ام

أ رب يااط   وقلإر ترأ    قتصاااااا م  ب اا ن   أ  ق 

  . ت  ط

   

Payment Mechanism  آلية الدفع 

• You are required to make the payment 

of the Service Repair charges advised by 

Samsung authorized service center.  

قرت       ط قلإصاا وع ي   فج ر ااأ    يتةي  • 

يا اا  قرا اةاتا اا   ا    يايا اغاا   قرا اا  ااط   ار اج 

  .    أ  
   

• The final Service Repair charges might 

vary from the initial estimated charges.  

قر    يط ع      ط قلإصاا وب  ت ت ث ر ااأ   • 

  .قرر أ  قر ا رن قلأأريط
   

Service Repair Limitations   خدمة ا صلاح قيود 
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• The Service Repair may at any time be 

delayed depending on the spare parts 

availability; and any other external 

environmental condition not within 

Samsung’s control, for example a force 

majeure event such as parts 

unavailability and other unforeseen 

reasons. 

فاا   ق أباا      ااط قلإصاا وتاا  ر تباا    • 

أ ق   رااط  ؛ ع ااا تااأفر ب ااج قرغياا ر قعت اا  ق  

يي ياااط   رجياااط   ااار  لا ت ضاااج ر اااي رن 

ع ااا  ااييم قر ةاا م  اا ق بااأن  ،     ااأ  

باا هرن  ةاام عاا   تااأفر ب ااج قرغياا ر أ  ااي   

 .  ر  غير  تأبةط

   

• Samsung authorized service center is 

not responsible for any Product which 

is not collected by the customer from 

the service center within thirty (30) days 

from the completion date of the Service 

Repair. 

 ر اااج قر   اااط قر ةت ااا   ااا  رااا  ي اااأ   • 

يااات   رااا ق   ااات  عااا        اااأ     ااايألا  

 ااا م ة ةاااي   ااا  بيااام قرة يااام ت صاااي   

   ااط قلا ت اا ع  اا   تاا ريلا اا   ( يأ اا   30)

  .    ر ج قر   ط قلإص و

   

General Terms  شروط عامة 
• Samsung shall not assume liability for 

loss of any Product, accessories, 
content, data or any other information 
contained in/with the Product. 

لا تت  ااااام     اااااأ   قر  ااااايأريط عااااا   • 

فاااااااااا ق   ق   ااااااااات   أ    اااااااااا    أ 

  تاااااااأ   أ يي  ااااااا    أ  ق  ة أ ااااااا   

   ر  أقر ن ف و ج قر  ت .

   

• Samsung shall not be liable to the 

customer for any loss and/or damages 

of any kind suffered in connection with 

the Service Repair. 

تجااااا    طرااااا  ت اااااأ      اااااأ     ااااايأر • 
قرة ياااام عااااا   ق   ااااا رن أو أ  ضااااارقر 

   اااط  ااا   ق  اااأ  ت ااا ق في ااا  يتة اااق ي
 .قلإص و

   

• Samsung and its partners shall not be 

liable in the event of delay and/or non-

performance of any of its obligations 

under these Terms and Conditions in 

the event of: quarantine restriction 

caused by the outbreak of any national 

or international pandemic; any other 

restriction issued by the Kingdom of 

Saudi Arabia; or Force Majeure beyond 

لا تت  اااااام     ااااااأ   أشااااااار  يه   ق  • 

  اايأريط فاا    رااط تاا  ير أو  أ عاا   ت فياا  

  ق  ااا  قرتجق  ت ااا  ي أجااا  هااا   قرشااارأ 

قر جاار قرصاا    بيااأ أقلأ  اا   فاا    رااط: 

قر ااا ج  عااا  تفشااا   ق ج   اااط أ  ياااط  أ 

 أرياااط؛  أ  ق بياااأ    ااار  صااا  رن عااا  

؛  أ بااأن باا هرن ط يقر    ااط قرةرييااط قر ااةأ 

ت ااأم  أ    رجااط عاا   ااي رن     ااأ   
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the control of Samsung to fulfil any of 

its obligations stated herein. 
رأفااا ع يااا ق  ااا  قرتجق  ت ااا  قر  صاااأص ق

 ع ي   ف  ه   قرأةياط.

   

• Samsung shall at any time be entitled at 

its sole discretion to terminate or 

modify these Terms and Conditions. 

     ااأ   فاا   ق أباا  أفااا   شاار ط ي ااق ر • 

رتااااا يره  قر اااا ص ه  اااا ع  أ تةاااا يم هاااا   

 قرشرأ  أقلأ    .

   

• You accept that any dispute of whatever 

nature which is directly or indirectly 

related to these Terms and Conditions, 

will be subject to, governed and 

construed by the laws and regulations of 

the Kingdom of Saudi Arabia, and such 

disputes shall be resolved by the 

competent courts in  the Kingdom of 

Saudi Arabia.  

  ياا    ق  ااجق  ي ضااج تأقفااق ع ااا     ه اا  • 

ياارتي  يشاا م  ي شاار  أ  ،   اا    اا   ييةتاا 

أ   غياار  ي شاار ي اا   قرشاارأ  أقلأ  اا  ، 

قر    ااااط راااااأق ي  أ    ااااط يف اااار أفااااا   

 ت ااااا ، أيااااات   ااااام قرةريياااااط قر اااااةأ يط

 ر  تصااط فاا قر جقعاا    اا  بياام قر  اا    ق

   .قر    ط قرةرييط قر ةأ يط

 
 
 


