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Terms and Conditions  الشروط والأحكام 

   

IMPORTANT – PLEASE READ CAREFULLY 

BEFORE REQUESTING A REPAIR SERVICE 

AND/OR OTHER SERVICES. THESE TERMS 

AND CONDITIONS CONSTITUTE YOUR 

AGREEMENT WITH SAMSUNG 

ELECTRONICS SAUDI. LTD. (“SAMSUNG”) 

FOR REPAIR SERVICE AND ANY 

RELEVANT DEVICE OR SOFTWARE 

UPGRADE PROVIDED BY SAMSUNG, ITS 

AFFILIATES, ITS THIRD PARTY SUPPLIERS, 

AND/OR WORKSHOPS (COLLECTIVELY, 

THE “SERVICE”). 

بعن ياااب  باا  دمااا     اااب يرجااال راءاارر    -هاا    

تشاااااا    .رلإصااااااو  لخدل را اااااا     ر  اااااار 

 رتف  اام  اام و  واالن ، هاا ا راشاارلد لر   اا  

)ليشاااا ر ااي اااا   راوااااعل يب اوا ترلنياااا    . . 

   ااااب ، بشاااا    (سامسووووو  في اااا  يماااا  بمفاااا   

رلإصاااااو  لدي تر ياااااب الج ااااا   دل رابااااارر   

تءااااااااا     و  وااااااااالن   ، راتااااااااا  ر  راصااااااااامب

لراشااااااار    رات بعاااااااب ا ااااااا  ل لر ي ااااااا   ااااااا  

ر داااااررا را  ا اااااب لخدل لرش راع ااااا  )يشااااا ر 

 . (الخدمة بمف  ااي    جت عب 

   
THE BENEFITS CONFERRED BY THESE 

TERMS AND CONDITIONS ARE IN 

ADDITION TO ALL RIGHTS AND 

REMEDIES CONVEYED BY THE 

CONSUMER PROTECTION LAWS AND 

REGULATIONS APPLICABLE IN YOUR 

COUNTRY OF RESIDENCE. 

هاااااااا ا  را  نل ااااااااب ب لجاااااااا را  رياااااااا  تعاااااااا   

ااااااااال ج يااااااام  اضااااااا فيبراشااااااارلد لر   ااااااا   

 تتي  اااااااااا را ءاااااااااالا لراتعليضاااااااااا   راتاااااااااا  

 ااااااااااالرني  لاااااااااااالر      ياااااااااااب را وااااااااااات مم 

 .را ع ل  ب   ف  بم  ا   تم

   

   

Samsung Repair Service    سامسو  خدمة إصلاح  

 Samsung Repair Service (“Repair 

Service”) gives Samsung customers the 

opportunity to repair Samsung 

products (“Product(s)”). 

    ليشاا ر ااي   في      ب اصااو  واا  واالن(

 ( ت ن  ع و  خدمة الإصووووووولاحيم  بعب ر   

واااااا  واااااالن  رافرصااااااب لإصااااااو   نتج   

 . (الم تجات/الم ت و  ولن  ) 

   

 

Customer requirements  العملاء اشتراطات 

 You must be at the majority age under 

the applicable laws where you are a 

resident; and have a legal capacity to 

enter into these Terms and Conditions. 

   د  ت ااال  فااا  وااا  رارشااا  ب لجااا   يتلجااا

 ؛راءااالرني  را ع ااال  ب ااا   يااا  ت ااال   ءي ااا   

هاااااا ا  لإباااااارر لااااااا يم ر هميااااااب راء نلنيااااااب 

 .راشرلد لر     
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 You are required to place the Service 

Repair request at Samsung authorized 

service center.  

  ااااااااب تءاااااااا ي  دماااااااا   ينبغاااااااا  عمياااااااام   

 ر ااااا  را   اااااب را عت ااااا   ااااااالصاااااو  رلإ

  .   و  ولن 

   

 You are required to provide all the 

details required to perform the Repair 

Service by Samsung authorized service 

center.   

  تءاااااا ي  ج ياااااام راتف صااااااي   ينبغاااااا  عمياااااام

را دملباااااااب   ر     اااااااب رلإصاااااااو   ااااااا  

 ر اااااااا  را   ااااااااب را عت اااااااا   اااااااا   باااااااا  

   .و  ولن 

   

Data Backup and Deletion   ال سخ الاحتياطي للبيا ات وحذفها  

 Applicable only for Samsung Smart 

devices, including but not limited to 

mobiles, tablets, Smart TVs, or any 

device that requires customer data 

registry (“Device(s)”) 

   ب    ،عمل دج    و  ولن  را  يبيندبق فءد

را لرتا   ل  رلا تصاااااااااا ر عمل،ف   اااام 

را   لاااااب دل ر ج    رامل يااااب دل دج    

راتمف يل  را  يب دل دي ج    يتدم  توااااجي  

  (الأجهزة/الجهازبي ن   راع ي  ) 

   

 It is your responsibility to back up all 

existing data, software, and programs, 

and to erase all existing data before the 

Service Repair.  

   رانوااااح رلا تي د تءم عمل ع تءم  وااااةلايب 

بياااا ناااا   لرابرر   ا  لرابر جياااا  ج يم را

ج يم رابياا ناا   را لجل    ل اا ارا لجل   

  .   ب رلإصو  ب  

   
 Samsung is not responsible for any loss, 

recovery, or compromise of data or loss 

of use of equipment arising out of or in 

connection with the Service Repair.    

    و  وااااالن   واااااةلاب عااااا  دي اااااا  ت ااااال

   تعرضااااادل  رابي نااااا   دل رواااااتر ر  فءااااا ر 

دل فءااااااا ر  روااااااات  ر  را عااااااا ر   ام دااااااار

   اااااااب ران شااااااا  عااااااا  دل في ااااااا  يتعماااااااق ب

    .رلإصو 

   
 You are solely responsible for 

transferring your own personal data 

prior to any Service Repair and 

Samsung shall not be responsible for 

any damages or loss to the customer 

personal data or data/ files stored on 

the Device. 

   ل اااا م را وااااةل  عاااا  نءاااا   وااالا ت اااال

اصاااو     اااب بي ن تااام راش صااايب  بااا  دي 

لااااا  ت اااال  و  واااالن   وااااةلاب عاااا  دي 

دضاااااررر دل  وااااا ر  امبي نااااا   راش صااااايب 

را مفاااااا   را   نااااااب  خامع ياااااا  دل رابي ناااااا  

 .عمل راج   
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 You are required to remove any SIM 

card or e-SIM card or memory cards 

from the Device; where it is applicable, 

together with the removal of any 

personal information.  

  دل  شااااري ب هاااا تاا رااااب دي  ينبغااا  عمياااام

اا ترلنياااب دل بد  ااا    ر ااار   ااا  شاااري ب 

 لإضاااا فب ب ، ي  اااا  يندبااااق  ااااام ؛راج اااا  

  .ا راب دي  عمل    ش صيب اال

   

 You acknowledge that the Device does 

not contain any illegal files or data.  

  تءر ب   راج    لا ي تلي عمل دي  مف    انم

  .دل بي ن   غير   نلنيب

   

 The Device settings may be restored 

back to the factory default settings 

during the performance of the Service 

Repair. As part of the Service Repair, 

Samsung may delete any data on the 

Device. It is recommended to maintain 

a separate backup copy of the contents 

of the Device’s data, including, but not 

limited to, contact information, 

pictures, texts, music, ringtones, or 

applications and remove all personal 

information that the customer wants to 

protect.    

      اع ر ر  را صاانم رلافتررضاايب    يت  روااتع

   ب  اج     ر  د ر  د ن   د ر  ب را  صاااب

    ر  ج     تءل  واااا  واااالن ، ل .رلإصااااو 

ب اا ا دي بياا ناا   عمل  ، اا  ااب رلإصاااااااو 

يلصااااااال ب لا تف   بنوااااااا ب ا ام  .راج   

ر تياا ديااب  نفصااااااامااب      تلياا   بياا ناا   

  ل  رلا تصااااااا ر عمل، ،ب   ف   ام ،راج   

 عمل    رلاتصاا   دل راصاالر دل رانصاال  

دل را لوااااايءل دل نغ    رارني  دل راتدبيء   

ج يم را عمل    راش صيب رات  يري     ال

    .راع ي     يت  

   

 You must grant Samsung technicians 

the access to the Device for the purpose 

of providing the Service Repair. During 

the Service Repair, any personal 

information stored on the Device may 

be accidentally disclosed to the 

technician, or it may be necessary to 

check areas on the Device within which 

your content is located in order to verify 

the quality of the Service Repair. 

Samsung does not share any content 

located on your Device unless 

otherwise required by the laws or 

regulations. If you do not wish 

Samsung to have access to this 

   اااان  فنياااا  و  واااالن  رالصاااال   يتلجاااا 

   اااااااب ااااااااال راج ااااااا   اغااااااار  تااااااالفير 

 اااا   ،   ااااب رلإصااااو د ناااا   ل .رلإصااااو 

دي  عمل ااااا   ش صااااايب    ناااااب  تن شاااااا

درياااااق را دااااا  ااااااال عااااا  عمااااال راج ااااا   

دل  اااااا  ي اااااال   اااااا  راضاااااارلري  ،رافناااااا 

رات ءااااق  اااا   ناااا دق عماااال راج اااا   يلجاااا  

 اااا  دجاااا   را  تاااال  را اااا   باااام  في اااا

 الا د  .   اااب رلإصاااو رات ءاااق  ااا  جااال   

دي   تااال   لجااال  اااا  تشااا رم و  وااالن  

عماااال ج اااا  م  اااا  ااااا  تتدماااا  راءاااالرني  دل 

ا ر  ناااا  لا ترغاااا   .راماااالر    ااااوا  ااااام

فاااا  د  تاااات    و  واااالن   اااا  رالصاااال  

عميااام  فإنااات يتلجااا  ،را عمل ااا   متماااااااال 
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information, you must delete that 

information or reset the Device before 

the Service Repair. Test images may be 

left on the Device from the quality 

control testing process.  

 ت ي ااااابرا عمل ااااا   دل اعااااا     تمااااام ااااا ا 

 اا  ياات  تاارم  .   ااب رلإصااو راج اا    باا  

 راتاا  تااا  رواات  ر    د نااا  ، صاالر رلا تبااا ر

عماااااال ، ع ميااااااب ر تباااااا ر  رر بااااااب راجاااااال  

  .راج   

   

Service Repair Mechanism   خدمة الإصلاحآلية 

 Upon the collection of your Product, 

Samsung shall examine it and decide 

upon its absolute sole discretion 

whether the Service Repair required is 

subject to certain charges. For the 

avoidance of doubt, the Products out of 

warranty shall always be subject to 

Service Repair charges as may be 

determined by Samsung. For the 

Products under warranty, Samsung 

have the absolute discretion to decide if 

the Products under warranty are subject 

to certain charges depending on the 

Product status verification/evaluation 

and the cause of its defect or damage. 

  واااااتءل  و  وااااالن   ،عناااا  رواااااتو   نتجااااام

بف صاات لتءاارر بناا   عماال تءاا يره  را دمااق 

 برا دملباااا    ااااب رلإصااااو    اااا  ا ر   ناااا

 ،اتجناااا  راشااااام .ارواااال   عينااااب   ضااااعب

 ت ضاااام را نتجاااا    اااا رم راضاااا     ر  اااا   

ت ااااا  ه   راتااااا     اااااب رلإصاااااو اروااااال  

ب انوااااابب ام نتجااااا   را  ضاااااعب  .و  وااااالن 

تت تااااااام و  وااااااالن  ب اوااااااامدب  ،امضااااااا   

راتء يرياااااب را دمءاااااب اتءريااااار  ااااا  ا ر   نااااا  

را نتجاااااا   را  ضااااااعب امضاااااا    ت ضاااااام 

عمااال رات ءاااق  اااا   اروااال   عيناااب رعت ااا  ر  

 .  اب را نت ختءيي ت لوب  عيبت دل تمفت

   

 Prior to start any Service Repair, 

Samsung shall inform you of the 

estimated Service Repair charges and 

the time it takes to repair in order to 

obtain your approval to start the Service 

Repair based on the estimated charges 

informed to you by Samsung. 

 

  ولا تءل  ، ب  راب   ف  دي اصو  ام   ب 

    ب رلإصاااو وااا  وااالن  ابوغم بروااال  

را ي يوااتغر ت رلإصااو      را ء ر  لرال  

 اا  ااب دجاا  را صااااااال  عمل  لرفءتاام اباا   

بن   عمل راروااااااال  را ء ر  رات   رلإصاااااااو 

 .دبمغتم ب   و  ولن 

 Samsung shall communicate with you 

in case any changes occurred while 

performing the Service Repair or 

conducting a detailed Product 

inspection.  

   اتلرصاااا   عاااام بو  واااالن   لواااالا تءاااال 

فاا    اااب  اا ل  دي تغيياارر  د ناا   اجاارر  

دل اجااارر  ف ااا   فصااا      اااب رلإصاااو 

  .ام نت 
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 The Product Service Repair status shall 

be communicated to you through the 

available communication channels, 

including but not limited to phone, 

SMS, email, and/or any available 

communication digital channel.  

  اصو  را نت     ب يت  ابوغم ب  اب لا و

ب   ف   ، و   نلر  رلاتصااااااا   را ت  ب   

را ااا تا لخدل   ل  رلا تصااااااااا ر عمل، اااام 

دل رابري   خراءصااااااير  ل رانصاااااايب رارواااااا   

دل دي  ناا   رتصاااااااا   ر  يااب  خرلإا ترلن  ل

  . ت  ب

   
Payment Mechanism  آلية الدفع 

 You are required to make the payment 

of the Service Repair charges advised by 

Samsung authorized service center.  

   رات      ب رلإصااو عميم  فم رواال   يتعي

 ر   را اااا  ااااب را عت اااا      يبمغاااام ب اااا 

  .و  ولن 
   

 The final Service Repair charges might 

vary from the initial estimated charges.  

    ران   يب ع      ب رلإصو    ت تما رول

  .رارول  را ء ر  ر لايب
   

Service Repair Limitations   خدمة الإصلاحقيود 

 The Service Repair may at any time be 

delayed depending on the spare parts 

availability; and any other external 

environmental condition not within 

Samsung’s control, for example a force 

majeure event such as parts 

unavailability and other unforeseen 

reasons. 

     فااا  دي ل ااا      اااب رلإصاااو تااا  ر ت ااا

لدي  ؛عمااااال تااااالفر  دااااام راغيااااا ر رعت ااااا  ر  

  ااااااب بي ياااااب   رجياااااب د ااااار  لا ت ضااااام 

عماااال واااابي  را  اااا    ،اواااايدر  و  واااالن 

 اااا    اااال   اااا هر    اااا  عاااا   تاااالفر  داااام 

 .راغي ر لدوب   د ر  غير  تل عب

   

 Samsung authorized service center is 

not responsible for any Product which 

is not collected by the customer from 

the service center within thirty (30) days 

from the completion date of the Service 

Repair. 

    ر ااااا  را   اااااب را عت ااااا   ااااا  اااااا  ي ااااال 

يااات   اااا عااا  دي  نااات   و  وااالن   واااةللا  

 ااااو   و ااااي   اااا   باااا  راع ياااا  ت صاااايمت 

   اااب رلانت ااا    ااا   تااا ريح ااا   ( يل ااا   30)

  .    ر   را   ب رلإصو 

   

General Terms  شروط عامة 
 Samsung shall not assume liability for 

loss of any Product, accessories, 
content, data or any other information 
contained in/with the Product. 

    لا تت  اااااا  و  واااااالن  را وااااااةلايب عاااااا

فءااااااااااااا ر  دي  نااااااااااااات  دل  م ءااااااااااااا   دل 
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دل بي ناااااااا   دل دي  عمل ااااااااا     تاااااااال  

 د ر  لرر   ف خ م را نت .

   

 Samsung shall not be liable to the 

customer for any loss and/or damages 

of any kind suffered in connection with 

the Service Repair. 

  تجاااااا ا  بااااااا  ت اااااال  و  واااااالن   وااااااةلا
راع ياااااااااااااا  عاااااااااااااا  دي  واااااااااااااا ر  لخدل 
دضاااااااررر  ااااااا  دي نااااااال  ت ااااااا   في ااااااا  

 .   ب رلإصو يتعمق ب

   

 Samsung and its partners shall not be 

liable in the event of delay and/or non-

performance of any of its obligations 

under these Terms and Conditions in 

the event of: quarantine restriction 

caused by the outbreak of any national 

or international pandemic; any other 

restriction issued by the Kingdom of 

Saudi Arabia; or Force Majeure beyond 

the control of Samsung to fulfil any of 

its obligations stated herein. 

  واااااااالن  لشاااااااار  ةه  دي لا تت  اااااااا  و  

 واااااةلايب فااااا    ااااااب تااااا  ير لخ دل عااااا   

تنفيااااا  دي  ااااا  رات ر  ت ااااا  ب لجااااا  هااااا ا 

  ياااااال راشاااااارلد لر   اااااا   فاااااا    اااااااب  

را جاااار راصاااا   راناااا ج  عاااا  تفشاااا  دي 

ج   ااااااب لدنيااااااب دل  لايااااااب؛ دل دي  ياااااال  

را  م اااااب راعربياااااب  د ااااار  صااااا  ر  عااااا 

؛ دل  اااال   اااا هر    رجااااب عاااا   راوااااعل يب

الفاااااا   ل   ل  رت ااااااواااااايدر  و  واااااالن  

باا ي  اا  رات ر  ت اا  را نصاال  عمي اا  فاا  

 ه ا رال يءب.

   

 Samsung shall at any time be entitled at 

its sole discretion to terminate or 

modify these Terms and Conditions. 

  و  واالن  فاا  دي ل اا  لفءاا   شاار ب ي ااق ا 

اتءاااا يره  را اااا   ان اااا   دل تعاااا ي  هاااا ا 

 راشرلد لر     .

   

 You accept that any dispute of whatever 

nature which is directly or indirectly 

related to these Terms and Conditions, 

will be subject to, governed and 

construed by the laws and regulations of 

the Kingdom of Saudi Arabia, and such 

disputes shall be resolved by the 

competent courts in the Kingdom of 

Saudi Arabia. 

  ديااا   دي نااا ر  ي ضااام تلرفاااق عمااال د   انااام 

يااارتبد بشااا    ب شااار  ،   ااا   نااا  دبيعتااات

دل غيااار  ب شااار ب ااا ا راشااارلد لر   ااا  ، 

را  م اااب اءااالرني  لدن  اااب لد  يفوااار لفءااا   

 تماااااااملياااااات   اااااا   راعربيااااااب راوااااااعل يب،

ران رعاا    اا   باا  را  اا    را  تصااب فاا  

 .ف  را  م ب راعربيب راوعل يب
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