
Privatlivspolitik Samsung Wallet 
 

Ikrafttrædelsesdato: 2022-10-31 
 
Hos Samsung Electronics Co., Ltd. ("Samsung"), ved vi, hvor vigtigt privatlivets fred er for 
vores kunder.  Samsung er dataansvarlig for Samsung Wallet. Vi har udarbejdet denne 
privatlivspolitik for at sikre, at du forstår, hvordan vi indsamler og behandler dine 
personoplysninger.  
 
Vores privatlivspolitik på https://account.samsung.com/membership/terms/privacypolicy gælder 
også for din brug af Samsung Wallet. Vores privatlivspolitik indeholder flere oplysninger om, 
hvordan vi behandler dine personoplysninger. Den indeholder også oplysninger om dine 
rettigheder, og hvordan du kontakter os. Læs venligst vores generelle privatlivspolitik ud over 
denne privatlivspolitik. Denne privatlivspolitik har dog altid forrang for politikken om 
beskyttelse af personoplysninger i forhold til, hvordan vi bruger dine oplysninger til Samsung 
Wallet. 
 
HVILKE OPLYSNINGER INDSAMLER VI? 
 
Via Samsung Wallet indhenter og behandler Samsung oplysninger om dig på forskellige måder. 
 
Oplysninger, du giver os direkte 

• Samsung Account-information, såsom dit Samsung Account ID, kaldenavn og 
adgangskode; 

• Kontakt- og stamoplysninger, såsom navn, e-mail, fødselsdato og telefonnummer; 
• Betalingskortoplysninger, såsom kortnummer, udløbsdato og sikkerhedskode; og 
• Forsendelsesoplysninger til behandling af din ordre, hvis du bestiller et produkt eller en 

betalt tjeneste, såsom navn, adresse, e-mailadresse og telefonnummer; 
 

 
Oplysninger om din brug af Samsung Wallet 
 
Ud over de oplysninger, du giver, indsamler vi oplysninger om din brug af vores Samsung 
Wallet via software på dine enheder og på andre måder.  Vi indsamler: 
 

• Oplysninger om dine Samsung Wallet-aktiverede enheder, såsom enhedsmodel, OS-
version, oplysninger om enhedshardware (herunder forbindelser med andre enheder), 
aktuel app, enhedsstatusoplysninger enhedskonfigurationer og -indstillinger, lande- og 
netværkskoder og MAC-adresse, enhedsidentifikatorer og andre unikke identifikatorer; 

• Oplysninger om din brug af Samsung Wallet, herunder om hvordan, hvornår og hvor 
længe du bruger Samsung Wallet og antallet af betalingskort, Offers, Loyalty program, 
Digitale nøgler og andre Wallet-genstande på Samsung Wallet, og antallet af tilbud, 
Loyalitetsprogram, Digitale nøgler og Wallet-elementer, du er set eller indløst.  Når du 
gennemfører transaktioner via Samsung Pay, indsamler vi desuden oplysninger om 
sådanne transaktioner, såsom den type betalingsteknologi, der bruges til at initiere en 

https://account.samsung.com/membership/terms/privacypolicy


betalingstransaktion, om og hvornår en betalingstransaktion blev forsøgt, den 
onlineforhandler, der gennemfører transaktionen, og transaktionsbeløbet;  

• Oplysninger om tredjeparts-, enheds-, app-, tjeneste- eller programidentifikatorer og 
deres data, når du vælger at forbinde sådanne enheder, apps, tjenester eller programmer 
til Samsung Wallet (f.eks. loyalitets- eller medlemsprogrammer eller kuponer, tilbud, 
rabatter, billetter, boardingkort og/eller værdikuponer) og bruge dem i Samsung Wallet, 
f.eks. udstedernavn, kortnetværk, kortillustration, reservationsnummer, begivenhedsdato 
og / eller sted; og 

• Oplysninger relateret til din placering via GPS, Bluetooth og WiFi-signaler. Din enheds 
præcise geografiske placering kan også indsamles, men kun med din tilladelse.  Din 
enhed giver dig besked, når Samsung Wallet forsøger at indsamle din nøjagtige 
geografiske placering.  Bemærk, at hvis du ikke tillader Samsung Wallet at indsamle din 
nøjagtige geografiske placering, kan du muligvis ikke bruge alle funktionerne i Samsung 
Wallet; 

 
 
HVORDAN BRUGER VI DINE OPLYSNINGER? 
 
Vi bruger de indsamlede oplysninger til følgende formål: 
 

• identificere og godkende dig, så du kan bruge Samsung Wallet; 
• levere Samsung Wallet til dig; 
• forbedre og tilpasse din oplevelse med Samsung Wallet, f.eks. levere indhold og svar, der 

er skræddersyet til dig og den måde, du interagerer med Samsung Wallet på; 
• linke din Samsung Account til tredjepartsenheder, apps, funktioner eller tjenester; 
• svare på dine anmodninger, forespørgsler og instruktioner foretaget via Samsung Wallet; 
• levere reklame, herunder tilpassede reklamer, sponsoreret indhold og salgsfremmende 

kommunikation  
• give dig mulighed for at interagere med og bruge deltagende tredjepartsapps og -

tjenester; 
• drive, evaluere og forbedre Samsung Wallet og vores forretning (herunder udvikling af 

nye produkter og tjenester; evaluering og forbedring af vores produkter og tjenester; 
administration af vores kommunikation; analyse af vores produkter, tjenester og 
kundebase; udførelse af markedsundersøgelser; udførelse af dataanalyse; og udførelse af 
regnskab, revision og andre interne funktioner); 

• beskytte mod, identificere og forhindre svig og anden kriminel aktivitet, krav og andre 
forpligtelser; 

• overholde og håndhæve gældende lovkrav, relevante branchestandarder og vores 
politikker, herunder denne privatlivspolitik og vores generelle privatlivspolitik 

 
 
Samsung behandler personoplysninger til de formål, der er beskrevet ovenfor. Samsungs 
retsgrundlag for at behandle personoplysninger er beskrevet nedenfor:  
 
 

Holde vores løfter til dig 
• Identificere og godkende dig 



(opfyldelse af kontrakt) 
GDPR, artikel 6, stk. 1, litra b) 

 

• At give dig Samsung Wallet, såsom betaling, 
tilbud og loyalitetsprogram 

• At give dig tilpasset indhold, f.eks. kortforslag 
• Give dig mulighed for at interagere med andet 

Samsung- og tredjepartsindhold 
 
 

For at fremme vores forretningsinteresser 
(legitim interesse) 

GDPR, artikel 6, stk. 1, litra f 
 

• Drift, evaluering og forbedring af Samsung 
Wallet og vores forretning 

• Besvarelse af dine anmodninger, instruktioner 
og forespørgsler 

• Opretholdelse af passende 
sikkerhedsforanstaltninger 

• Beskyttelse mod ansvar, herunder 
overholdelse af branchestandarder og 
håndhævelse af vores politikker 

For at overholde loven, lovgivningsmæssige 
forpligtelser og juridiske processer 

GDPR, artikel 6, stk. 1, litra c) 
 

• Overholdelse af gældende vedtægter og 
lovgivningsmæssige og administrative eller 
retslige kendelser 

 
 

Med dit samtykke 
GDPR, artikel 6, stk. 1, litra a) 

 

• Sende dig markedsføringsmeddelelser (f.eks. 
via push-meddelelser, e-mails og 
tekstbeskeder) 

• Give dig mulighed for at linke din Samsung-
konto med tredjepartsindhold 

 
HVEM DELER VI DINE OPLYSNINGER MED? 
 
Vi videregiver dine oplysninger internt i vores forretning og til følgende enheder, men kun til de 
formål, der er beskrevet ovenfor. 
 

• Associerede selskaber som selvstændig dataansvarlige: andre virksomheder i Samsung 
Electronics Group, som vi kontrollerer eller ejer; 

• Tjenesteudbydere som databehandlere: omhyggeligt udvalgte virksomheder, der leverer 
tjenester til eller på vegne af os, såsom cloud-platformudbydere, der opbevarer data på 
vores vegne.  Disse udbydere er også forpligtet til at beskytte dine oplysninger og skal 
indgå juridiske aftaler med Samsung, før vi deler personoplysninger med dem; 

• Andre parter som dataansvarlige, når det er påkrævet ved lov eller som nødvendigt for at 
beskytte Samsung Wallet: Det kan f.eks. være nødvendigt ved lov, juridisk proces eller 
retskendelse fra offentlige myndigheder at videregive dine oplysninger. De kan også søge 
dine oplysninger fra os med henblik på retshåndhævelse, national sikkerhed, antiterror 
eller andre spørgsmål, der er relateret til den offentlige sikkerhed; 

• Andre parter som dataansvarlige i forbindelse med virksomhedstransaktioner: Vi kan 
videregive dine oplysninger til en tredjepart som led i en fusion eller overdragelse, 
erhvervelse eller salg eller i tilfælde af konkurs; og 

• Andre parter som dataansvarlige med dit samtykke eller efter din anvisning: Ud over de 
oplysninger, der er beskrevet i denne privatlivspolitik, kan vi dele oplysninger om dig 
med tredjeparter, når du separat giver dit samtykke til eller anmoder om en sådan deling. 

 
HVOR LÆNGE OPBEVARER VI DINE OPLYSNINGER OG HVOR ENDER DE? 



 
Hvor længe dine personoplysninger opbevares, afhænger af det retsgrundlag, der ligger til grund 
for behandlingen af dine personoplysninger. For eksempel er det et krav, at de oplysninger, vi 
behandler for at udføre vores kontrakt med dig, at vi opbevarer oplysningerne i alt den tid, du 
bruger Samsung Wallet. Så længe du er en aktiv bruger af Samsung Wallet, opbevarer og 
behandler vi disse oplysninger. Oplysninger såsom dine kontooplysninger og enhedsoplysninger 
og identifikatorer falder ind under denne kategori. 
 
Oplysninger, som vi behandler for at fremme vores forretningsinteresser, såsom din brug af 
Samsung Wallet, opbevares kun, så længe det er nødvendigt til de formål, hvortil de blev 
indsamlet. Disse oplysninger kan f.eks. indsamles for at udføre analyser, så vi kan udvikle 
forbedringer af Samsung Wallet, eller vi kan behandle oplysninger for at registrere forespørgsler, 
du har foretaget gennem eller om Samsung Wallet, for at forbedre din kundeserviceoplevelse. 
 
Derudover kan vi også behandle dine oplysninger baseret på dit samtykke. Hvis du trækker dit 
samtykke tilbage, stopper vi behandlingen af de oplysninger, der er afhængige af dit samtykke, 
men det vil ikke påvirke behandlingen af oplysninger indsamlet før din tilbagetrækning, indtil de 
formål, som sådanne oplysninger blev indsamlet til, er opnået. 
 
Bemærk, at selvom vi tilstræber at opbevare dine oplysninger i den periode, der er beskrevet 
ovenfor, kan dine oplysninger blive behandlet længere i henhold til gældende lovgivning. For 
eksempel, hvis lovgivningen kræver, at vi opbevarer bestemte oplysninger, vil vi overholde og 
opbevare disse oplysninger, indtil den krævede opbevaringsperiode udløber. 
 
Så længe dine oplysninger opbevares af os, vil dine data altid være underlagt passende 
sikkerhedsforanstaltninger. 
 
Din brug af Samsung Wallet vil indebære overførsel, opbevaring og behandling af dine 
personoplysninger til andre lande; sådanne lande omfatter, uden begrænsning, lande i Det 
Europæiske Økonomiske Samarbejdsområde, Sydkorea, USA, Indien og Filippinerne. Alle 
internationale dataoverførsler er underlagt lovkrav for at sikre, at dine personoplysninger 
behandles sikkert og som du ville forvente.  Sådanne foranstaltninger omfatter brugen af EU 
Kommissionens Standardkontraktbestemmelser for at beskytte overførslen af oplysninger uden 
for EØS. For at anmode om flere oplysninger eller for at få en kopi af de disse 
standardkontraktbestemmelser, se venligst AFSNITTET KONTAKT OS i denne 
privatlivspolitik. 

 
 
HVORDAN SØRGER VI FOR, AT DINE OPLYSNINGER SIKRE? 
 
Vi tager databeskyttelse meget alvorligt. Vi har indført fysiske og tekniske 
sikkerhedsforanstaltninger for at holde de oplysninger, vi indsamler, sikre. Bemærk dog, at selvom 
vi tager rimelige skridt til at beskytte dine oplysninger, er intet websted, internetoverførsel, 
computersystem eller trådløs forbindelse helt sikker. 

 



HVAD ER DINE RETTIGHEDER? 
 
Dine personoplysninger tilhører dig. Du kan bede os om at give oplysninger om, hvad vi har 
indsamlet, og du kan bede os om at slette det eller rette eventuelle unøjagtigheder. Du kan også 
bede os om at begrænse behandlingen, delingen eller overførslen af dine personoplysninger samt 
at give dig de personoplysninger, vi har indsamlet, så du kan bruge dem til dine egne formål. 
Anmodning om sletning af dine personoplysninger kan dog også resultere i tab af adgang til 
Samsung Wallet. Vi sletter ikke data, som vi ifølge loven er forpligtet til at opbevare. 
 
For at fremsætte en anmodning vedrørende dine rettigheder eller for at foretage en forespørgsel, 
kontakt os ved hjælp af de metoder, der er beskrevet i afsnittet KONTAKT OS. 
 
 
KONTAKT OS 
 
Du kan kontakte os for at opdatere dine præferencer, udøve dine rettigheder, indsende en 
anmodning eller stille os spørgsmål.  
 
Du kan også kontakte os på:  
 
Dataansvarlig 
Samsung Electronics Co., Ltd.  
129, Samsung-ro, Yeongtong-gu,  
Suwon-si, Gyeonggi-do 16677, Republikken Korea 
 
Samsung Electronics har kontorer i hele Europa, så vi kan sikre, at din anmodning eller 
forespørgsel håndteres af databeskyttelsesteamet i din region.  
 
Den nemmeste måde at kontakte os på er via vores privatlivssupportside på 
https://www.samsung.com/request-desk.  
 
Du kan også kontakte os på: 
European Data Protection Officer 
Samsung Electronics (UK) Limited 
Samsung House, 2000 Hillswood Drive, Chertsey, Surrey KT16 0RS, UK 
 
Du kan indgive en klage til den relevante tilsynsmyndighed, hvis du mener, at vores behandling 
af dine personoplysninger overtræder gældende lovgivning. Kontaktoplysninger for alle EU's 
tilsynsmyndigheder findes på https://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-
detail.cfm?item_id=612080. 
 
 
 
 
 
 

https://www.samsung.com/request-desk


OPDATERINGER AF DENNE PRIVATLIVSPOLITIK 
 
Denne privatlivspolitik kan blive opdateret for at fortælle dig om ændringer til, hvordan vi 
indsamler og behandler dine oplysninger i Samsung Wallet eller ændringer i relevant lovgivning. 
Datoen, hvor dokumentet sidst blev opdateret, vises øverst i denne privatlivspolitik. 
 
  



Samsung Wallet Tietosuojaseloste 
 

Voimaantulopäivä: 2022-10-31 

Samsung Electronics Co., Ltd. -yhtiössä (”Samsung”) tiedämme, kuinka tärkeitä yksityisyys ja 
tietosuoja ovat asiakkaillemme. Samsung on Samsung Walletin rekisterinpitäjä. Olemme laatineet 
tämän Tietosuojaselosteen varmistaaksemme, että ymmärrät, miten keräämme ja käytämme 
henkilötietojasi. 

Samsung Walletin käyttöön soveltuu myös osoitteessa 
https://account.samsung.com/membership/terms/privacypolicy oleva Tietosuojakäytäntömme. 
Tietosuojakäytäntö sisältää lisätietoja siitä, miten käytämme tietojasi. Se sisältää myös tietoja 
oikeuksistasi ja siitä, miten voit ottaa meihin yhteyttä. Luethan Tietosuojakäytäntömme tämän 
Tietosuojaselosteen lisäksi. Tämä Tietosuojaseloste on kuitenkin aina ensisijainen 
Tietosuojakäytäntöön sen suhteen, miten käytämme tietojasi Samsung Walletiin liittyen. 

MITÄ TIETOJA KERÄÄMME? 

Samsung Walletin kautta keräämme ja käsittelemme sinua koskevia tietoja eri tavoin. 

Tietoja, jotka annat meille suoraan 

• Samsung-käyttäjätilitiedot, kuten Samsung-käyttäjätilisi tunnus, nimimerkki ja salasana;  

• Yhteystiedot ja henkilötiedot, kuten nimi, sähköposti, syntymäaika ja puhelinnumero; 

• Maksukorttitiedot, kuten kortin numero, viimeinen voimassaolopäivä ja turvakoodi; ja 

• Toimitustiedot tilauksen käsittelemiseksi, jos tilaat tuotteen tai maksullisen palvelun, kuten 
nimi, osoite, sähköpostiosoite ja puhelinnumero; 

Tietoja Samsung Walletin käytöstäsi 

Antamiesi tietojen lisäksi keräämme tietoja Samsung Walletin käytöstäsi laitteessasi olevien 
ohjelmistojen avulla sekä muilla tavoin. Keräämme: 

• Tietoja Samsung Wallet-yhteensopivista laitteistasi, kuten laitemalli, käyttöjärjestelmän 
versio, laitteen laitteistotiedot (mukaan lukien yhteydet muihin laitteisiin), nykyinen 
sovellus, laitteen tilatiedot, laitteen konfiguraatiot ja asetukset, maa- ja verkkokoodit sekä 
MAC-osoite, laitetunnisteet ja muut yksilölliset tunnisteet; 

• Tietoja Samsung Walletin käytöstä, mukaan lukien siitä, miten, milloin ja kuinka kauan 
käytät Samsung Walletia, sekä maksukorttien, Tarjousten, Kanta-asiakasohjelmien, 
Digitaalisten avainten ja muiden Wallet-tuotteiden määrä Samsung Walletissa sekä 
tarkasteltujen tai lunastettujen Tarjousten, Kanta-asiakasohjelmien, Digitaalisten avainten 
tai Wallet-tuotteiden määrä. Lisäksi, kun suoritat maksutapahtumia Samsung Pay -palvelun 
kautta, keräämme tietoja näistä maksutapahtumista, kuten maksutapahtuman 
käynnistämiseen käytetystä maksuteknologiasta, maksutapahtumien toteutusyrityksistä ja 
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niiden ajankohdista, sekä mikä verkkokauppias käsitteli maksutapahtuman ja mille 
summalle. 

• Kolmansien osapuolten laite-, sovellus-, palvelu- tai ohjelmistotunnisteet ja niiden tietoja, 
sikäli kun päätät liittää tällaiset laitteet, sovellukset, palvelut tai ohjelmistot Samsung 
Walletiin (esimerkiksi (pankkisi) kanta-asiakas- tai jäsenohjelmat, kupongit, tarjoukset, 
alennukset, liput, tarkastuskortit ja/tai etusetelit) tai päätät käyttää tällaisia Samsung 
Walletissa, kuten pankkisi/kortin myöntävän tahon nimen, sekä tietoja maksukorttiverkosta, 
kortin grafiikasta, varausnumerosta ja tapahtumien päivämäärästä ja/tai paikasta; ja 

• Sijaintiisi liittyvät tiedot GPS-, Bluetooth- ja WiFi-signaalien kautta. Saatamme kerätä 
laitteesi tarkan maantieteellisen sijainnin, mutta ainoastaan luvallasi. Laitteesi ilmoittaa 
sinulle, kun Samsung Wallet yrittää kerätä tarkan maantieteellisen sijaintisi. Huomaathan, 
että mikäli et salli Samsung Walletin kerätä tarkkaa maantieteellistä sijaintiasi, et välttämättä 
pysty käyttämään kaikkia Samsung Walletin ominaisuuksia. 

MITEN KÄYTÄMME KERÄÄMIÄMME TIETOJA? 

Käytämme keräämiämme tietoja seuraavia tarkoituksia varten: 

• Tunnistaaksemme ja todentaaksemme sinut, jotta voit käyttää Samsung Walletia; 

• Samsung Walletin tarjoamiseen; 

• Parantaaksemme ja mukauttaaksemme Samsung Wallet -kokemustasi, kuten 
toimittaaksemme sinulle räätälöityä sisältöä ja vastauksia ja myös liittyen tapaan, jolla olet 
vuorovaikutuksessa Samsung Walletin kanssa; 

• Liittääksemme Samsung-käyttäjätilisi yhdistettyihin kolmannen osapuolen laitteisiin, 
sovelluksiin, ominaisuuksiin tai palveluihin; 

• Vastataksemme Samsung Walletin kautta tekemiisi pyyntöihin, tiedusteluihin ja antamiisi 
ohjeisiin; 

• Salliaksemme vuorovaikutuksesi osallistuvien kolmansien osapuolten sovellusten ja 
palveluiden kanssa ja mahdollistaaksemme niiden käytön; 

• Voidaksemme käyttää, arvioida ja parantaa Samsung Walletia ja liiketoimintaamme 
(mukaan lukien uusien tuotteiden ja palveluiden kehittäminen; tuotteidemme ja 
palveluidemme parantaminen, viestintämme hallinta, tuotteidemme, palveluidemme ja 
asiakaskuntamme analysointi; markkinatutkimusten tekeminen, data-analytiikan 
suorittaminen; ja kirjanpidon, auditoinnin ja muiden sisäisten toimintojen suorittaminen); 

• Suojautuaksemme petoksilta ja muulta rikolliselta toiminnalta, vaateilta, vahinko- ja muilta 
vastuilta, sekä edellä mainittujen tunnistamiseksi ja estämiseksi, ja; 

• Noudattaaksemme ja valvoaksemme sovellettavia lakisääteisiä vaatimuksia, asiaankuuluvia 
alan standardeja sekä käytäntöjämme (mukaan lukien tämä Tietosuojaseloste ja 
Tietosuojakäytäntö). 

Samsung käsittelee henkilötietoja edellä kuvattuihin tarkoituksiin. Samsungin oikeusperusteet 
henkilötietojen käsittelemiseksi on esitetty alla: 



Täyttääksemme sinulle antamamme lupaukset 
(sopimuksen suorittaminen) 

GDPR:n artikla 6(1)(b) 

 

• Tunnistamisesi ja todentamisesi 
• Samsung Walletin tarjoaminen, kuten maksujen, 

tarjousten ja kanta-asiakasohjelmien tarjoaminen 
• Sinulle räätälöidyn sisällön, kuten 

korttiehdotusten, tarjoaminen 
• Sen mahdollistaminen, että voit olla 

vuorovaikutuksessa muun Samsungin ja 
kolmansien osapuolten sisällön kanssa 

Edistääksemme liiketoimintaetujamme 
(oikeutettu etu) 

GDPR:n artikla 6(1)(f) 

• Samsung Walletin ja liiketoimintamme 
käyttäminen, arviointi ja kehittäminen 

• Pyyntöihisi, ohjeisiisi ja tiedusteluihisi 
vastaaminen 

• Riittävien turvatoimien ylläpitäminen 
• Vahinko- ja muilta vastuilta suojautuminen, 

mukaan lukien alan standardien noudattaminen ja 
käytäntöjemme noudattamisen valvominen 

Noudattaaksemme lakia, säädännäisiä 
velvoitteita, viranomaismääräyksiä ja 

oikeudellisia prosesseja 

GDPR:n artikla 6(1)(c) 

• Sovellettavien lakien sekä määräysten ja 
hallinnollisten tai tuomioistuimen määräysten 
noudattaminen 

Suostumuksellasi 

GDPR:n artikla 6(1)(a) 

• Markkinointi-ilmoitusten tarjoaminen (kuten push-
ilmoitukset, sähköpostit ja tekstiviestit)  

• Mahdollistaaksemme sinulle Samsung-
käyttäjätilisi yhdistämisen kolmansien osapuolten 
sisältöön 

 
KENELLE JAAMME TIETOJASI? 
 

Luovutamme tietojasi sisäisesti liiketoimintayksiköillemme ja seuraaville tahoille, mutta vain 
edellä kuvattuihin tarkoituksiin. 

• Konserniyhtiöt: muut Samsung Electronics Group -konsernin yhtiöt, joissa käytämme 
määräysvaltaa tai jotka omistamme; 

• Palveluntarjoajat: huolella valitut yritykset, jotka tarjoavat meille palveluita tai tarjoavat 
niitä puolestamme, kuten pilvialustojen tarjoajat, jotka ylläpitävät tietoja puolestamme. 
Nämä palveluntarjoajat ovat myös sitoutuneet suojaamaan tietojasi, ja niiden on solmittava 
oikeudelliset sopimukset Samsungin kanssa ennen kuin jaamme henkilötietoja heidän 
kanssaan; 

• Muut osapuolet, kun laki sitä vaatii tai tarvittaessa Samsung Walletin suojaamiseksi: 
esimerkiksi lain, oikeusprosessin tai valtion viranomaisten tuomioistuimen määräyksen 
johdosta saattaa olla tarpeen luovuttaa tietojasi. He voivat myös pyytää meiltä tietojasi 
lainvalvontaa, kansallista turvallisuutta, terrorismin torjuntaa tai muita yleiseen 
turvallisuuteen liittyviä asioita varten; 



• Muut osapuolet yrityskauppojen yhteydessä: saatamme luovuttaa tietojasi kolmannelle 
osapuolelle osana sulautumista, siirtoa, yritysostoa tai -myyntiä tai konkurssitilanteessa; ja 

• Muut osapuolet suostumuksellasi tai harkintasi mukaan: tässä Tietosuojaselosteessa 
esitettyjen luovutusten lisäksi saatamme jakaa tietoja sinusta kolmansille osapuolille, kun 
erikseen suostut tällaiseen jakamiseen tai pyydät sitä. 

KUINKA KAUAN JA MISSÄ SÄILYTÄMME TIETOJASI? 

Tietojesi säilytysaika riippuu tietojesi käsittelyn oikeusperustasta. Esimerkiksi tiedot, joita 
käsittelemme täyttääksemme kanssasi solmitun sopimuksen velvoitteet, on säilytettävä koko sen 
ajan, kun käytät Samsung Walletia. Niin kauan kuin olet aktiivinen Samsung Walletin käyttäjä, 
säilytämme ja käsittelemme näitä tietoja. Käyttäjätilitietojesi sekä laitetietojen ja -tunnisteiden 
kaltaiset tiedot kuuluvat tähän tietoryhmään. 

Tietoja, joita käsittelemme liiketoimintaetujemme edistämiseksi, kuten Samsung Walletin 
käyttöäsi koskevat tiedot, säilytetään vain niin kauan kuin se on tarpeen niihin tarkoituksiin, joihin 
kyseiset tiedot kerättiin. Nämä tiedot voidaan kerätä esimerkiksi analytiikkaa varten voidaksemme 
tehdä parannuksia Samsung Walletiin, tai saatamme käsitellä tietoja ylläpitääksemme tietoja 
Samsung Walletin kautta tai sitä koskien tekemistäsi kyselyistä parantaaksemme 
asiakaspalvelukokemustasi.  

Lisäksi voimme käsitellä tietojasi myös suostumuksesi perusteella. Jos peruutat suostumuksesi, 
lopetamme suostumukseesi perustuvien tietojen käsittelyn, mutta jatkamme ennen suostumuksesi 
peruuttamista kerättyjen tietojen käsittelyä, kunnes olemme saavuttaneet ne tavoitteet, joita varten 
tiedot on kerätty. 

Huomaathan, että vaikka pyrimme säilyttämään tietojasi yllä kuvatun ajan, tietojasi voidaan 
käsitellä pidempään sovellettavan lain vaatimusten mukaisesti. Jos esimerkiksi tietty säädös 
edellyttää meiltä tarvetta tietylle tiedolle, noudatamme tätä säädöstä ja säilytämme kyseisen tiedon, 
kunnes vaadittu säilytysaika umpeutuu.  

Tietosi ovat aina suojattu asianmukaisin turvatoimin niin kauan kuin kyseiset tiedot ovat 
hallussamme. 

Samsung Walletin käyttöösi liittyy henkilötietojesi siirtämistä, tallentamista ja käsittelyä muissa 
maissa; tällaisia maita ovat esimerkiksi Euroopan talousalueen maat, Etelä-Korea, Yhdysvallat, 
Intia ja Filippiinit. Kaikkiin kansainvälisiin tiedonsiirtoihin sovelletaan lakisääteisiä vaatimuksia 
sen varmistamiseksi, että henkilötietojasi käsitellään turvallisesti ja odotustesi mukaisesti. 
Tällaisia toimenpiteitä ovat muun muassa vakiosopimuslausekkeiden käyttö tietojen siirron 
turvaamiseksi ETA:n ulkopuolelle. Jos haluat saada lisätietoja tai saada kopion voimassa olevista 
sopimuksista, tutustu tämän Tietosuojaselosteen OTA YHTEYTTÄ -osioon. 

MITEN PIDÄMME TIETOSI TURVASSA? 

Suhtaudumme tietosuojaan erittäin vakavasti. Olemme ottaneet käyttöön fyysisiä ja teknisiä 
suojatoimenpiteitä pitääksemme keräämämme tiedot turvassa. Huomaathan kuitenkin, että vaikka 



ryhdymme kohtuullisiin toimiin tietojesi suojaamiseksi, mikään verkkosivusto, internetin 
tiedonsiirto, tietokonejärjestelmä tai langaton yhteys ei ole täysin turvallinen. 

MITÄ OIKEUKSIA SINULLA ON? 

Henkilötietosi kuuluvat sinulle. Voit pyytää meitä toimittamaan tarkempaa tietoa keräämistämme 
tiedoista, ja voit pyytää meitä poistamaan kyseiset tiedot tai korjaamaan mahdolliset 
virheellisyydet. Voit myös pyytää meitä rajoittamaan henkilötietojesi käsittelyä, jakamista tai 
siirtämistä sekä toimittamaan sinulle keräämämme henkilötiedot, jotta voit käyttää niitä omiin 
tarkoituksiisi. Henkilötietojesi poistamisen pyytäminen voi kuitenkin johtaa myös siihen, että et 
pääse enää käyttämään Samsung Walletia. Emme poista tietoja, jotka meidän on lain mukaan 
säilytettävä. 

Jos haluat tehdä oikeuksiasi koskevan pyynnön tai esittää kyselyn, ota meihin yhteyttä OTA 
YHTEYTTÄ -osiossa esitetyillä tavoilla. 

OTA YHTEYTTÄ 

Voit ottaa meihin yhteyttä päivittääksesi asetuksiasi, käyttääksesi oikeuksiasi, lähettääksesi 
pyynnön tai esittääksesi meille kysymyksiä. 

Voit myös ottaa meihin yhteyttä olemalla yhteydessä osoitteeseen: 

Rekisterinpitäjä 
Samsung Electronics Co., Ltd. 
129, Samsung-ro, Yeongtong-gu, 
Suwon-si, Gyeonggi-do 16677, Republic of Korea 

Samsung Electronicsilla on toimistoja eri puolilla Eurooppaa, joten voimme varmistaa, että 
alueellasi toimiva tietosuojatiimi käsittelee pyyntösi tai kyselysi. 

Helpoin tapa ottaa meihin yhteyttä on tietosuojatukisivumme kautta osoitteessa 
https://www.samsung.com/request-desk. 

Voit myös ottaa meihin yhteyttä osoitteessa: 
European Data Protection Officer (Euroopan tietosuojavastaava) 
Samsung Electronics (UK) Limited 
Samsung House, 2000 Hillswood Drive, Chertsey, Surrey KT16 0RS, UK 

Voit tehdä valituksen asianomaiselle valvontaviranomaiselle, jos katsot, että henkilötietojesi 
käsittely rikkoo sovellettavaa lakia. Kaikkien EU:n valvontaviranomaisten yhteystiedot löytyvät 
osoitteesta https://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080. 

TÄMÄN TIETOSUOJASELOSTEEN PÄIVITYKSET 

Saatamme päivittää tätä Tietosuojaselostetta tiedottaaksemme sinulle muutoksista koskien sitä, 
miten keräämme ja käsittelemme tietojasi Samsung Walletissa, tai tähän liittyvien lakien 

https://www.samsung.com/request-desk


muutoksista. Päivämäärä, jolloin asiakirja viimeksi päivitettiin, näkyy tämän Tietosuojaselosteen 
yläosassa. 
 
  



Samsung Wallet Personvernmerknad 
 

Ikrafttredelsesdato: 2022-10-31 
 
Hos Samsung Electronics Co. Ltd. ("Samsung") vet vi hvor viktig personvern er for våre kunder. 
Samsung er behandlingsansvarlig for Samsung Wallet. Vi har utarbeidet denne 
Personvernmerknaden for å sikre at du forstår hvordan vi samler inn og bruker 
personopplysningene dine.  
 
Vår Personvernerklæring på https://account.samsung.com/membership/terms/privacypolicy 
gjelder også for din bruk av Samsung Wallet. Vår Personvernerklæring inneholder mer 
informasjon om hvordan vi bruker dataene dine. Den inneholder også informasjon om dine 
rettigheter og hvordan du kan kontakte oss. Vennligst les vår Personvernerklæring i tillegg til 
denne Personvernmerknaden. Denne Personvernmerknaden skal imidlertid alltid ha forrang over 
Personvernerklæringen når det gjelder hvordan vi bruker informasjonen din for Samsung Wallet. 
 
HVILKEN INFORMASJON SAMLER VI INN? 
 
Gjennom Samsung Wallet innhenter og lagrer Samsung informasjon om deg på ulike måter. 
 
Informasjon som du oppgir direkte 
 

• Informasjon om Samsung account, for eksempel din Samsung account ID, brukernavn og 
passord; 

• Kontaktinformasjon og biografisk informasjon, for eksempel navn, e-post, fødselsdato og 
telefonnummer; 

• Informasjon om betalingskort, for eksempel kortnummer, utløpsdato og sikkerhetskode; 
og 

• Fraktinformasjon for å behandle bestillingen din dersom du bestiller et produkt eller en 
betalt tjeneste, for eksempel navn, adresse, e-postadresse og telefonnummer; 
 

Informasjon om din bruk av Samsung Wallet 
 
I tillegg til informasjonen du oppgir, samler vi inn informasjon om din bruk av Samsung Wallet 
gjennom programvare på enhetene dine og på andre måter. Vi samler inn: 
 

• Informasjon om dine Samsung Wallet-aktiverte enheter, for eksempel enhetsmodell, OS-
versjon, informasjon om enhetens maskinvare (inkludert tilkoblinger til andre enheter), 
gjeldende app, informasjon om enhetsstatus, enhetskonfigurasjoner og innstillinger, land- 
og nettverkskoder og MAC-adresse, enhetsidentifikatorer og andre unike identifikatorer; 

• Informasjon om din bruk av Samsung Wallet, herunder hvordan, når og hvor lenge du 
bruker Samsung Wallet og antall betalingskort, tilbud, lojalitetsprogram, digitale nøkler 
og andre Wallet elementer på Samsung Wallet, og antall tilbud, lojalitetsprogram, digitale 
nøkler og Wallet elementer som er sett på eller innløst. Når du fullfører transaksjoner 
gjennom Samsung Pay, samler vi i tillegg inn informasjon om slike transaksjoner, for 
eksempel hvilken type betalingsteknologi som brukes til å starte en betalingstransaksjon, 

https://account.samsung.com/membership/terms/privacypolicy


om og på hvilket tidspunkt en betalingstransaksjon ble forsøkt gjennomført, nettbutikken 
som fullførte transaksjonen og transaksjonsbeløpet.  

• Informasjon om tredjeparts enhet, app, tjeneste eller programidentifikatorer og deres data 
når du velger å koble slike enheter, apper, tjenester eller programmer til Samsung Wallet 
(for eksempel utstedte (bank) lojalitets- eller medlemskapsprogrammer, eller kuponger, 
tilbud, rabatter, billetter, boardingkort og/eller gavekort), og for å bruke dem i Samsung 
Wallet, for eksempel utsteders navn, kortnettverk, kortgrafikk, reservasjonsnummer, 
arrangementsdato og/eller sted; og 

• Informasjon relatert til posisjonen din gjennom GPS-, Bluetooth- og WiFi-signaler. 
Enhetens nøyaktige geolokasjon kan også samles inn, men bare med din tillatelse. 
Enheten din vil varsle deg når Samsung Wallet prøver å samle inn din nøyaktige 
geolokasjon. Vær oppmerksom på at dersom du ikke tillater Samsung Wallet å samle inn 
din nøyaktige geolokasjon, er det en risiko for at du ikke får brukt alle funksjonene i 
Samsung Wallet;  
 

 
HVORDAN BRUKER VI INFORMASJONEN DIN? 
 
Vi bruker informasjonen som samles inn til følgende formål: 
 

• identifisere og autentisere deg, slik at du kan bruke Samsung Wallet; 
• levere Samsung Wallet til deg; 
• forbedre og tilpasse opplevelsen din med Samsung Wallet, for eksempel levere innhold 

og svar som er skreddersydd for deg og måten du samhandler med Samsung Wallet; 
• koble din Samsung account til tilkoblede tredjepartsenheter, apper, funksjoner eller 

tjenester; 
• svare på dine forespørsler, henvendelser og instruksjoner som er gjort gjennom Samsung 

Wallet; 
• levere reklame, herunder tilpassede annonser, sponset innhold og salgsfremmende 

kommunikasjon; 
• la deg samhandle med og bruke deltakende tredjepartsapper- og tjenester; 
• drive, evaluere og forbedre Samsung Wallet og vår virksomhet (inkludert utvikling av 

nye produkter og tjenester; forbedre våre produkter og tjenester, administrere vår 
kommunikasjon, analysere våre produkter, tjenester og kundebase, gjennomføre 
markedsundersøkelser, utføre dataanalyse og føre regnskap, revisjon og andre interne 
funksjoner);  

• beskytte mot, identifisere og forhindre svindel og annen kriminell aktivitet, krav og andre 
forpliktelser;  

• overholde og håndheve gjeldende lovfestede krav, relevante bransjestandarder og våre 
retningslinjer, inkludert denne Personvernmerknaden og Personvernerklæringen. 

 
 
Samsung behandler personopplysninger for formålene som er beskrevet ovenfor. Samsungs 
rettslige grunnlag for å behandle personopplysninger er beskrevet nedenfor:  
 
 



 
Overholde våre løfter til deg 

(oppfyllelse av en avtale) 
GDPR Artikkel 6 nr. 1 bokstav b 

 

• Identifisere og autorisere deg 
• Levere Samsung Wallet til deg, for eksempel 

betaling, tilbud og lojalitetsprogram 
• Gi deg tilpasset innhold, for eksempel 

kortforslag 
• La deg samhandle med annet innhold fra 

Samsung og tredjeparter 
 
 

For å fremme våre forretningsinteresser 
(berettiget interesse) 

GDPR Artikkel 6 nr. 1 bokstav f 
 

• Drift, evaluering og forbedring av Samsung 
Wallet og vår virksomhet 

• Svare på dine forespørsler, instruksjoner og 
henvendelser 

• Opprettholde tilstrekkelige sikkerhetstiltak 
• Beskytte mot ansvar, herunder overholdelse av 

bransjestandarder og håndheving av 
retningslinjene våre 

For å overholde lovfestede krav, regulatoriske 
forpliktelser og juridiske prosesser 
GDPR Artikkel 6 nr. 1 bokstav c 

 

• Overholde gjeldende forskrifter og 
regulatoriske og administrative krav eller 
kjennelser fra retten  

 
 

Med ditt samtykke 
GDPR Artikkel 6 nr. 1 bokstav a 

 

• Levere markedsføringshenvendelser (for 
eksempel via push-varsler, e-post og 
tekstmeldinger) 

• La deg koble din Samsung account til 
tredjepartsinnhold 

 
HVEM DELER VI INFORMASJONEN DIN MED? 
 
Vi vil dele informasjonen din internt i vår virksomhet og til følgende enheter, men bare for de 
formålene som er beskrevet ovenfor: 
 

• Datterselskaper: andre selskaper i Samsung Electronics-konsernet som vi kontrollerer 
eller eier; 

• Tjenesteleverandører: nøye utvalgte selskaper som leverer tjenester for eller på vegne av 
oss, for eksempel skyplattformleverandører som lagrer data på våre vegne. Disse 
leverandørene er også forpliktet til å beskytte informasjonen din og må inngå juridiske 
avtaler med Samsung før vi deler personopplysninger med dem; 

• Andre parter, når det kreves etter loven eller når det er nødvendig for å beskytte Samsung 
Wallet: det kan for eksempel være nødvendig som følge av lov, rettslig prosess eller 
vedtak fra statlige myndigheter å utlevere informasjonen din. De kan også be om 
informasjonen din fra oss for det formål å håndheve loven, nasjonal sikkerhet, 
antiterrorisme eller andre problemer som er relatert til offentlig sikkerhet; 

• Andre parter i forbindelse med selskapstransaksjoner: vi kan dele informasjonen din med 
en tredjepart som en del av en fusjon eller overføring, oppkjøp eller salg, eller i tilfelle 
konkurs; 

• Andre parter med ditt samtykke eller på din anvisning: I tillegg til opplysningene som er 
beskrevet i denne Personvernmerknaden, kan vi dele informasjon om deg med 
tredjeparter når du har samtykket til dette separat eller ber om slik deling. 

 



HVOR LENGE LAGRER VI INFORMASJONEN DIN OG HVOR BLIR DEN AV? 
 
Hvor lenge dataene dine vil bli lagret, avhenger av det rettslige grunnlaget man bruker for å 
behandle dataene. Data vi behandler for å oppfylle avtalen vår med deg, krever for eksempel at 
vi lagrer dataene gjennom hele perioden du bruker Samsung Wallet. Så lenge du er en aktiv 
bruker av Samsung Wallet, vil vi lagre og behandle disse dataene. Data som kontoinformasjon, 
enhetsinformasjon og identifikatorer faller inn under denne kategorien. 
 
Data vi behandler for å fremme våre forretningsinteresser, for eksempel din bruk av Samsung 
Wallet, lagres kun så lenge det er nødvendig for de formålene de ble samlet inn for. Disse 
dataene kan for eksempel samles inn for å utføre analyser, slik at vi kan forbedre Samsung 
Wallet, eller vi kan behandle data for å holde oversikt over henvendelser du har gjort gjennom 
eller om Samsung Wallet, for å forbedre din opplevelse av kundeservice. 
 
I tillegg kan vi også behandle dataene dine basert på ditt samtykke. Hvis du trekker tilbake 
samtykket ditt, vil vi slutte å behandle de dataene som er avhengig av samtykket, men det vil 
ikke påvirke behandlingen av data samlet inn før tilbaketrekkingen, frem til formålene som disse 
dataene ble samlet inn for er oppnådd. 
 
Vær oppmerksom på at selv om vi tar sikte på å lagre dataene dine i perioden beskrevet ovenfor, 
kan dataene dine bli behandlet lenger som følge av gjeldende lovgivning. For eksempel, hvis en 
bestemt lov pålegger oss å kreve inn en bestemt type data, vil vi overholde og lagre disse dataene 
til den nødvendige lagringsperioden utløper. 
 
Så lenge dataene dine lagres av oss, vil dataene alltid være underlagt nødvendige sikkerhetstiltak. 
 
Din bruk av Samsung Wallet vil innebære overføring, lagring og behandling av dine 
personopplysninger til andre land. Dette inkluderer, men er ikke begrenset til, land i EØS, Sør-
Korea, USA, India og Filippinene. Alle internasjonale dataoverføringer er underlagt lovfestede 
krav for å sikre at dine personopplysninger behandles trygt og som du kan forvente. Slike tiltak 
inkluderer bruk av Standard Personvernbestemmelser for å sikre overføringen av data utenfor 
EØS. For å få mer informasjon eller få en kopi av de avtalene som er på plass, kan du gå til 
avsnittet KONTAKT OSS i denne Personvernmerknaden. 

 
 
HVORDAN SIKRER VI INFORMASJONEN DIN? 
 
Vi tar personvern på alvor. Vi har fått på plass fysiske og tekniske sikkerhetstiltak for å holde 
informasjonen vi samler inn sikker. Vær imidlertid oppmerksom på at selv om vi tar rimelige skritt 
for å beskytte informasjonen din, er ingen nettside, internettoverføring, datasystem eller trådløs 
tilkobling helt sikker. 
 
HVILKE RETTIGHETER HAR DU? 
 
Din personopplysninger tilhører deg. Du kan be oss om å oppgi detaljer om hva vi har samlet inn, 
og du kan be oss om å slette eller rette eventuelle unøyaktigheter. Du kan også be oss om å begrense 



behandlingen, delingen eller overføringen av dine personopplysninger, samt å utlevere den 
personlige informasjonen vi har samlet inn til deg, slik at du kan bruke den til dine egne formål. 
Hvis du ber om sletting av personopplysningene dine, kan det imidlertid også føre til tap av tilgang 
til Samsung Wallet. Vi sletter ikke data som vi er lovpålagt å lagre. 
 
For spørsmål angående dine rettigheter eller for å komme med en forespørsel, kontakt oss ved å 
bruke metodene som er beskrevet i avsnittet KONTAKT OSS. 
 
KONTAKT OSS 
 
Du kan kontakte oss for å oppdatere preferansene dine, utøve dine rettigheter, sende inn en 
forespørsel eller stille oss spørsmål.  
 
Du kan også kontakte oss på: 
 
Data Controller 
Samsung Electronics Co., Ltd.  
129, Samsung-ro, Yeongtong-gu,  
Suwon-si, Gyeonggi-do 16677, Sør-Korea 
 
Samsung Electronics har kontorer over hele Europa, så vi kan forsikre deg om at forespørselen 
din blir behandlet av personvernteamet i din region.  
 
Den enkleste måten å kontakte oss på er gjennom vår Personvernside på https://www.europe-
samsung.com/gdpr/webform/no/.  
 
Du kan også kontakte oss på: 
European Data Protection Officer 
Samsung Electronics (UK) Limited 
Samsung House, 2000 Hillswood Drive, Chertsey, Surrey KT16 0RS, UK 
 
Du kan sende inn en klage til Datatilsynet, hvis du mener at vår behandling av dine 
personopplysninger er i strid med gjeldende lov. Kontaktinformasjon til alle tilsynsmyndigheter i 
EU finner du på https://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080 . 
 
OPPDATERINGER AV DENNE PERSONVERNMERKNADEN 
 
Denne Personvernmerknaden kan oppdateres for å informere deg om endringer i hvordan vi samler 
inn og behandler informasjonen din i Samsung Wallet, eller endringer i relaterte lover. Datoen da 
dokumentet sist ble oppdatert vises øverst i denne Personvernmerknaden. 
 
  

https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/no/
https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/no/
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080


SAMSUNG WALLET INTEGRITETSMEDDELANDE 

Datum för ikraftträdande: 2022-10-31 

Hos Samsung Electronics Co. Ltd. (“Samsung”) vet vi hur viktigt det är för våra kunder att skydda sin 
integritet. Samsung är personuppgiftsansvarig för Samsung Wallet. Vi har skapat detta 
Integritetsmeddelande för att säkra upp att du förstår hur vi samlar in och använder dina personuppgifter. 

Vår Personuppgiftspolicy på https://account.samsung.com/membership/terms/privacypolicy gäller även 
för din användning av Samsung Wallet. Vår Personuppgiftspolicy innehåller mer information om hur vi 
använder dina uppgifter. Den innehåller också information om dina rättigheter och hur du kontaktar oss. 
Läs vår Personuppgiftspolicy utöver detta Integritetsmeddelande. Detta Integritetsmeddelande ska dock 
alltid ha företräde framför Personuppgiftspolicyn när det gäller hur vi använder dina uppgifter för 
Samsung Wallet. 

VILKEN INFORMATION SAMLAR VI IN? 

Genom Samsung Wallet får och behåller Samsung information om dig på olika sätt. 

Information som du lämnar direkt: 

• Information om ditt Samsung-konto, till exempel ditt Samsung Account-ID, profil och 
lösenord; 

• Kontakt- och biografisk information, till exempel namn, e-post, födelsedatum och 
telefonnummer; 

• Information om betalkort, till exempel kortnummer, utgångsdatum och CVX2-kod; och 
• Leveransinformation för att behandla din beställning om du beställer en produkt eller en 

betaltjänst, till exempel namn, adress, e-post och telefonnummer. 

Information om din användning av Samsung Wallet 

Utöver den information som du lämnar kommer vi samla in information om din användning av Samsung 
Wallet genom programvara på dina enheter och på andra sätt. Vi kommer att samla in följande: 

• Information om dina Samsung Wallet-aktiverade enheter, till exempel enhetsmodell, 
operativsystemversion, information om enhetens maskinvara (inklusive anslutningar till 
andra enheter), aktuell app, information om enhetens status, enhetskonfigurationer och 
inställningar, land- och nätverkskoder och MAC-adresser, enhetsidentifierare och andra 
unika identifierare; 

• Information om din användning av Samsung Wallet inklusive hur, när och hur länge du 
använder Samsung Wallet och antalet betalkort, Erbjudanden, Lojalitetsprogram, Digitala 
nycklar och andra Wallet-element i Samsung Wallet, samt antalet Erbjudanden, 
Lojalitetsprogram Digitala nycklar och andra Wallet-element som setts eller lösts in. När 
du genomför transaktioner via Samsung Pay samlar vi dessutom in information om sådana 

https://account.samsung.com/membership/terms/privacypolicy


transaktioner, till exempel vilken typ av betalningsteknik som används för att initiera en 
betalningstransaktion, och vid vilken tidpunkt en betalningstransaktion försökte 
genomföras, vilken e-handlare som genomförde transaktionen och transaktionsbeloppet; 

• Information om tredjepartsenheter, appar, tjänster eller program och deras data när du 
väljer att ansluta sådana enheter, appar, tjänster eller program till Samsung Wallet (till 
exempel (bank-) Lojalitets- eller medlemsprogram eller kuponger, erbjudanden, rabatter, 
biljetter och/eller boardingkort) och för att använda dem i Samsung Wallet, till exempel 
utfärdarens namn, kortnätverk, grafik på kortet, bokningsnummer, datum och/eller plats 
för det aktuella evenemanget. 

• Information om din plats via GPS-, Bluetooth- och WIiFi-signaler. Din enhets exakta 
geografiska placering kan också samlas in, men endast med ditt tillstånd. Din enhet 
kommer att meddela dig när Samsung Wallet försöker samla in din exakta geografiska 
placering. Observera att om du inte tillåter att Samsung Wallet samlar in din exakta 
geografiska placering kan det hända att du inte kan använda alla funktioner i Samsung 
Wallet; 

 

HUR ANVÄNDER VI DIN INFORMATION? 

Vi använder den insamlade informationen för följande ändamål: 

• identifiera och autentisera dig så att du kan använda Samsung Wallet; 
• tillhandahålla dig Samsung Wallet; 
• förbättra och anpassa din upplevelse med Samsung Wallet, till exempel genom att leverera 

innehåll och svar som är skräddarsydda för dig och det sätt som du interagerar med 
Samsung Wallet,  

• koppla ditt Samsung-konto till anslutna enheter, appar, funktioner eller tjänster från tredje 
part; 

• svara på dina förfrågningar och instruktioner som du gör via Samsung Wallet; 
• leverera reklam, inklusive anpassade annonser, sponsrat innehåll och säljfrämjande 

kommunikation; 
• låta dig interagera med och använda deltagande tredjepartsappar och -tjänster; 
• driva, utvärdera och förbättra Samsung Wallet och vår verksamhet (inklusive utveckling 

av nya produkter och tjänster, utveckling och förbättring av våra produkter och tjänster, 
hantering av vår kommunikation, analys av våra produkter, tjänster och kundbas, 
marknadsundersökning, dataanalyser samt redovisning, revision och andra interna 
funktioner); 



• skydda mot, identifiera och förebygga bedrägerier och annan brottslig verksamhet, krav 
och andra åtaganden; 

• följa och upprätthålla tillämpliga rättsliga krav, relevanta branschstandarder och våra 
policyer, inklusive detta Integritetsmeddelande och Personuppgiftspolicyn. 

Samsung behandlar personuppgifter för de syften som beskrivs ovan. Samsungs rättsliga grund för att 
behandla personuppgifter beskrivs nedan: 

Hålla våra löften till dig 
(fullgörande av avtal) 
GDPR artikel 6.1 b 

• Identifiera och autentisera dig. 
• Tillhandahålla dig Samsung Wallet, 

t.ex. betalningar, erbjudanden och 
lojalitetsprogram. 

• Tillhandahålla dig anpassat innehåll, 
t.ex. förslag på kort. 

• Tillåta dig att interagera med annat 
innehåll från Samsung och tredje part.  

För att främja våra affärsintressen (legitimt 
intresse) 

GDPR artikel 6.1 f 

• Drift, utvärdering och förbättring av 
Samsung Wallet och vår verksamhet. 

• Svara på dina förfrågningar och 
instruktioner. 

• Upprätthålla lämpliga 
säkerhetsåtgärder. 

• Skydda mot ansvar, bland annat 
genom att följa industristandarder och 
genom att tillämpa policyer. 

För att fullgöra en rättslig förpliktelse 
GDPR artikel 6.1 c 

• Att följa tillämpliga lagar och 
bestämmelser samt administrativa 
eller rättsliga beslut. 

Med ditt samtycke 
GDPR artikel 6.1 a 

• Lämna 
marknadsföringsmeddelanden (t.ex. 
genom push-notiser, e-post och 
textmeddelanden). 

• Tillåta dig att koppla ditt Samsung-
konto till innehåll från tredje part. 

 



VEM DELAR VI DIN INFORMATION MED? 

Vi kommer lämna ut din information internt inom vår verksamhet med följande enheter, men endast för 
de ändamål som beskrivs ovan. 

• Närstående bolag: andra företag inom Samsung Electronics Group som vi kontrollerar eller 
äger; 

• Tjänsteleverantörer: noggrant utvalda företag som tillhandahåller tjänster för eller på 
uppdrag av oss, till exempel leverantörer av molnplattformar som lagrar data för vår 
räkning. Dessa leverantörer har också åtagit sig att skydda din information och måste ingå 
rättsliga avtal med Samsung innan vi delar personuppgifter med dem; 

• Andra parter när det krävs enligt lag eller när det är nödvändigt för att skydda Samsung 
Wallet: det kan till exempel vara nödvändigt enligt lag, för en rättslig process eller 
domstolsbeslut från statliga myndigheter att lämna ut din information. De kan också begära 
din information från oss för brottsbekämpning, nationell säkerhet, antiterrorism eller andra 
frågor som rör den allmänna säkerheten; 

• Andra parter i samband med företagstransaktioner: Vi kan komma att lämna ut din 
information till en tredje part som en del av en sammanslagning eller överföring, ett förvärv 
eller en försäljning, eller i händelse av konkurs. 

• Andra parter med ditt samtycke eller på din begäran: Utöver de avslöjanden som beskrivs 
i detta Integritetsmeddelande kan vi dela information om dig med tredje part när du separat 
samtycker till eller begär sådan delning. 

HUR LÄNGE BEHÅLLER VI DIN INFORMATION OCH VAR TAR DEN VÄGEN? 

Hur länge dina uppgifter sparas beror på vilken rättslig grund som används för att behandla dina 
uppgifter. Uppgifter som vi behandlar för att fullgöra ett avtal med dig kräver till exempel att vi behåller 
uppgifterna under hela den tid du använder Samsung Wallet. Så länge du är en aktiv användare av 
Samsung Wallet kommer vi att behålla och behandla dessa uppgifter. Uppgifter som din kontoinformation 
och enhetsinformation och identifierare faller in i denna kategori. 

Uppgifter som vi behandlar för att främja våra affärsintressen, till exempel din användning av Samsung 
Wallet, sparas endast så länge som den behövs för de ändamål för vilka de samlades in. Dessa uppgifter 
kan till exempel samlas in för att utföra analyser så att vi kan utveckla förbättringar av Samsung Wallet, 
eller så kan vi behandla uppgifter för att föra ett register över förfrågningar som du har gjort via eller om 
Samsung Wallet för att förbättra din kundserviceupplevelse. 

Dessutom kan vi också behandla dina uppgifter baserat på ditt samtycke. Om du återkallar ditt samtycke 
kommer vi sluta behandla dina uppgifter som bygger på ditt samtycke, men det kommer inte att påverka 
behandlingen av uppgifter som samlats in före ditt återkallande tills de syften för vilka uppgifterna 
samlades in har uppnåtts. 

Observera att även om vi strävar efter att behålla dina uppgifter under den tidsperiod som beskrivs ovan 
kan dina uppgifter behandlas längre i enlighet med tillämplig lag. Om det till exempel i en särskild lag 



föreskrivs att vi behöver en viss uppgift kommer vi följa lagen och lagra uppgiften tills den föreskrivna 
lagringsperioden löper ut. 

Så länge dina uppgifter lagras av oss kommer dina uppgifter alltid vara föremål för lämpliga 
skyddsåtgärder. 

Din användning av Samsung Wallet kommer innebära att dina personuppgifter överförs, lagras och 
behandlas i andra länder; sådana länder inkluderar, men är inte begränsade till, länder i Europeiska 
ekonomiska samarbetsområdet, Sydkorea, USA, Indien och Filippinerna. Alla internationella 
dataöverföringar omfattas av rättsliga krav för att säkerställa att dina personuppgifter behandlas på ett 
säkert sätt och på det sätt som du förväntar dig. Sådana åtgärder inkluderar användningen av 
standardavtalsklausuler för att skydda överföringen av uppgifter utanför EES. För att begära mer 
information eller för att få en kopia av de gällande avtalen, se avsnittet KONTAKTA OSS i detta 
Integritetsmeddelande. 

HUR SKYDDAR VI DIN INFORMATION? 

Vi tar dataskydd på största allvar. Vi har infört fysiska och tekniska skyddsåtgärder för att skydda den 
information vi samlar in. Observera dock att även om vi vidtar rimliga åtgärder för att skydda din 
information vill vi uppmärksamma dig på att ingen webbplats, internetöverföring, datorsystem eller 
trådlös anslutning helt säker. 

VILKA ÄR DINA RÄTTIGHETER? 

Dina personuppgifter tillhör dig. Du kan be oss om information om vad vi har samlat in och du kan be oss 
radera eller korrigera eventuella felaktigheter. Du kan också be oss att begränsa behandlingen, delningen 
eller överföringen av dina personuppgifter, samt att ge dig de personuppgifter som vi har samlat in så att 
du kan använda dem för dina egna syften. Att begära radering av dina personuppgifter kan dock också 
leda till att du förlorar tillgången till Samsung Wallet. Vi raderar inte uppgifter som vi enligt lag måste 
behålla. 

Om du vill göra en begäran avseende dina rättigheter eller göra en förfrågan kan du kontakta oss med 
hjälp av de metoder som beskrivs i avsnittet KONTAKTA OSS. 

KONTAKTA OSS 

Du kan kontakta oss för att uppdatera dina inställningar, utöva dina rättigheter, lämna in en begäran eller 
ställa frågor till oss. 

Du kan också kontakta oss på: 

Personuppgiftsansvarig 
Samsung Electronics Co., Ltd. 
129, Samsung-ro, Yeongtong-gu, 
Suwon-si, Gyeonggi-do 16677, Republiken Korea 

Samsung Electronics har kontor över hela Europa, så vi kan garantera att din begäran eller förfrågan 
kommer behandlas av dataskyddsteamet i din region. 



Det enklaste sättet att kontakta oss är via vår sida för supportsida för Dataskydd på 
https://www.samsung.com/request-desk. 

Du kan också kontakta oss på: 

European Data Protection Officer 
Samsung Electronics (UK) Limited 
Samsung House, 2000 Hillswood Drive, Chertsey, Surrey KT16 0RS, UK 

Du kan lämna in ett klagomål till den relevanta tillsynsmyndigheten om du anser att vår behandling av 
dina personuppgifter strider mot tillämplig lag. Kontaktuppgifter till alla EU:s tillsynsmyndigheter finns 
på https://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080. 

UPPDATERING AV DETTA INTEGRITETSMEDDELANDE 

Detta Integritetsmeddelande kan komma att uppdateras för att informera dig om ändringar i hur vi samlar 
in och behandlar din information i Samsung Wallet eller ändringar i relaterade lagar. Datumet då 
dokumentet senast uppdaterades visas högst upp i detta Integritetsmeddelande. 
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