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Samsung Care+ Galaxy Z Fold 3

"vakuutuksenantaja" tai "Me/Meitd/Meiddn") , joka antaa kattavan, alla kuvattujen ehtojen mukaisen, vakuutussuojan
Edunsaajille.  Ryhmdvakuutussopimuksen  ehtojen  mukaisesti Samsungin  vakuutusmaksu on  maksettu
vakuutuksenantajalle.

“ Samsung Care+, Samsung Galaxy Z Fold 3 -laitteelle” on vakuutus, joka kattaa Edunsaajan uutena ostetun Samsung
Galaxy Z Fold 3 -mobiililaitteen ja Myyntipakkauksen sisallon (“Vakuutettu tuote”) Vahinkojen varalta, kun vakuutussuoja
aktivoidaan 30 paivan sisalla laitteen ostopdivasta.

Jos Edunsaajan Samsung Galaxy Z Fold 3 -mobiililaite ei toimi eika sille ole tapahtunut Vahinkoa, se voi olla viallinen ja
se voi siten kuulua Samsungin kahden vuoden rajoitetun takuun piiriin tai Edunsaajalla voi olla
kuluttajansuojalainsdadantéon perustuvia oikeuksia.

On syyta huomata, ettd Samsung Care+ -vakuutus ei kata Edunsaajan Vakuutetun tuotteen kosmeettisia vaurioita, jotka
eivat vaikuta Vakuutetun tuotteen toimintaan, kuten naarmuja, kolhuja, varinmuutoksia ja pienia halkeamia. Edunsaajan
tulee toteuttaa kaikki kohtuulliset varotoimenpiteet estddkseen vahinkojen aiheutumisen Vakuutetulletuotteelle.

Samsung toimii Meiddn puolestamme kasitellessddan mahdollisia Edunsaajan korvausvaatimuksia ja kyselyitd (katso
Sopimusehto 5: Kuinka esittda korvausvaatimus).
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Yhteenveto Samsung Care+ Galaxy Z Fold 3 -vakuutuksesta:

Nama Vakuutusehdot antavat yksityiskohtaisia tietoja Edunsaajan Vakuutetun tuotteen vakuutussuojasta. Tdssa on
yhteenveto Samsung Care+ -vakuutuksesta:

YHTEENVETO VAKUUTUSTURVASTA

Vahl!'lko (mukaan lukien Nayton vauriot ja Muut Katettu

vauriot)

Myyntipakkauksen sisalto Katettu

Korvausvaatimusten raja 1 korvausvaatimus 12 kuukauden Vakuutuskauden aikana
Maailmanlaajuinen vakuutus * Katettu™

Omavastuu™* 130 euroa™®*

"Vakuutettu tuote on vakuutettu Edunsaajan ollessa ulkomailla maksimissaan 60 paivaa kestdvien matkojen ajan.
Kasittelemme Edunsaajan korvausvaatimuksen hdnen palatessa Asuinmaahansa, josta Samsung Care+ -vakuutus on

ostettu.

“Omavastuu on 130 euroa. Samsungin Valtuutettu Palvelukeskus perii Omavastuuosuuden Edunsaajan Asuinmaassa

saatavilla olevan maksutavan kautta ja Edunsaajan tulee maksaa se jokaisesta korvausvaatimuksesta.

Kun Edunsaaja esittdd korvausvaatimuksen Samsungille, harkintavaltamme mukaisesti Samsung korjaa tai korvaa
Vakuutetun tuotteen. Samsung kayttdd alkuperdisid tai kunnostettuja alkuperdisid varaosia. Samsungin korvaamat
vaurioituneet osat ja materiaalit seka Korjauskelvottomat laitteet tulevat Meiddan omaisuudeksemme.

Jos hyvdksymme Edunsaajan korvausvaatimuksen ja Vakuutettu tuote on Korjauskelvoton, silloin Samsung korvaa sen.
Korvaava laite tulee olemaan kuin uusi (kunnostettu) ja se tulee olemaan sama malli tai I1ahinnad Vakuutettua tuotetta
vastaava, markkinoilla Edunsaajan korvausvaatimuksen aikana saatavilla oleva malli (samaa véria ei voida taata).
Edunsaajan vakuutusturva on rajattu vahinkoihin, jotka tapahtuvat Vakuutuskauden aikana. Tama patee riippumatta
siitd korjataanko vai korvataanko Vakuutettu tuote.

Riippumatta siitd, korjaammeko vai korvaammeko Vakuutetun tuotteen, Edunsaaja on oikeutettu esittdmaan yhden
korvausvaatimuksen Vakuutuskauden aikana.
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1.Yleiset voimassaoloehdot

1.1 Samsung Care+, Samsung Galaxy Z Fold 3 -laitteelle, on voimassa 18 vuotta tdyttaneille, joiden Asuinmaa on Suomi.
Huomaathan, ettda Vakuutuksen voimassaolon aikana Suomen tulee pysyd Edunsaajan Asuinmaana, jotta Vakuutus on
voimassa.

1.2 Samsung Care+, Samsung Galaxy Z Fold 3 -laitteelle, on voimassa vain Vakuutetuille tuotteille, jotka Edunsaaja on
ostanut Asuinmaassaan ja joilla on CE-merkinta.

1.3 Samsung Care+, Samsung Galaxy Z Fold 3 -laitteelle, on voimassa vain uusille Samsung Galaxy Z Fold 3 -
mobiililaitteille; se ei kata kaytettyja Samsung Galaxy Z Fold 3 -mobiililaitteita.

1.4 Samsung Care+, Samsung Galaxy Z Fold 3 -laitteelle, on voimassa vain Edunsaajan henkilokohtaiseen kdyttéon
ostamilleen mobiililaitteille. Se ei ole voimassa mobiililaitteille, joita Edunsaaja kdyttaa tai jotka tarjotaan Edunsaajan
kayttoon liikketoiminnassa taitydsuhteessa.

1.5Samsung Care+, Samsung Galaxy Z Fold 3 -laitteelle, on voimassa vain, jos Vakuutus rekisterdidaan/aktivoidaan 30 paivan
sisalla laitteen ostopaivasta tai vaihtoehtoisesti toimituspdivastd, jos tama tapahtui myéhemmin.

2. Maaritelmat

Tietyilld sanoilla ja ilmauksilla on erityinen merkitys ndissa Vakuutusehdoissa. Ne on selitetty alla ja niilla on
sama merkitys kaikkialla, missa ne esiintyvat isolla alkukirjaimella.

TERMI MAARITELMA

Madriteltdvissa olevana aikana ja paikassa Edunsaajan Vakuutettu tuote
lopettaa normaalin toimimisen ja kasittelyvirheet, nesteet tai ulkopuoliset
tapahtumat, jotka ovat ennaltaarvaamattomia ja tahattomia ovat
vaikuttaneet sen kdytettavyyteen tai turvallisuuteen. Tama sisaltaa:

e N&ytdn vauriot: Fyysiset vauriot, kuten naytdon halkeilu tai
Vahinko / Vahingossa vaurioitunut rikkoutuminen, joka vaikuttaa Vakuutetun tuotteen toimintaan ja
(mukaan lukien Nayton vauriot ja Muut joka on rajoitettu niihin osiin, joita tarvitaan halkeillun tai
vauriot) rikkoutuneen n&dyton tai takalasin korjaamiseen, kuten

lasi/muovindyttd, LCD ja ndytt66n mukautetut sensorit.

e Muut vauriot: Nestevauriot, jotka aiheutuvat tahattomista
laikytyksistd Vakuutetun tuotteen sisdlle tai paalle, ja mika
tahansa muu fyysinen vaurio kuin N&dytén vaurio, joka estda

padsyn mobiililaitteen ohjelmistoon tai laitteen latauksen.

Henkilo, joka ostaa Samsung Galaxy Z Fold 3 -tuotteen ja rekisterdi/aktivoi
Edunsaaja Samsung Care+ Galaxy Z Fold 3 vakuutussuojan tdmén asiakirjan ehtojen

mukaisesti.

Korjauskelvoton

Tarkoittaa Vakuutetun tuotteen tilaa, jossa korjauskustannusten on

4/11




Samsung Care+ Galaxy Z Fold 3

arvioitu ylittdvan merkittavasti Vakuutetun tuotteen korvausarvon.

Tarkoittaa maata, jossa on Sinun pédaasiallinen kotisi ja jossa vietat

Asuinmaa enemman kuin kuusi kuukautta vuodesta. Suomen tulee olla Asuinmaasi
koko Vakuutuksen keston ajan, jotta Vakuutus olisi voimassa.
Tarkoittaa ennaltamaariteltyd summaa, joka Edunsaajan on maksettava
Omavastuu

jokaisesta patevasta korvausvaatimuksesta, jonka Edunsaaja tekee taman

Vakuutuksen alla.

Myyntipakkauksen sisalté

Tarkoittaa kuulokkeita ja laturia, jotka sisdltyvat Vakuutetun tuotteen
myyntipakkaukseen.

Vakuutettu tuote

Tarkoittaa  Samsungin  valmistamaa, CE-merkinnalld  varustettua

mobiililaitetta Samsung Galaxy Z Fold 3 (mukaan lukien Myyntipakkauksen
sisalto), joka ostettiin uutena ja johon Vakuutus aktivoitiin 30 paivan sisalla

laitteen ostopaivasta.

Osapuoli Tarkoittaa Vakuutuksenottajaa, Edunsaajaa tai Meita.

Vakuutuskausi Tarkoittaa Vakuutuksen voimassaoloaikaa, joka alkaa Vakuutuksen
alkamispdivasta ja paattyy Vakuutuksen paattymispaivana.

Vakuutus Tarkoittaa Samsung Care+, Samsung Galaxy Z Fold 3 -laitteelle -vakuutusta,

jonka Edunsaaja aktivoi Samsungin valisen

ryhmavakuutussopimuksen ehtojen mukaisesti.

ja Meidan

Vakuutuksen paattymispaiva

Tarkoittaa Vakuutuksen paattymisajankohtaa, joka on 12 kuukauden

kuluttua Vakuutuksen alkamispaivasta.

Vakuutuksen alkamispaiva

Tarkoittaa ajankohtaa, jolloin Edunsaaja aktivoi Vakuutuksen.

Vakuutusehdot

Tarkoittaa tdssa asiakirjassa esitettyja ehtoja.

Vakuutuksenottaja/Samsung

Tarkoittaa Samsung Electronics Nordic AB:ta.

Samsungin Valtuutettu Palvelukeskus

Tarkoittaa Samsungin nimedméan ulkopuolisen palveluntarjoajan
palvelukeskusta, jonka Me olemme hyvaksyneet tarjotaksemme tdman

Vakuutuksen mukaisia palveluita Edunsaajalle.

Me / Meitd / Meidan

Tarkoittaa AWP P&C S.A. — Hollannin sivuliikettd, joka toimii nimella Allianz

Global Assistance Europe.
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3. Rajoitukset

Vakuutus ei kata:

3.1. Mitdan korvausvaatimusta tapahtumasta, joka on tapahtunut Vakuutuskauden ulkopuolella.
3.2. Vakuutettua tuotettasi, jos:

a) Vakuutetusta tuotteestasi on poistettu, turmeltu tai muutettu sarjanumeroa tai IMEI-tunnusta;

b) Kyseessd on mikd tahansa olemassa oleva vaurio, jota ei voida liittda korvausvaatimuksen perustana olevaan

tapahtumaan;

c) Vakuutuksen aktivoinnin hetkelld Edunsaaja oli tietoinen jostain, jonka perusteella han voisi esittda
korvausvaatimuksen;

d) Kyseessa on suunnittelu-, valmistus- tai muu virhe koskien Vakuutetun tuotteen turvallisuutta;

e) Vakuutettua tuotetta on muutettu, muunneltu tai korjattu muun kuin Samsungin Valtuutetun Palvelukeskuksen

toimesta, mukaan lukien sisdosien tai kayttdjarjestelman muuttaminen tai muunteleminen (kuten, muun muassa,

laitteen lukituksen avaaminen, jotta se toimisi toisella alueella);

f) llImenee vika, joka johtuu materiaaleissa ja tyon laadussa olevista virheistd. Ndma viat voivat olla katettu Samsungin

kahden vuoden rajoitetussa takuussa ja/tai Edunsaajalla voi olla niiden perusteella lakisaateisia oikeuksia;

g) limenee kosmeettisia vaurioita, jotka eivat vaikuta Vakuutetun tuotteen toimintaan, kuten naarmuja, kolhuja,

varinmuutoksia ja pienia halkeamia;

h) Iimenee vaurio, joka esiintyy luonnollisesti ja vdistamatta normaalin kulumisen myo6ta;

i) Vakuutettua tuotetta ei ole asennettu tai kdytetty Samsungin ohjeiden mukaisesti;

j) Vakuutetussa tuotteessa tapahtuu sahkoinen tai mekaaninen hajoaminen;

k) Korjauksia on tehty ilman Meidan hyvaksyntaamme;

I) Minka tahansa sisallon, kuten tietojen, musiikin, kuvien, sovellusten tai ohjelmistojen asentamista tai uudelleen

ostamista korvattuun Vakuutettuun tuotteeseen, ellei sen ole erikseen mainittu kuuluvan korvauksen piiriin; tai

m) Vakuutettu tuote on ostettu Edunsaajan Asuinmaan ulkopuolelta.

3.3. Vahinkoja ja kustannuksia, jotka johtuvat suoraan tai epdsuoraan seuraavien tapahtumien tai tilanteiden johdosta,
ei korvata tasta Vakuutuksesta:

a) Vaarinkaytto, mukaan lukien tahallaan aiheutettu vahinko ja Vakuutetun tuotteen kaytto tavalla, johon sita ei ole

alunperin tarkoitettu;

b) Rutiininomaiset puhdistus-, palvelu- ja huolto- tai logistiikkakustannukset, joista Edunsaaja on vastuussa, jos vikoja ei

16ydy;

c) Torked huolimattomuus, joka johtaa korvausvaatimuksen tekemiseen. Edunsaajan tai muun Vakuutetun tuotteen

kayttdjan tietoinen ja vapaaehtoinen piittaamattomuus toimia kohtuullisella huolellisuudella;

d) Edunsaaja toimii lainvastaisesti tai rikko hallinnollisia kieltoja tai maarayksia;

e) Niiden kohtuullisten varotoimenpiteiden puute, joiden avulla Edunsaaja voisi estdd vahinkojen tapahtumisen
Vakuutetulle tuotteelle; tai

f) Varkaus tai laitteen havittaminen.

3.4. Yleiset rajoitukset:

a) Kayttomahdollisuuden menetys tai mika tahansa valillinen vahinko;

b) Vakuutus ei kata mitddn ulkopuolisten tapahtumien, kuten tulipalon, tulvan, salaman, ja rdjahdyksen aiheuttamia
vahinkoja; ja

c) Vahingot, jotka aiheutuvat tai saavat alkunsa muun muassa ihmisen tekemdstd tai luonnostaan tapahtuvasta
elektromagneettisesta pulssista, ydinreaktiosta tai saastumisesta, joka johtuu ydinaseista tai radioaktiivisuudesta,
vuodosta, saasteesta tai pilaantumisesta tai sodan, hyokkayksen, vallankumouksen tai luonnonkatastrofin aiheuttamista
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vahingoista.
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4. Alkaminen

Vakuutus tulee voimaan klo 00:00 Vakuutuksen alkamispédivdna ja paattyy klo 23:59 Vakuutuksen paattymispaivana.
Tata Vakuutusta ei ole mahdollista jatkaa Vakuutetuille tuotteille.

Edunsaajalla on oikeus peruuttaa Vakuutus milloin tahansa aktivoinnin jalkeen ottamalla yhteytta Samsungiin numeroon
0800 528475

5. Kuinka esittda korvausvaatimus

Ymmarramme, ettd jokainen korvausvaatimus voi olla hyvin erilainen. Otamme huomioon jokaisen korvausvaatimuksen
olosuhteet tapauskohtaisesti ennen paatdksentekoa.

5.1 Miten otat yhteytta Samsungiin:
5.1.1 Edunsaaja voi ottaa yhteyttda Samsungiin:

i) Puhelimitse, Ma-pe | 07:00-21:00 La | 08:00—17:00 Su | 08:00-17:00, soittamalla numeroon: 0800 528475; ja
ii) Samsungin verkkosivuilla osoitteessa: www.samsung.com/fi/support

5.1.2 Kun Edunsaaja ottaa yhteytta Samsungiin, Me kerromme hédnelle mit3d tietoja tarvitsemme Edunsaajalta
korvausvaatimusta varten ja kuinka vaatimusta kasitelldaan. Pyyddmme aina vahintaan:

i) Todisteen, ettd Vakuutettu tuote on vakuutettu Meilld (esim. todiste ostosta tai IMEI-tunnus);
i) Kuvauksen tapahtumasta, joka aiheutti Vahingon Vakuutetulle tuotteelle.

5.2 Mist3 8ydat?

5.2.1 Vakuutetun tuotteen IMEI-tunnus:

Vakuutetun tuotteen IMEI-tunnus |0ytyy nappailemalla *#06# Vakuutettuun tuotteeseen tai kdaymalla lapi Vakuutetun
tuotteen asetukset. Sen tulisi I6ytyd myos asiakirjoista, jotka tulivat Vakuutetun tuotteen mukana Edunsaajan ostaessa
sen ja se saattaa |0ytyd Vakuutetun tuotteen kdantdpuolelta. Edunsaajan verkkopalvelun tarjoaja saattaa myods pystya
antamaan sen Edunsaajalle.

5.2.2 Todiste Vakuutetun tuotteen ostosta:
Tama voi olla kuitti tai muu asiakirja jalleenmyyjalta. Jos Edunsaajalla ei ole todistetta ostoksesta, voimme hyldta hanen
vaatimuksensa.

5.3 Kuinka Vahinko arvioidaan ja korvataan?

5.3.1 Kerromme Edunsaajalle mahdollisimman pian sen jalkeen kun Samsungin Valtuutettu Palvelukeskus on tarkastanut
Edunsaajan korvausvaatimuksen, voimmeko hyvaksya korvausvaatimuksen. Jotta korvausvaatimus voitaisiin hyvaksya,
Edunsaaja ei saa jarjestda korjausta ilman suostumustamme.

5.3.2 Edunsaajan tulee esittdaa korvausvaatimus tdydellisesti ja totuudenmukaisesti. Tdma mahdollistaa sen, etta
voimme asianmukaisesti maaritelld Vahingon.

5.3.3 Edunsaajan on sdilytettava alkuperadinen lasku, kuitit ja muut tdydentavat asiakirjat Vakuutetun tuotteen ostosta.
Voimme pyytda Edunsaajaa antamaan nama todisteeksi ostosta.
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5.3.4 Tilanteessa, jossa toinen henkild on vastuussa Edunsaajan Vahingosta, Meilla on oikeus perid kulumme (esim.
tuotteen korjaamisesta tai korvaamisesta) talta toiselta henkil6lta.

5.4 Mita edellytdmme Edunsaajalta?

5.4.1 Paasy Edunsaajan Vakuutettuun tuotteeseen:

Vahingon sattuessa on tdrkeda, ettd Edunsaaja ottaa yhteyttd operaattoriinsa, jotta kaikki suojausominaisuudet
poistetaan kaytosta (kuten esimerkiksi lukot, henkilokohtaiset tunnusluvut tai PIN numerot) seka ohjelmistot,
sovellukset ja muut ominaisuudet, jotka estavdt Meitd padsemasta Edunsaajan Vakuutettuun tuotteeseen.

5.4.2 Yhteyden ottaminen Samsungiin mahdollisimman pikaisesti:

Kehotamme Edunsaajaa ilmoittamaan Vahingosta niin pian kuin mahdollista, jotta Vakuutettu tuote voidaan korjata

ja Vahingosta ei seuraa enempaa haittaa Vakuutetulle tuotteelle. Jos Samsungille Edunsaajan tekeman ilmoituksen ja
Vahingon aiheuttaneen tapahtuman valilla kuluu kohtuuttoman pitkd aika, voimme mukauttaa Edunsaajan
korvausvaatimuksesta maksettavaa summaa, jos velvoitteemme ovat lisddntyneet viivastyksen johdosta.

5.4.3 Vakuutetun tuotteen tai tietojen ldhettdminen:

Piddmme Edunsaajan korvausvaatimuksen aktiivisena 60 pdivaa antaaksemme Edunsaajalle mahdollisuuden ldhettaa
Vakuutettu tuote Samsungille ja/tai antaa lisatietoja, joita Samsung on pyytanyt Edunsaajalta. Jos Edunsaaja ei ole
toimittanut Samsungille Vakuutettua tuotetta ja/tai lisatietoja 60 paivdn kuluessa, Edunsaajan taytyy rekister6ida
korvausvaatimuksensa uudelleen alusta alkaen.

5.4.4 Tietojen varmuuskopiointi:

Turvallisuussyista kaikki Vakuutetut tuotteet, jotka lahetetadn korjattaviksi Samsungin Valtuuttamiin Palvelukeskuksiin,
pyyhitaan tyhjiksi kaikista tiedoista ennen kuin niille tehdadn mitaan henkilokunnan toimesta. Samsungia ei voida pitaa
vastuussa mistdan tietojen menetyksesta sen aiheutumistavasta riippumatta. Samsungin Valtuuttamat Palvelukeskukset
ja Me emme ota mitdadan vastuuta Edunsaajan SIM-kortista, muistikortista tai muusta tallennusmediasta tai
omaisuudesta, joka kuuluu Edunsaajalle ja jota han ei ole poistanut Vakuutetusta tuotteestaan ennen sen ldhettamista
huoltoon. Ennen Edunsaajan Vakuutetun tuotteen ldhettamistd huoltoon Edunsaaja on vastuussa Vakuutetun tuotteen
tietojen hallinnoinnista, varmuuskopioinnista tai suojaamisesta muilla tavoin menetyksen, vahingon tai tuhoutumisen
varalta.

5.5 Varmista, ettd vaaria tietoja ja tietosisadltoa ei anneta

5.5.1 Edunsaajan on annettava Meille paikkansapitdvat ja tdydelliset tiedot aktivoidessaan Vakuutusta ja tehdessdan
korvausvaatimusta. Meilld on oikeus kieltdytya tarjoamasta Edunsaajalle apua tai vakuutusturvaa, jos hdan antaa meille
virheellista tai puutteellista tietoa. Tama sisdltda yhteistydvelvollisuuden laiminlydnnin korvauspaatoksen tekemisen
yhteydessa tai tarkeiden tietojen tai muutosten antamatta jattamisen.

5.5.2 Jos Edunsaaja tai joku, joka toimii hdnen puolestaan, tekee korvausvaatimuksen, joka on milldan tapaa valheellinen
tai vilpillinen tai tukee korvausvaatimusta valheellisilla tai vilpillisilla vaittamilla tai asiakirjoilla, Edunsaaja menettaa
kaikki edut ja vakuutusmaksut, jotka han on Vakuutuksesta maksanut. Voimme my06s peria takaisin hyvaksyttyjen
korvausvaatimusten kulut, jotka on korvattu tdman Vakuutuksen nojalla ja jotka on myéhemmin todettu vilpillisiksi. Jos
Edunsaaja vilpillisesti antaa Meille virheellistd tietoa, lausuntoja tai asiakirjoja, voimme kirjata tdman tiedon
korvausvaatimustietokantoihin ja antaa tdman tiedon petosten estamiseen erikoistuneille tahoille.

5.6 Useat vakuutukset

5.6.1 Jos Edunsaaja on oikeutettu korvaukseen toisen vakuutuksen, julkisen vakuutuksen tai laista tai sddnnoksesta
johtuvan velvoitteen perusteella, Edunsaajan tulee tiedottaa Meitd siitd ja voimme kieltdytyd vakuuttamasta.
Vakuutamme kuitenkin tdman vakuutuksen mukaiset vahingot silta osin, kun mikdan muu vakuutus, julkinen vakuutus
tai laista tai sddannoksesta johtuva velvoite ei niitd kata.
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5.6.2 Jos tarjoamme vakuutusturvaa Edunsaajan pyynnoOstd, han siirtda oikeutensa korvaukseen minkdaan muun
vakuutuksen, julkisen vakuutuksen tai laista tai sdannoksestad juontavan velvoitteen nojalla Meille, mikali se on lain
mukaan mahdollista.

5.6.3 Jos Edunsaajalla on enemman kuin yksi vakuutus, joka vakuuttaa Edunsaajan saman vahingon osalta, hanen tulee
tehda vain yksi korvausvaatimus yhdelle vakuuttajalle ja antaa yksityiskohtaiset tiedot muista vakuuttajista sille
vakuuttajalle. Talldin he ottavat yhteyttd muihin, jotka olisivat vakuuttaneet tapahtuman ja pyytdvat osallistumista
kuluihin.

6. Pyynnon tai valituksen tekeminen

6.1. Jos Edunsaajalla on kysyttavaa tai han haluaa tehda valituksen, Edunsaaja voi ottaa yhteytta Samsungiin (joka
kasittelee kysymyksen tai valituksen Meiddn puolestamme). Helpoin tapa ottaa yhteyttd Samsungiin on soittaa
numeroon 0306227515. Vaihtoehtoisesti Edunsaaja voi lahettda kirjeen osoitteeseen: Samsung Electronics Nordic AB,
Att: VOC for Samsung Care+ Finland, Box 1235, Torshamnsgatan 48, 164 40 Kista, Ruotsi. Vierailuosoite on
Torshamnsgatan 48 164 40 Kista, Ruotsi.

6.2. Samsung tekee kaikkensa varmistaakseen, ettd Edunsaajan kysymys kasitellddn pikaisesti. Antamalla Vakuutetun
tuotteen IMEI- tunnuksen tai vakuutusnumeron autat Samsungia kasittelemdan kommentit tehokkaammin.

6.3. Edunsaaja voi hakea kuluttajaneuvontaa paikalliselta viranomaiselta tai jos Edunsaaja ei ole tyytyvdinen
tarjoamaamme ratkaisuun, hanelld on oikeus tehda valitus seuraaville viranomaisille tai riidanratkaisuelimille, joiden
yhteystiedot ovat alla:

La Médiation de I’Assurance
Osoite: LMA, TSA 50110,75441 Paris Cedex 9, Ranska

www.mediation-assurance.org

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINE
Porkkalankatu 1, 00180 HELSINKI

p. 09 6850 120
sdhkoposti:info(at)fine.fi

www.fine.fi

Kuluttajariitatautakunta

Jos kauppasopimusta koskevaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten valisilla neuvotteluilla, kuluttaja voi
saattaa asian kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi.

Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan

www.kuluttajaneuvonta.fi

Edunsaaja voi myos tehda valituksen toimivaltaiselle tuomioistuimelle.

7. Tietosuoja ja Henkil6tiedot




Samsung Care+ Galaxy Z Fold 3

Edunsaajiemme yksityisyys on Meille tarkeda. Saadaksesi lisdtietoja siitd, miten kasittelemme ja suojaamme
henkil6tietojasi, Allianzin Tietosuojaseloste on saatavilla tdman sivun alalaidassa:
https://www.samsung.com/fi/offer/care-plus/ tai suoraan taalla:
https://images.samsung.com/is/content/samsung/p5/fi/totalcare/care-plus/pdfs/Allianz-Care-plus-privacy-
policy.pdf

8. Kansainviliset pakotteet

Tama Vakuutus ei voi antaa vakuutusturvaa tai etua sellaisessa laajuudessa, etta vakuutusturva tai etu rikkoisi jotakin
soveltuvaa Yhdistyneiden kansakuntien, Euroopan unionin, Yhdysvaltojen maaraysta, lakia tai pakotetta tai mitd tahansa
muuta soveltuvaa taloudellista tai kaupallista maaraysta, lakia tai pakotetta. Me hylkddmme korvausvaatimukset
henkildille, yhtidille, hallituksille tai muille osapuolille, joille tdma on kiellettyd joko kansallisten tai kansainvalisten
sopimusten tai pakotteiden nojalla.

9. Sovellettava laki

Ellei muutoin sovita, sovelletaan Suomen lakia ja kaikki tahan Vakuutukseen liittyva viestinta tulee olemaan suomeksi.

Tata Vakuutusta koskevat riita-asiat ratkaistaan yleisessa tuomioistuimessa Suomessa. Ennakkotiedot on annettu Suomen lain
mukaisesti.

10. Oikeudellinen asema

Taman Vakuutuksen allekirjoittaa AWP P&C S.A.:n Hollannin sivuliike. AWP P&C S.A.:n rekisterodity kotipaikka sijaitsee
Saint-Ouenissa, Ranskassa. Teemme liiketoimintaa myos toiminimella Allianz Global Assistance Europe.

Yrityksemme osoite on: Postiosoitteemme on:
Poeldijkstraat 4 PO Box 9444

1059 VM Amsterdam 1006 AK Amsterdam
Alankomaat The Netherlands

AWP P&C S.A. — Hollannin sivuliike, joka toimii nimelld Allianz Global Assistance Europe, joka on lisensoitu toimimaan
kaikissa ETA-maissa.

AWP P&C S.A. — Hollannin sivuliike, jonka yritystunnus on 33094603, on rekisterdity Hollannin Finanssivalvontaan (AFM)
numerolla 12000535 ja on saanut luvan L’Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolutionilta (ACPR) Ranskassa, joka on
soveltuva valvova viranomainen. ACPR:n osoite on 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 ja
puhelinnumero on +(33) 01 49 95 40 00
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