SAMSUNG Care+

FORSAKRINGSSKYDD FOR MOBILA
ENHETER

AVSNITT 1: INTRODUKTION

Valkommen till din Samsung Care+ Foérsakring for Olycksfallsskada-,
Fukt -och vattenskada och St6ld som tillval (inkluderat skydd beskrivs
i ditt Forsakringsbrev).

Forsakringsvillkoren innehaller:

(i) Vilket skydd som erbjuds genom gruppférsakringen;

(i) Begransningar av Din férsakring och vad som inte omfattas;

(iii) Kontaktinformation till Administratéren vid klagomal;

(iv) Kontaktinformation till Administratéren eller Agenten i andra
avseenden.

Du uppmanas att lasa dessa Forsakringsvillkor noga och spara dem
pa en saker plats.

Samsung Care+ ar en forsakringsprodukt som skyddar din férsakrade
enhet mot Olycksfallsskada-, Fukt- och vattenskada, och i vissa fall
aven Stold (inkluderat skydd beskrivs i férsakringsbrevet). Skyddet
som erbjuds genom denna forsakring beskrivs mer utforligt i avsnitt 5
av dessa Forsakringsvillkor.

Forsakringsformanerna tillhandahalls till dig av Samsung
Electronics som forsédkringstagare i en gruppforsakring utfardad
av forsakringsgivaren. Gruppforsakringen har ingatts till forman
for Samsung Electronics kunder ("Gruppmedlemmar"”) genom
agenten. Pa grundval av gruppférséakringen kan en gruppmedlem
erbjudas forsakringsformanerna kostnadsfritt genom
gruppanslutning.

AVSNITT 2: DEFINITIONER

Nyckeldefinitioner av termer och uttryck som anvénds i dessa Villkor
har féljande innebdrd.

“Administrator”: avser Bolttech Device Protection (Ireland) Limited,
som administrerar anmalda skador enligt med Villkoren;

“Agent”: avser Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH,
Forsakringsgivarens utsedda forsakringsformedlare.  Agentens
registrerade foretagsadress ar Kohlmarkt 8-10, 1010 Wien, med
féretagsnummer 531434x, samt med registrering i Wien under GISA-
nummer 32620474. Agenten verkar som EES-forséakringsformediare i
Territoriet. Agenten star under tillsyn av Bundesministerium fir
Digitalisierungund Wirtschaftsstandort, Stubenring 1, A-1010 Vienna,
Austria;

“Du”. “Dina”, ”Er”: den fdrsakrade som namns i tillampligt
Forsakringsbrev och som har ratt till forsakringsférmanerna i enlighet
med dessa Villkor, oavsett om det &r (a) en person som agerar for
personligt bruk eller i en yrkesroll, (b) en affarsverksamhet med en
foretagsadress i Territoriet, eller (c) ett foretag med en féretagsadress
i Territoriet;

Begrepp beskrivna i singular inkluderar definitionen i plural och vice
versa. Rubrikerna i dessa Villkor infogas endast for din forstaelse och
ska inte tillmatas betydelse vid tolkningen av dessa Villkor.
”Erséattningsenhet”: avser sadan enhet som framgar av avsnitt 13 i
dessa Villkor.

”Fickstold”: att en eller flera kdnda eller okédnda personer tar den
Forsakrade Enheten med uppsat att tillgripa sig den, fran en ficka pa
kladsel eller en vaska Du bar eller transporterar vid tidpunkten for
Stolden;

”Fukt- och vattenskada”: plétsliga och oférutsedda (a) skador till féljd
av oavsiktligt spill av vatska i eller pa den Férsakrade Enheten, eller
(b) ned sénkning av den Forsakrade Enheten i vatska vilket, i bada

fallen, forhindrar att den fungerar enligt sin avsedda funktion, savida
det inte undantas enligt bestdmmelserna i dessa Villkor;

”Forsakrad Enhet”: avser den Samsungenhet som Du kdpt och som
visas pa ditt Forsakringsbrev som forsékrat i enlighet med dessa
Villkor;

”Forsakringsbrev”: avser det dokument som tillhandahalls med dina
villkor, som bekraftar din ratt till forsakringsformanerna enligt
gruppforsakringsavtalsvillkoren, som skickas till dig elektroniskt.
Forsakringsbrevet innehaller din enhets unika information samt vilka
forsakringsférmaner du har ratt till;

”Forsakringsgivare”: AmTrust International Underwriters DAC, ett
forsakringsféretag med  organisationsnummer 169384, med
huvudkontor pa 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Irland,
https://amtrustinternational.com/ about-us/underwriting/, som verkar
med stdd av reglerna for gransdverskridande verksamhet i Territoriet.
Forsakringsgivaren star under tillsyn av tillsynsmyndighet Central
Bank of Ireland (CBI), Central Bank of Ireland, PO Box 559, New
Wapping Street, North Wall Quay, Dublin 1, D01 F7X3, Irland, Tel.:
(+353)1224 6000, enquiries@centralbank.ie, https://www.centralbank.
ie, samt under Finansinspektionens tillsyn avseende verksamheten
som bedrivs i Territoriet;

"Forsakringstagare”: Samsung Electronics ar forsakringstagare for
gruppforsakringen;

“Forsakringsvillkor/Villkor”: avser dessa villkor for de
forsakringsférmaner som du har ratt till enligt gruppférsakringsavtalet;
”Gruppforsakringsavtalet” avser det avtal som ingatts mellan
Forsakringsgivaren och  Forsakringstagaren, till  forman  for
Gruppmedlemmarna.

“lkrafttradandedatum”: avser det datum da ditt forsakringsskydd
trader i kraft enligt vad som framgar i ditt Forsakringsbrev;
"Gruppforsakring-policy” den gruppforsakring som forsakringsgivaren
utfardar till forsakringstagaren;

“Inbrott”: att en eller flera okdnda personer tillgriper sig den
Forsdkrade Enheten med uppsat att tillagna sig den genom att
olovligen med vald intrdnga sig dar nagon har sin bostad eller i ett
motorfordon, som ger upphov till synliga tecken pa inbrott;
”Kosmetisk skada”: avser, i forhallande till den Forsakrade Enheten
(a) Skador som inte paverkar den Forsékrade Enhetens funktionalitet,
sasom repor, bucklor, missfargning och sprickor; eller b) Férsamring
av batteriet;

”Olycksfall/Olycksfallsskada”: plotsliga och oforutsedda utifran
kommande skador pa den Forsakrade Enheten som forhindrar att den
fungerar enligt sin avsedda funktion, savida detta inte undantas enligt
bestdmmelserna i dessa Villkor. Skador pa skdrmen omfattar fysiska
skador, sasom sprickbildning eller krosskador pa skarmen, som
paverkar den Forsakrade Enhetens funktionalitet och &r begransade
till de delar som kravs for att reparera en sprucken eller trasig skarm
och bakglaset, sasom en glas- / plastskdrm, LCD och sensorerna som
ar anslutna till skarmen;

“Reparationsanlaggning”: avser en butikslokal som av
Administratéren har tillstand att utféra reparationer av den Forsakrade
Enheten;

“Reparationsdepa”: en kommersiell reparationsdepa som din
Forsakrade Enhet kan skickas till och som av Administratéren har
tillstand att utféra reparationer av den Forsékrade Enheten;

“Ran”: Ran”: att kadnda eller okanda personer olovligen tillgriper sig
den Forsékrade Enheten med uppsat att tillagna sig den om det vid
tidpunkten for Stolden har forekommit hot om fysiskt vald. Med vald
avses i detta syfte beteende som inbegriper fysiskt vald eller hot som
syftar till att skada eller déda en person.tidpunkten for Stolden har
forekommit hot om fysiskt vald. Med vald avses i detta syfte beteende
som inbegriper fysiskt vald eller hot som syftar till att skada eller déda
en person;

Samsung Electronics”: avser Samsung Electronics Nordic AB,
Torshamnsgatan 48, 164 40 Kista, Sverige;

”Sjalvrisk”: avser det belopp som Du ska betala som en del av
framstallt forsékringsansprak enligt dessa Villkor och som framgar i ditt
Forsakringsbrev;



“Stold/Stulen”: betyder:

(i)Inbrott;

(i) Ran; eller

(iii)Fickstold;

av den Forsakrade Enheten samt att Stélden rapporteras till polisen for
att fa ett arendenummer och till din mobiloperatér for att sakerstalla att

SIM-kortet sparras i enlighet med bestdmmelserna i avsnitt 13 i dessa
Villkor;

“Territoriet”: Konungariket Sverige.

“Tillbehor i ladan”: headsetet, batteriladdaren eller andra tillbehor
som ingar i den Forsakrade enhetens lada vid kdpet;

“Tillbeh6r som inte finns i ladan”: tillbehor eller annan utrustning i
forhallande till den Foérsakrade enheten som inte ar Tillbehor i ladan;
“Vi”, “Var” och “Oss”: avser Samsung Electronics,
forsakringstagaren, som har tecknat gruppférsakringsavtalet med
forsakringsgivaren till férman for sina kunder;

AVSNITT 3: VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Du kan erbjudas detta forsakringsskydd vid forsakringstagarens

gottfinnande om:

(i) Du ar och forblir bosatt i Territoriet under hela
forsakringsperioden;

(i) Ar 18 ar eller aldre;

(iii) Du tecknar forsakringsskyddet samtidigt som du kdper den
férsékrade enheten, eller inom sextio (60) dagar efter kdpet;

(iv) Den Forsékrade Enheten ar en dkta Samsung-tillverkad enhet
med CE-marke kopt fran Samsung Electronics eller en tredje part
som &r behorig att sélja en sadan enhet i Territoriet (Du kan
behova tillhandahalla bevis pa ditt kdp); och

(v) Den Forsaékrade Enheten &r i gott skick och inte skadad. Den
Forsakrade Enheten far inte anvandas for uthyrning till tredje part
under forsakringsperioden.

AVSNITT 4: INGA PREMIER

Forsakringsskyddet tillhandahalls till dig kostnadsfritt med forbehall for
sjalvrisken som anges i Forsakringsbrevet. Sjalvrisk behdver enbart
erlaggas i handelse av en godkand skada.

AVSNITT 5: VAD OMFATTAS AV FORSAKRINGEN?

Du ar forsékrad for reparation eller utbyte av din Férsakrade Enhet i

héndelse av:

(i) Olycksfallsskada;

(ii) Fukt- och vattenskada; och

(iii) Stold, (om inkluderat i Ditt férsakringsbrev) Tillsammans med
ovanstande férmaner;

under den forsékringsperiod som anges i ditt Forsakringsbrev, med

forbehall for bestdmmelserna i dessa villkor.

Tillbehor i ladan tacks om de skadas i samma handelse som skadade

den Forsakrade Enheten.

Tillbehér som inte finns i ladan tacks inte om de inte &r en barbar enhet

som specifikt har angetts som en Forsdkrad Enhet i ditt

Forsakringsbrev.

Under hela forsakringsperioden maste Du vidta rimliga atgarder (a) for

att undvika att en férsakrad handelse intraffar; och (b) for att minska

effekten av forlusten eller skadan om en férsakrad handelse intraffar.

AVSNITT 6: FORSAKRINGSPERIOD OCH BEGRANSNINGAR
Detta forsakringsskydd tillhandahalls for den period som anges i ditt
Forsakringsbrev. Med start fran kl. 00:00 pa Ikrafttrdadandedatum for
din forsakring, savida inte:
(i) Du har aterkallat ditt kdp i enlighet med avsnitt 9 i dessa Villkor;
(ii) Du har avslutat ditt forsakringsskydd i enlighet med avsnitt 10 eller
(iii) Ditt forsakringsskydd har sagts upp for var rakning i enlighet med
avsnitt 4 eller, 11 i dessa Villkor eller andra Lagstadgade
rattigheter till uppségning eller uttrade.

Ersattningsbegransning

Forsakringen ger dig mdjlighet att anmala ett maximalt antal
skadedrenden under den forsadkringsperiod som boérjar pa
ikrafttradandedagen, i enlighet med vad som anges i ditt
forsakringsbrev.

AVSNITT 7: GEOGRAFISK OMFATTNING

Den Forsékrade Enheten omfattas av forsakringsskydd vid resor éver
hela véarlden under en maximal restid pa sextio (60) dagar, med
forbehall for eventuella regler om internationella sanktioner.

Observera att Administratren endast kan ersatta ett ansprak nar Du
befinner dig i Territoriet. Vid vistelse pa andra platser informerar
Administratéren dig om den specifika proceduren som féljer vid
upprattande av ansprak.

AVSNITT 8: VAD OMFATTAS INTE?
Forsakringen omfattar inte:

(i) Oavsiktlig forlust av den Férsakrade Enheten;

(i) Kostnaden for Sjalvrisken;

(iii) Kostnader som tacks av tillverkarens garanti eller har ersatts av

annan forsakring du omfattas av

Forlust eller skada pa information, musik, data eller programvara

som finns i eller lagras pa den Forsakrade Enheten och eventuella

kostnader for att ersatta dem;

(v) Ersattning for eventuella reparationer som Du har utfért utan
tillstand fran Administratoren;

(vi) Kostnader eller forluster till féljd av att Du inte kan anvéanda din
Forsakra de Enhet;

(iv

(vii) Kostnader, forluster och skador till foljid av
(a)Felaktig anvandning (avsiktig eller pa annat satt
vardslos skada pa denForsakrade Enheten);
(b)Jordbavning eller andra naturkatastrofer eller katastrofer
orsakade av manniskor, eller
(c) Programvara, programmering eller elektroniska virus av nagot
slag;

(viii) Stold av den Forsakrade enheten (om inte beskrivet i Ditt
férsakringsbrev);

(ix) Skador som inte paverkar den Forsdkrade Enhetens avsedda
anvandning, t.ex. slitage, inklusive Kosmetiska skador;

(x) Kostnader for sedvanligt underhall, modifiering, service,
inspektion eller rengdring.

(xi) Kostnader, forlust eller skada om tillverkaren av icke-
originalutrustning har utfért reparationer och/eller delar har utférts
eller monterats pa annat satt an av ett godkant auktoriserat
Samsung-servicecenter;

(xii) Kostnader, forluster eller skador till féljd av en defekt som ar
foremal for tillverkarens aterkallelse;

(xiii) Kostnader, forluster eller skador till folid av krig, terrorism,
utlandska fientligheter (oavsett om krig har forklarats eller inte)
eller kontaminering genom radioaktiv stralning;

(xiv) Kostnader, forluster, skador eller defekter om serienummer eller
IMEI-nummer har tagits bort, &ndrats eller inte kan verifieras;

(xv) Elektroniskt eller mekaniskt haveri av din Férsakrade Enhet; eller

(xvi)Forsdkrade  héndelser som intrdffade  utanfér  den
férsakringsperiod som anges i ditt Forsakringsbrev.

Det kommer inte att finnas nagot ansvar for Oss att tillhandahalla nagot
forsakringsskydd eller erbjuda nagon erséattning om det skulle strida
mot nagon lag eller forordning som skulle utsatta Oss,
Forsakringsgivaren, Administratéren, Agenten, moderbolaget eller
eventuella agare for risk till pafoljd fran tillsynsmyndigheter for nagon
enligt lag eller férordning.

AVSNITT 9: DIN ANGERRATT Du har rétt att frantrada din férsakring
utan att ange nagot skal enligt dessa Villkor under en period av fjorton
(14) dagar som har forlangts till trettio (30) dagar fran
Ikrafttradandedatum av  din  forsékring (“Reflektionsperiod”).
Reflektionsperioden boérjar nar Du fatt information om beviljad
forsakring, men inte innan Du har fatt:

(i) Information om din ratt att avsluta din forsakring;



(ii) Forsakringsbrevet inklusive Villkoren;

Ditt frantrddande maste tillhandahallas genom nagon av de
kontaktmetoder som anges i avsnitt 12(iii) och kommer att vara giltigt
om det inkommer inom Reflektionsperioden.

AVSNITT 10: DIN RATT ATT AVSLUTA DIN FORSAKRING
Du réatt att saga upp din férsékring i enighet dessa villkor:

Din uppsagning av forsakringen maste tillhandahallas genom nagon av
de kontaktmetoder som anges i avsnitt 12(jii).

AVSNITT 11: FORSAKRINGSGIVARENS RATT ATT AVSLUTA

FORSAKRINGEN | FORTID

(i) Utan att det paverkar tilldmpningen av avsnitten 4 kan ditt
forsakringsskydd sagas upp:

(@) Med fijorton (14) dagars uppsagningstid, om Du grovt har
asidosatt Dina forpliktelser enligt dessa Villkor eller om
annan vederborlig orsak foreligger.

(b) (b) Med tva (2) manaders uppséagningstid, i den man detta
ar nodvandigt for att folja tillampliga lagar eller
férordningar, inklusive eventuella ekonomiska sanktioner
som hindrar Oss fran att tillhandahalla forsakringsskydd;
eller

(c) Med omedelbar verkan om Du har informerat Agenten om
att Du inte langre har den Forsakrade Enheten till foljd av
att Du forlorat den eller pa annat sétt kasserat den; eller

(d) Om gruppforsakringsavtalet av nagot skal avslutas

(ii)  Ditt forsakringsskydd kommer att vara ogiltigt om Du avsiktligt
lamnat felaktig information eller om Du avsiktligt lamnat
information som lett till att Vi eller Agenten felaktigt bedémde de
risker som ska tackas av formanerna for din férsakring, eller vid
oérlighet eller bedragligt beteende fran din sida (eller fran nagon
person som agerar for din rakning) i forhallande till
férsakringsskyddet enligt dessa Villkor.

AVSNITT 12: HUR MAN KONTAKTAR ADMINISTRATOREN OCH
AGENTEN

Du kan kontakta Administratéren och Agenten enligt féljande:

(i) FEor ansprak om forsakringsersattning: Skadeavdelningen hos
Administratéren:

Online
portal: https://se.careplus.co
Email: support.se@careplus.co
Bolttech DeviceProtection (Ireland) Limited
Post: "
Kholmarkt 8-10, 1010 Wenen, Oosternrijk

(i) For klagomal: Kundservice hos Agenten:

Online

portal: https://se.careplus.co

Email: complaints.se@careplus.co
Bolttech Device Protection (Ireland) Limited

Post "
Kholmarkt 8-10, 1010 Wenen, Oosternrijk

(iii) For aterkallande eller avslutande av forsakring: Kontakta
Agenten

Online

portal: https://se.careplus.co

Email contact.se@careplus.co

Post Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH
KohImarkt 8- 10, 1010 Wenen, Oostenrijk
Tel. +46850163886
(iv) For 6vriga arenden: Kundservice hos Agenten:

Online

portal/ https://se.careplus.co

chat:

Email: contact.se@careplus.co

Post: Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH
’ KohImarkt 8- 10, 1010 Wenen, Oostenrijk

Tel: +46850163886

AVSNITT 13: HUR MAN FRAMSTALLER ANSPRAK PA
FORSAKRINGSERSATTNING

Hur man gér ett stéldansprak

Om Du behdver géra ansprak maste Du kontakta
skaderegleringsavdelningen sa snart som rimligen magjligt efter det att
Olycksfallsskada eller Fukt- och vattenskada har upptéckts, med hjalp
av kontaktuppgifterna i avsnitt 12 (i) dessa Villkor. | ett forsta steg
forsdker Administratéren I6sa problemet genom felsdkning. Om
Administratoren inte kan I6sa problemet genom fels6kning kommer
Administratoren bekrafta din giltiga férsakring och omsténdigheterna
kring anspraket. Administratbren kan komma att kréva
inkdpsbevis/kvitto fér den Forsdkrade Enheten. Administratéren
kommer att férsoka fatta ett beslut om ditt ansprak vid den tidpunkten.
Om Administratéren behdver ytterligare information meddelar
Administratoren dig om detta. Du ar skyldig att bistd Administratéren i
utredningen av ditt ansprak och pa begaran forse Administratéren med
alla relevanta dokument och/eller information som Administratéren kan
begédra. Underlatenhet att gora detta kan paverka din ratt till
forsakringsersattning under detta forsakringsskydd i den utstrackning
det orsakar Oss skada.

Betalning av Sjalvrisken
Sjalvrisken som anges i Forsakringsbrevet skall betalas il
Administratoren.

Hur Administratéren hanterar ett ansprak avseende Olycksfallsskada Om
ditt ansprak godkanns och Administratoren faststaller att en reparation
av den Forsakrade Enheten ar mojlig, kommer Administratren
hénvisa dig till en av Reparationsanlaggningarna eller be dig att skicka
din enhet till en Reparationsdepa. Om en Reparationsanlaggning i ditt
naromrade ska anvéndas kommer Administratéren att informera dig
om dess plats och ge dig ndédvandig information for att underlatta
reparationen. Om skadan técks av denna forsékring kommer
Administratoren att reglera kostnaden for reparationen direkt, nar det
ar mojligt, annars kommer Administratéren att ersatta dig for
kostnaden for reparationen utférd av Reparationsanlaggningen. Om
en Reparationsdepa ska anvandas kommer Administratdren att
forklara processen for dig vid tidpunkten for anspraket och ordna med
leverans och retur. Fére leverans maste Du se till att alla
atkomstbegransningar pa den Forsdkrade Enheten (t.ex. I6senord,
Google las pa den Forsédkrade Enheten, fingeravtrycks-ID,
ansiktsigenkanning) har inaktiverats sa langt det ar praktiskt méjligt.
Om skadan tacks av denna forsakring kommer Administratéren att
ordna med reparation av din Férsékrade Enhet. Om Administratren
inte kan reparera den Forsakrade Enheten ordnar Administratoren sa
att en Ersattningsenhet tillhandahalls dig. | sadana fall kommer den
ursprungliga Foérsakrade Enheten att bli Administratdrens egendom
och kommer inte att returneras till dig. Om Administratéren faststaller
att skadan som har uppstatt inte motsvarar den skada som anspraket
géller eller om Administratdren inte kan komma at den Forsakrade
Enheten pa grund av ett I6senord eller andra atkomstbegransningar,
kommer den Férsakrade Enheten att returneras till dig oreparerad eller
forstord pa din begéran.

Ersattning

Om ditt ansprak godkénns och Administratéren faststaller att den
Forsdkrade Enheten inte kan repareras kommer Administratoren att



ordna med byte av den Forsdkrade Enheten med, efter
Administratorens val, en ny eller renoverad artikel av samma eller
liknande specifikation. Om Du informeras om detta pa en
Reparationsanlaggning, vanligen kontakta Administratoren for att
ordna din erséttning. Om ditt ansprak godkanns fore kl. 18.00 mandag
till fredag kommer en Ersattningsenhet att levereras under nasta
arbetsdag till en adress i Territoriet som Du har angett. Om Du
framstaller ett ansprak efter kl. 18.00 en fredag eller l16rdag kan Du
forvanta dig att Ersattningsenheten levereras inom tva arbetsdagar.
Léngre leveranstider kan gélla om en tidigare leveranstid ar oméjlig pa
grund av omstandigheter utanfér Administratérens rimliga kontroll. Om
Du inte ar tillganglig for att ta emot leveransen pa datum eller tid for
férvantad leverans, schemalagger Administratoren i
overenskommelse med dig ett annat leveransdatum inom rimlig tid
utan ytterligare kostnad. Om Du missar aven denna leverans kan Du
komma att faktureras for de rimliga kostnader som uppstar vid forsok
att efter detta tillfalle leverera enheten till dig. Om Du skickar en
Forsakrad Enhet med defekt till Administratdren som en del av ett
ansprak om enhetsbyte blir den Férsakrade Enheten Administratérens
egendom som behaller enheten och raderar alla personuppgifter fran
den.

Returnera din Forsidkrade Enhet

Om Administratéren kan hamta din Férsékrade Enhet vid leveransen
av Ersattningsenheten kommer Administratdren att meddela dig det
vid tidpunkten for ditt ansprak och Du maste ha enheten redo for
upphamtning.

Garanti fér reparationerna

En tre (3) manaders garanti kommer att erbjudas for reparationerna av
den Forsakrade Enheten. Du maste kontrollera att den Forsakrade
Enheten efter reparation ar fullt fungerande. Informera Administratéren
omedelbart om enheten fortfarande har ett fel. Administratéren kan da
be dig att kontakta samma Reparationsanlaggning eller
Reparationsdepa som utfoérde den forsta reparationen.

Ansvar fér Dina data och appar

Varken Vi, Forsakringsgivaren eller Administratéren ansvarar for
lagringen av nagra av Dina uppgifter, inklusive personuppgifter som
lagras pa den Forsdkrade Enheten under reparationen. Vi
rekommenderar att Du gor en sakerhetskopia av Dina personuppgifter
och Dina appar innan Du lamnar eller skickar den Férsékrade Enheten
till Reparationsanlaggningen eller Reparationsdepan. Du maste ta bort
SIM-kortet och eventuella minneskort innan Du lamnar in eller skickar
den Férsakrade Enheten.

Om Du vill dra tillbaka ditt ansprak pa forsakringsersattning Om Du vill
dra tillbaka ditt ansprak efter att atgarder for att reglera skadan har
vidtagits, vanligen kontakta Administratérens skadeavdelning med
hjalp av informationen i avsnitt 12 (i) ovan. Om Du trettio (30) dagar
efter att Du framstallt ett ansprak inte har férsett Administratéren med
din Foérsakrade Enhet eller inte gjort den tillganglig fér upphamtning for
reparation eller utbyte, kan den ersattning som annars skulle ha
betalats till dig sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn fill
omstandigheterna.

Om Du vill dra tillbaka ditt ansprak pa forsakringserséattning Om Du vill
dra tillbaka ditt ansprak efter att atgarder for att reglera skadan har
vidtagits, vanligen kontakta Administratérens skadeavdelning med
hjalp av informationen i avsnitt 12 (i) ovan. Om Du trettio (30) dagar
efter att Du framstallt ett ansprak inte har forsett Administratéren med
din Foérsékrade Enhet eller inte gjort den tillganglig for upphamtning
for reparation eller utbyte, kan den ersattning som annars skulle ha
betalats till dig sattas ned efter vad som &r skaligt med hansyn till
omstandigheterna.

AVSNITT 14: KUNDSERVICE OCH KLAGOMAL

Vart mal ar att leverera en okomplicerad, rattvis och snabb tjanst. Om
det finns nagot tillfalle da denna tjanst eller forsakringen enligt Villkoren
inte uppfyller Dina forvantningar, vanligen kontakta Agenten via
kontaktuppgifterna i avsnitt 12 (ii) Ange ditt namn och ditt IMEI eller
serie-nummer for din Foérsakrade Enhet for att hjalpa Agenten att
hantera ditt arende skyndsamt.

Agenten kommer att kontakta dig for att bekrafta ditt klagomal och
forklara klagomalsforfarandet och lata dig veta nar Du kan forvanta dig
ett fullstdndigt svar. Om detta tar langre tid an férvantat kommer
Agenten att halla dig uppdaterad om forloppet.

De flesta av Vara kunders &renden kan l6sas snabbt men ibland
behdvs mer djupgaende beddmningar. Agenten kommer att behandla
din begéran sa snabbt som mgjligt och under alla omstandigheter inom
fiorton (14) dagar fran det datum da Agenten mottog ditt klagomal.
Utover att kontakta Agenten har Du som konsument alltid méjlighet att
kontakta Allmaénna Reklamationsndmnden (“ARN”) foér en icke-
bindande beddémning av drendet. Agenten kommer att ge fullstandig
information om hur Du gor detta i det slutliga svarsbrevet.

Allmanna Reklamationsndmnden kan kontaktas pa foljande satt:

Postadress: Allmanna Reklamationsndmnden
Box 174, 101 23 Stockholm,
Sweden

Telefon: +46 8 508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webbadress: https://arn.se

Alternativt finns mdjlighet att kontakta Agentens G6vervakande
myndighet genom féljande kontaktvagar:

Postadress: Beschwerdestelle tiber Versicherungsvermittler im
BMDW,Bundesministerium fir Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort
Stubenring 1, 1010 Vienna,

Abteilung IV/1, Austria, Stefan Trojer

Telefon: +43 1-71100/805782

E-post: stefan.trojer@oesterreich.gv.at

Webbadress: oesterreich.gv.at

Det finns &ven mdjlighet att rikta klagomal till The Financial Services
and Pensions Ombudsman pa Irland:

Post: The Financial Services and Pensions Ombudsman
Lincoln House,
Lincoln Place,

Dublin 2,

D02 VH29
Tele: +353 1 567 7000
E-post: info@fspo.ie
Online: www.fspo.ie

Du har &ven mojlighet att fa vagledning av Konsumenternas
Forsakringsbyra och Konsumenternas Bank- och Finansbyra som kan
kontaktas pa foljande satt:

Postadress: Konsumenternas Forsakringsbyra
Box 24215, Karlavagen 108,
104 51 Stockholm, Sweden
Telefon 0200-22 58 00
Webbadress: https://www.konsumenternas.se

Forsakringsgivaren ar ett irlandskt forsakringsbolag. Utdver det
klagomalsforfarande som anges ovan kan alla tvister mellan dig och
Forsakringsgivaren, om bada parter ar dverens, hanskjutas till en
skilieman. Om parterna inte kan enas om sitt val av skiljeman kan
Irlands advokatsamfund bli ombett att nominera en advokat med
erfarenhet av forsakringsratt. Skiljeforfarandet kommer att vara
bindande och genomféras enligt skiliedomslagen fran 2010.
Kostnaderna for skiljeforfarandet kommer att vara enligt skiljemannens
beddmning. Om forsakringsskyddet har ingatts online kan Du ocksa
anvanda Europeiska kommissionens plattform for tvistldsning online



(ODR) med hjalp av féljande lank: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Detta forfarande paverkar inte din ratt att vidta rattsliga atgarder.
Liksom andra tvister kan Du @ven kontakta en offentlig domstol for att
fa ditt fall provat. Kontakta i sadana fall narmaste tingsratt om Du vill
veta mer om hur Du ska ga tillvaga. Ett informationsblad med
detaljerade forklaringar av
klagomalsproceduren/6verklagandeférfarandet kan begaras.

AVSNITT 15: OVERLATELSE AV DIN FORSAKRING

Denna férsakring kan inte dverforas till ndgon annan person eller enhet
(férutom en Ersattningsenhet som tillhandahalls enligt dessa Villkor
forutsatt att denna ar av samma eller liknande specifikation som den
Forsakrade Enheten som byts ut).

AVSNITT 16: ALLMANNA VILLKOR

(i) Tillamplig lag
Dessa Forsakringsvillkor omfattas av lagen i Territoriet. Svensk
domstol kommer att ha exklusiv jurisdiktion i férhallande till
eventuella tvister som ror ditt férsakringsskydd, inklusive dessa
Villkor, med forbehall for nar parterna har underkastat sig ett
bindande skiljeférfarande enligt avsnitt 14 i dessa Villkor.

(i) Bedrageri
Om nagot ansprak enligt denna forsakring ar bedragligt eller ar
avsett att vilseleda, eller om nagra vilseledande eller bedragliga
medel anvands av dig eller nagon som agerar for din rékning for
att erhalla en forman enligt denna férsakring, kan din ratt till forman
enligt denna forsakring komma att upphéra, dessa Villkor kan
komma att annulleras och Vi, Forsakringsgivaren eller
Administratéren kommer att ha ratt att vidta rattsliga atgarder for
att aterkrava eventuella formaner som betalats och kostnader som
uppstar som ett resultat av ett sadant bedragligt eller vilseledande
agerande.

(ili) Du maste sanningsenligt svara pa all efterfragad information vid
tecknandet av forsakring enligt dessa Villkor eller om Du
framstéller en begdran om att &ndra ditt forsakringsskydd. Alla
osanna eller vilseledande uppgifter Du framstéller kan paverka
giltigheten av din forsakring, eventuella formaner som tidigare
tillhandahallits dig och mojligheten att gora ytterligare ansprak.

(iv) Foérsakringsgivaren ar rattsligt skyldiga att férhindra bedragerier.
Information om din forsakringsansdkan och eventuella ansprak Du
gor kan utbytas mellan Forsakringsgivare for att forhindra
bedragliga ansprak.

AVSNITT 17: DUBBELFORSAKRING

Du maste informera Administratoren om férekomsten av andra
forsakringar som ingatts med andra férsakringsgivare som tacker den
Forsdkrade Enheten for samma ansprak. Du kan, efter eget
gottfinnande, valja vilken forsakringsgivare Du vill framstalla ditt
ansprak hos.

AVSNITT 18: LAGSTADGADE RATTIGHETER

Detta forsakringsskydd paverkar inte Dina lagstadgade rattigheter,
inklusive skydd som tillhandahalls enligt tillverkarens lagstadgade
garanti for din Forsakrade enhet for forlust orsakad av ett
tillverkningsfel eller aterkallande av din Férsakrade enhet dar defekten
eller aterkallandet intraffar under tillverkarens garanti.

AVSNITT 19: AGENT OCH ADMINISTRATOR

Ditt forsakringsskydd har arrangerats at dig av Agenten,
Forsakringsgivarens forsakringsformedlare. Vid férsakringsformedling
i Sverige star Agenten &aven under tillsyn av Finansinspektionen
avseende den distributionsverksamhet som sker i Sverige.
Finansinspektionen kan kontaktas pa foljande satt:

Postadress: Finansinspektionen, Box 7821, 103 97, Stockholm
E-postadress: finansinspektionen@fi.se

Telefonnummer: 08-408 980 00 Webbadress: www.fi.se Agenten star
ocksa under Konsumentverkets tillsyn, fran vilket Du kan soka

vagledning. Konsumentverket kan kontaktas pa fdljande séatt:
Postadress: Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02, Karlstad
E-postadress: konsumentverket@konsumentverket.se
Telefonnummer: 0771-42 33 00

Webbadress: www.konsumentverket.se

Foérmanerna enligt Dina Forsakringsvillkor administreras av Agenten
och Administratéren pa uppdrag av Forsakringsgivaren, som har full
behdrighet att agera for Var eller for Forsakringsgivarens rakning i
samband med administrationen av Dina Villkor. Nar dessa Villkor
hanvisar till att Férsakringsgivaren fattar ett beslut eller genomfér ett
atagande, inkluderardetta Administratéren och Agenten. Du kan
kontakta Administratéren och Agenten med hjélp av informationen i
avsnitt 12.

AVSNITT 20: ANDRINGAR | DINA UPPGIFTER

Du maste informera Administratoren om alla andringar av Dina
uppgifter som anvands i dessa Villkor och i ditt Férsakringsbrev.

AVSNITT 21: SPRAK
All kommunikation med dig kommer att vara pa svenska.

AVSNITT 22: VID KONFLIKT MELLAN VILLKOR OCH
FORSAKRINGSBREYV Vid inkonsekvens mellan dessa Villkor och ditt
Forsakringsbrev ska dessa Villkor ha foretrade.



