
[Galaxy S20 FE 5G kampagnetilbud] 

NÅR DU KØBER SAMSUNG GALAXY S20 FE 5G I KAMPAGNEPERIODEN, FÅR DU ET PAR SORTE 

GALAXY BUDS LIVE MED I KØBET*. 

Gælder for køb af Samsung Galaxy S20 FE 5G (SM-G781B), (gælder kun for mobiler som er købt og 
aktiveret i Sverige, Norge, Finland og Danmark). Tilbuddet gælder for køb foretaget i Sverige, Norge, 
Finland og Danmark fra 17. maj 2021 til 31. maj 2021. Registrering for at tage del i tilbuddet kan gøres 
frem til og med 13. juni 2021. 
 
Følg nedenstående trin for at få Galaxy Buds Live Mystic Black (SM-R180NZKAEUB); 

1. Registrer en Samsung-Account** senest 13. juni 2021 
2. Åbn Samsung Members-appen på din Galaxy S20 FE 5G senest den 13. juni 2021. Gå til 

”Udforsk” og klik på "Fordele" oppe til venstre i appen og vælg den aktuelle kampagne. 
Bemærk, at det kan tage op til fem (5) hverdage, før tilbuddet vises i appen.  

3. Tryk på knappen ”Tag del i tilbuddet” for at komme til registreringssiden, hvor du kan deltage 
i kampagnen ved at uploade din kvittering samt angive fuldstændigt navn, e-mailadresse, 
leveringsadresse og serienummer på telefonen. Bemærk venligst, at håndteringen af 
regestring og udsendelse af kampagneproduktet udføres af en tredjepartsleverandør, 
Veddesta Distributions AB.  

4. Når registreringen er gennemført, modtager du en e-mail til den adresse, der er knyttet til 
din Samsung Account. 

5. Oplysningerne gennemgås herefter manuelt af Veddesta. Ved godkendt registrering sendes 
kampagneproduktet af Veddesta efter ca. 30 hverdage til de til den angivne adresse. Vær 
opmærksom på, at i det omfang et kampagneprodukt midlertidigt er udsolgt fra lageret, kan 
kampagneprodukt blive sendt senere end efter 30 hverdage. 

 
*Dette tilbud gælder kun for køb af S20 FE 5G i kampagneperioden 17. maj 2021 til 31. maj 2021. 
 
**Registrer en Samsung Account ved at gå til "Indstillinger" → "Konti og sikkerhedskopi" → "Konti" → 
"Tilføj konto". Hvis du allerede har en Samsung Account, kan du logge ind direkte med den. Der gælder 
særlige vilkår og betingelser for Samsung Account. 
 
Kampagnekoden gælder fra 17. maj 2021 til og med 13. juni 2021. Levering sker kun inden for 
Sverige/Norge/Finland/Danmark, og tilbuddet er kun gyldigt i den angivne kampagneperiode. 
 
I overensstemmelse med gældende databeskyttelseslovgivning vil Samsung slette alle 
personoplysninger ved den ordinære kampagneperiodes afslutning. Det er således ikke muligt at 
efterregistrere ordrer efter registreringsperiodens udløb. 
 
Tilbuddet kan ikke kombineres med andre tilbud. Det er kun muligt at bruge tilbuddet én (1) gang pr. 

gyldig enhed, der opfylder kampagnekravene. 

Personoplysninger vil blive behandlet i forbindelse med deltagelse af kampagnen. Du kan finde flere 

oplysninger om dette i Samsungs eStore Privatlivspolitik, som er tilgængelig her: 

https://www.samsung.com/dk/estore/privacy-policy.   

https://www.samsung.com/dk/estore/privacy-policy


VILKÅR OG BETINGELSER 

Deltagerne accepterer og skal overholde disse vilkår og betingelser. Alle oplysninger eller instruktioner 

offentliggjort om kampagnen i Samsung Members udgør i relevant omfang en del af disse vilkår og 

betingelser. 

1. Promoter er Samsung Electronics Nordic AB, Torshamnsgatan 48, Box 1235, SE - 164 40 Kista, Sverige 

("Promoter" eller "Samsung"). 

2. Denne kampagne omfatter ikke produkter, der er købt på auktionssider eller via privatvideresalg. 

3. Kampagnen gælder alene for forbrugere (men ikke for detailhandlere). 

4. Alle anmodninger med fuldt udfyldte oplysninger (herunder fuldstændigt navn, e-mailadresse, 

kvittering/faktura og serienummer) skal være modtaget af os senest på ovennævnte slutdato. 

Anmodninger, der modtages efter denne dato, anses for ikke at være berettigede. Ufuldstændigt 

udfyldte oplysninger og anmodninger (dvs. i tilfælde, hvor ikke alle oplysninger, der kræves i 

instruktionerne, er blevet indsendt) og beskadigede anmodninger (herunder kvitteringen/faktura, som 

er utydelige og ikke kan læses) og anmodninger, som ikke opfylder vilkårene for kampagnen, betragtes 

som ugyldige. Deltageren vil blive informeret herom via registreringssiden, e-mail eller telefon, hvis 

kravet er ufuldstændigt eller ugyldigt. Samsung er ikke ansvarlig for tab, forsinkelse eller korrupte data, 

der opstår i forbindelse med kommunikation eller overførsel af anmodningen. Hvis deltageren ikke har 

fået bekræftelse tilsendt indenfor 72 timer eller udvalgt produkt tilsendt inden 30 hverdage efter at 

have foretaget registrering, skal deltageren oprette en sag på http://support.veddestagruppen.se 

senest den 31. August 2021. Sager registreret efter denne slutdato vil ikke blive håndteret af Veddesta 

og heller ikke være gyldige i kampagnen. Veddesta kommer derfor ikke til at gennemføre udsendelser 

til forbrugere, som har et anmodning, hvor sagen oprettes efter den 31. August 2021. 

5. Samsung forbeholder sig ret til efter eget skøn at diskvalificere anmodninger, som Promotoren ikke 

anser for at overholde disse vilkår og betingelser. Samsung har om nødvendigt ret til at tage rimelige 

skridt til at beskytte sig mod svigtagtige eller ugyldige anmodninger, herunder, men ikke begrænset til, 

at anmode om yderligere bekræftelse vedrørende identiteten og andre relevante oplysninger 

vedrørende en deltager. Samsung har ret til at tilbagekræve udlevererede kampagneprodukter 

indenfor 30 dage efter deltagerens returnering af det købte hovedprodukt.  

6. Dansk lovgivning gælder for kampagnen i forhold til danske forbrugere. Tvister, der opstår som følge 

af disse vilkår og betingelser er underlagt domstolene i Danmark. Deltagerne kan også anmode Center 

for Klageløsning og Forbrugerklagenævnet om at få en tvist behandlet i det omfang, at de har 

kompetence hertil via adressen er Toldboden 2, 8800 Viborg og hjemmesiden www.naevneneshus.dk. 

Europa-Kommissionen tilbyder også en online tvistbilæggelse, specielt for forbrugere, der bor i et 

andet EU-land, som vist i følgende link http://ec.europa.eu/consumers/odr. 

7. Samsung er ikke ansvarlig for afbrydelse af kampagnen på grund af force majeure eller andre 
faktorer uden for Samsungs kontrol. 
                   
8. Samsung forbeholder sig ret til, inden for rimelige grænser og i overensstemmelse med gældende 
lovgivning og praksis, at ændre vilkår og betingelser for kampagnen. Sådanne ændringer vil blive 
meddelt dig, og du har ret til at gøre indsigelse mod eventuelle ændringer til din skade i forhold til de 
vilkår, du allerede har accepteret. 

http://support.veddestagruppen.se/
http://www.naevneneshus.dk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr


9. Samsung er ikke ansvarlig for og kan ikke holdes ansvarlig for (a) krav tabt på grund af 

transmissionsfejl og andre faktorer uden for selskabets kontrol; b) forsinkede, bortkomne, 

malplacerede eller beskadigede overførsler af fordringer c) computer- eller kommunikationsfejl i 

forbindelse med fejl eller nedbrud d) afbrydelser, tab eller skader forårsaget af begivenheder, som 

arrangøren ikke er i tvivl om eller (e) trykning eller typografiske fejl i materialer, der er knyttet til 

kampagnen. 

Beskyttelse af personlige oplysninger og databeskyttelse 

10. For at drage fordel af tilbuddet, skal du give Samsung personoplysninger. Dette er beskrevet i 

https://www.samsung.com/dk/estore/privacy-policy. Disse personoplysninger indsamles og 

behandles af Samsung med henblik på administration af kampagnen. Samsung Electronics Nordic AB, 

Box 1235, 164 40 Kista, Sverige, er dataansvarlig for deltagernes personoplysninger. Håndtering af 

registreringer og udsendelse af kampagneprodukter udføres af vores samarbejdspartner Veddesta 

Distributions AB, et svensk aktieselskab med virksomhedsnummer 556441-4273 og adresse 

Uppfinnarvägen 4, 195 61 Arlandastad, Sverige som databehandler. Samsung overholder gældende 

databeskyttelseslovgivning ved behandlingen af dine personoplysninger. Du har ret til at (i) modtage 

oplysninger om vores behandling af dine personoplysninger og om de personoplysninger om dig, som 

Samsung behandler, (ii) få berigtiget ukorrekte personoplysninger, (iii) gøre indsigelse mod eller 

anmode om begrænsning af vores behandling af dine personoplysninger og (iv) anmode om adgang 

til, fjernelse eller flytning (såkaldt dataprotabilitet) af dine personoplysninger. Du har også ret til at (v) 

trække dit samtykke tilbage når som helst efter du har afgivet det. Hvis du ønsker at udøve dine 

rettigheder, der er nævnt ovenfor, eller hvis du har spørgsmål om, hvordan vi behandler dine 

personoplysninger, kan du kontakte os via vores dedikerede GDPR online portal på 

https://www.samsung.com/dk/request-desk/ eller på dataprotection.sena@samsung.com. Du kan 

indgive en klage til den relevante myndighed, hvis du mener, at vores behandling af dine 

personoplysninger er i strid med gældende lovgivning. Kontaktoplysninger for alle EU-myndigheder 

kan findes her. 

 

https://www.samsung.com/dk/estore/privacy-policy
https://www.samsung.com/dk/request-desk/
mailto:dataprotection.sena@samsung.com
http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080

