
Køb udvalgte Samsung TV eller Soundbar – få et The Frame, The Freestyle, Galaxy Tab S9 eller 
Bespoke Jet AI med i købet 
 
Gælder ved køb af Samsung QLED TV Q80C (98"), Samsung The Frame (65"-85"), Samsung UHD 
CU8005/CU8075 (85"), Samsung Neo QLED TV QN85C (65"-85%), QN90C/QN95C (55"-85"), QN100B 
(98"), QN990C (98”), QN800C/QN900C i alle størrelser, Samsung Neo QLED TV QN85B (75"-85"), 
QN90B/QN91B/QN93B/QN95B (75"-85"), QN700B/QN800B/QN900B i alle størrelser,  Samsung OLED 
TV S89C (77") eller S90C/S91C/S92C/S93C/S94C/S95C i alle størrelser, eller Samsung Soundbar HW-
Q995C (vejledende udsalgspris mellem 11 999 – 84 999 DKK) hos udvalgte forhandlere i Sverige, Norge, 
Danmark og Finland. En liste over forhandlere og gyldige modelkoder, som kampagnen gælder for, kan 
findes nedenfor. Kampagnen gælder for forbrugerkøb (f.eks. ikke virksomheder) foretaget fra 7. august 
2023 til 15. oktober 2023 og kan ikke kombineres med andre kampagner. Det er kun muligt at bruge 
kampagnen én (1) gang pr. kvittering/faktura og person/husstand, der opfylder kampagnekravene. 
Vær opmærksom på, at hvis du fortryder dit køb af hovedproduktet, skal du også returnere det 
udleverede tillægsprodukt. Hvis tillægsproduktet ikke returneres af deltageren på Samsungs 
anmodning, forbeholder Samsung sig retten til at fakturere deltageren for værdien af tillægsproduktet.  
 
 
Følg nedenstående trin for at få dit valgte tillægsprodukt:  
 
1. Køb udvalgte Samsung TV eller Soundbar modeller hos udvalgte nordiske forhandlere mellem 7. 
august 2023 og 15. oktober 2023 i butikker eller online. En liste over forhandlere og gyldige 
modelkoder, som kampagnen gælder for, kan findes nedenfor.  
 
2. Efterlad en produktanmeldelse om det hovedprodukt, du har købt, og registrer dit køb på 
samsung.com/dk/offer/b2s-tv-2023 senest den 7. november 2023. Når du registrerer købet, skal du 
uploade et foto af din produktanmeldelse, angive det fulde navn, e-mailadresse, kvittering og 
serienummer på købet af hovedproduktet.  
 
3. Ved registrering kan du vælge et (1) fra følgende tillægsprodukter;  
 

• The Frame TV (TQ43LS03BGUXXC) værdi ca. 8.999 DKK. 
• The Freestyle projektor (SP-LFF3CLAXXXE) har en værdi på ca. 7.499 DKK.  
• Galaxy Tab S9 WiFi (8G+128G) (SM-X710NZAAEUB) værdi ca. 7.499 DKK. 
• Bespoke Jet AI (VS28C9784QK/WA) værdi ca. 9.990 DKK.  

 
De indsendte data gennemgås derefter manuelt af vores logistikpartner Aditro Logistics AB ("Aditro"). 
Ved godkendt registrering sendes tillægsproduktet af Aditro efter ca. 40 hverdage til den angivne 
adresse. Bemærk, at i det omfang et tillægsprodukt midlertidigt er udsolgt, kan tillægsproduktet 
sendes senere end efter 40 dage. Hvis et tillægsprodukt løber tør på lager, har Samsung ret til at tilbyde 
et tilsvarende produkt af tilsvarende værdi i stedet. Der kan kun ske levering inden for Norden og 
kampagnen er gældende i den angivne kampagneperiode. Vi beder dig være opmærksom på 
meddelelser, der kommer via e-mail eller SMS. I tilfælde af at et tillægsprodukt er blevet returneret til 
Samsung, hvis tillægsproduktet ikke er blevet afhentet, kan Samsung kun sende tillægsproduktet igen 
maksimalt én (1) gang og inden for den angivne kampagneperiode.   
 
Personoplysninger behandles i forbindelse med deltagelse i kampagnen. Mere information om dette 
kan findes i Samsungs privatlivspolitik for denne kampagne, som er tilgængelig her 
https://www.samsung.com/dk/estore/privacy-policy    
 
De modeller, der er gyldige som hovedprodukt og er gyldige i kampagnen, er:  

https://www.samsung.com/dk/estore/privacy-policy


 
TQ55QN85CATXXC. TQ55QN90CATXXC, TQ55QN95CATXXC, TQ55S90CATXXC, TQ55S92CATXXC, 
TQ55S93CATXXC, TQ55S94CATXXC, TQ55S95CATXXC, TQ65QN800CTXXC, TQ65QN85CATXXC, 
TQ65QN900CTXXC, TQ65QN90CATXXC, TQ65QN95CATXXC, TQ65S90CATXXC, TQ65S92CATXXC, 
TQ65S93CATXXC, TQ65S94CATXXC, TQ65S95CATXXC, TQ75QN800CTXXC, TQ75QN85CATXXC, 
TQ75QN900CTXXC, TQ75QN90CATXXC, TQ75QN95CATXXC, TQ77S89CATXXC, TQ77S90CATXXC, 
TQ77S92CATXXC, TQ77S93CATXXC, TQ77S94CATXXC, TQ77S95CATXXC, TQ83S91CATXXC, 
TU85CU8005KXXC, TU85CU8075UXXC, TQ85QN800CTXXC, TQ85QN85CATXXC, TQ85QN900CTXXC, 
TQ85QN90CATXXC, TQ85QN95CATXXC, TQ98QN990CTXXC, TQ98Q80CATXXC, QE98QN100BTXXC, 
TQ65LS03BGUXXC, TQ75LS03BGUXXC, TQ85LS03BGUXXC, HW-Q995C/XE,  
QE65QN700BTXXC, QE65QN800BTXXC, QE65QN900BTXXC, QE75QN700BTXXC, QE75QN800BTXXC, 
QE75QN85BATXXC, QE75QN900BTXXC, QE75QN90BATXXC, QE75QN91BATXXC, QE75QN93BATXXC, 
QE75QN95BATXXC, QE85QN800BTXXC, QE85QN85BATXXC, QE85QN900BTXXC, QE85QN90BATXXC, 
QE85QN93BATXXC, QE85QN95BATXXC, QE98QN90AATXXC 
 
 
Kampagnen gælder hos følgende forhandlere:  

Elgiganten, Expert, Power, HiFi-Klubben, Salling group, Euronics, Komplett, Samsung.com/dk, Dustin, 
Bilka, Proshop  

 

GENERELLE VILKÅR OG BETINGELSER 
 
Deltagerne accepterer og forpligter sig til at overholde disse vilkår og betingelser. Eventuelle 
oplysninger eller instruktioner udgivet af Samsung om kampagnen på samsung.com/dk/offer/b2s-tv-
2023 i relevant omfang en del af disse vilkår og betingelser. 

1. Promotor er Samsung Electronics Nordic AB, Torshamnsgatan 48, Box 1235, SE - 164 40 Kista, Sverige 
("Promotor" eller "Samsung"). 

2. Denne kampagne omfatter ikke produkter, der er købt på auktionshjemmesider eller via privat 
videresalg, men kun udvalgte forhandlere. 

3. Kampagnen gælder kun for forbrugere (f.eks. ikke virksomheder eller detailhandlere). 

4. Alle anmodninger med fuldt udfyldte oplysninger (herunder dit fulde navn, e-mailadresse, 
kvittering/faktura og serienummer) skal være modtaget af os senest på ovennævnte slutdato. 
Anmodninger, der modtages efter denne dato anses for ikke at være berettigede til at udnytte 
muligheden. Ufuldstændigt udfyldte oplysninger (dvs. i tilfælde, hvor ikke alle oplysninger, der kræves 
i instruktionerne, er blevet indsendt) og beskadigede anmodninger (herunder kvitteringer/fakturaer, 
der er uklare og ikke kan læses) og anmodninger, der ikke opfylder betingelserne for kampagnen, 
betragtes som ugyldige. Deltageren vil blive informeret via registreringssiden, e-mail eller telefon, hvis 
anmodningen er ufuldstændigt eller ugyldigt. Samsung er ikke ansvarlig for tab, forsinkelse eller 
korrupte data, der opstår i forbindelse med kommunikation eller overførslen af anmodningen. Hvis 
deltageren ikke har modtaget bekræftelse sendt til dem inden for 72 timer eller det udvalgte produkt 
sendt til sig efter 40 hverdage efter tilmelding, skal deltageren oprette en sag support.aditro-
kampanj.se senest den 16. januar 2024.  Sager, der er registreret efter denne slutdato, vil ikke kunne 
håndteres af Aditro eller være gyldige i kampagnen. 

https://protect2.fireeye.com/v1/url?k=c9ca7a58-a8b79224-c9cbf117-74fe485cc33c-cfdef60b46602b05&q=1&e=c6085f2f-e087-4c78-913c-9bc3b0c2bdf6&u=http%3A%2F%2Fsupport.aditro-kampanj.se%2F
https://protect2.fireeye.com/v1/url?k=c9ca7a58-a8b79224-c9cbf117-74fe485cc33c-cfdef60b46602b05&q=1&e=c6085f2f-e087-4c78-913c-9bc3b0c2bdf6&u=http%3A%2F%2Fsupport.aditro-kampanj.se%2F


5. Samsung forbeholder sig retten til efter eget skøn at diskvalificere anmodninger, som Samsung ikke 
anser for at overholde disse vilkår og betingelser. Samsung er ikke forpligtet til at udlevere det valgte 
tillægsprodukt i tilfælde af ugyldige anmodninger herom. Samsung har ret til, hvis det er nødvendigt 
at tage rimelige skridt til at beskytte sig mod svigagtige eller ugyldige anmodninger, herunder, men 
ikke begrænset til, at anmode om yderligere bekræftelse vedrørende identiteten og andre relevante 
oplysninger vedrørende en deltager. Samsung har ret til at kræve det leverede tillægsprodukt retur 
inden for 30 dage efter deltagerens returnering af det købte kampagneprodukt (hovedproduktet). Hvis 
tillægsproduktet ikke returneres af deltageren på Samsungs anmodning, forbeholder Samsung sig 
retten til at fakturere deltageren for værdien af tillægsproduktet.  
 
6. Dansk lovgivning gælder for kampagnen i forhold til danske forbrugere. Tvister, der opstår som følge 
af disse vilkår og betingelser er underlagt domstolene i Danmark. Deltagerne kan også anmode Center 
for Klageløsning og Forbrugerklagenævnet om at få en tvist behandlet i det omfang, at de har 
kompetence hertil via adressen er Toldboden 2, 8800 Viborg og hjemmesiden www.naevneneshus.dk 
Europa-Kommissionen tilbyder også en online tvistbilæggelse, specielt for forbrugere, der bor i et 
andet EU-land, som vist i følgende link http://ec.europa.eu/consumers/odr. 

7. Samsung er ikke ansvarlig for afbrydelse af kampagnen på grund af force majeure eller andre 
faktorer uden for Samsungs kontrol. 

8. Samsung forbeholder sig retten til inden for rimelige grænser og i overensstemmelse med gældende 
lovgivning og praksis at ændre vilkårene for kampagnen. Sådanne ændringer vil blive meddelt dig, 
hvorefter du har ret til at gøre indsigelser mod eventuelle ændringer til skade for dig i forhold til de 
vilkår, du allerede har accepteret.  

9. Samsung er ikke ansvarlig for og kan ikke holdes erstatningsansvarlig for (a) anmodninger, som er 
gået tabt på grund af overførselsfejl og andre faktorer uden for Samsung 's kontrol; (b) forsinkede, 
bortkomne, fejlsendte eller beskadigede overførsler af anmodninger; c) computer- eller 
kommunikationsfejl i forbindelse med fejl eller nedbrud (d) afbrydelser, tab eller skader forårsaget af 
begivenheder uden for Promoters kontrol; eller (e) tryk - eller typografiske fejl i materialer, der er 
knyttet til kampagnen. 

Beskyttelse af personoplysninger og databeskyttelse 

10. For at benytte dig af kampagnen, er Samsung nødt til at behandle visse af personoplysninger, 
som du derfor skal give til Samsung. Dette er beskrevet på 
https://www.samsung.com/dk/estore/privacy-policy. Disse personoplysninger indsamles og 
behandles af Samsung med henblik på administration og levering af kampagnen. Samsung Electronics 
Nordic AB, org. nr. 556445-4345, Box 1235, 164 40 Kista, Sverige, er dataansvarlig for deltagernes 
personoplysninger. Håndtering af registreringer og udsendelse af kampagneprodukter udføres af 
vores samarbejdspartner og tredjepartsleverandør, Aditro Logistics AB, et svensk aktieselskab med 
organisationsnummer 556441-4273 og adresse Strandbergsgatan 55, 112 51 Stockholm, som 
databehandler. Bemærk, at den forhandler, som du har købt dit Samsung-produkt hos, betragtes 
som selvstændig dataansvarlig for sin behandling af personoplysninger i forbindelse med købet. Det 
vil være denne forhandlers gældende privatlivspolitik, der finder anvendelse med hensyn til 
forhandlerens behandling af dine personoplysninger. Samsung anvender gældende 
databeskyttelseslovgivning for behandlingen af dine personoplysninger. Du har ret til at (i) modtage 
oplysninger om vores behandling af dine personoplysninger og om de personoplysninger om dig, 
som Samsung behandler, (ii) få ukorrekte personoplysninger rettet, (iii) gøre indsigelse mod eller 

http://ec.europa.eu/consumers/odr


anmode om begrænsning af vores behandling af dine personoplysninger og (iv) anmode om adgang 
til, fjernelse eller flytning (såkaldt dataportabilitet) af dine personoplysninger. Du har også ret til at 
(v) trække dit samtykke tilbage når som helst, hvis du har givet det. Hvis du ønsker at udøve dine 
rettigheder, der er nævnt ovenfor, eller hvis du har spørgsmål om, hvordan vi behandler dine 
personoplysninger, kan du kontakte os via vores dedikerede GDPR online portal på  
https://www.samsung.com/dk/request-desk/ eller på dataprotection.sena@samsung.com. Du kan 
indgive en klage til den relevante myndighed, hvis du mener, at vores behandling af dine 
personoplysninger bryder gældende lovgivning. Kontaktoplysninger for alle EU/EØS-myndigheder 
kan findes her. 

https://www.samsung.com/dk/request-desk/
mailto:dataprotection.sena@samsung.com
http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080

