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AVSNITT 1: INTRODUKTION

Valkommen till Din Samsung Care+ Forsakring for Olycksskada-, Fukt-
och vattenskada med Stéld som tillval (inkluderat skydd beskrivs i Ditt
Forsakringsbrev).

Forsakringsvillkoren innehaller:

(i) Omfattningen av Din forsakring;

(i) Begransningar av Din férsakring och vad som inte omfattas;

(iii) Kontaktinformation till Administratéren vid klagomal;

(iv) Kontaktinformation till Administratdren eller Agenten i andra
avseenden.

Du uppmanas att l&dsa dessa Férsakringsvillkor noga och spara dem
pa en saker plats.

Samsung Care+ &r en forsakringsprodukt som forsékrar Din
Forsakrade enhet mot Olycksskada-, Fukt- och vattenskada, och Stdéld,
om sadant tillval har gjorts vid tecknandet av forsakringen (inkluderat
skydd beskrivs i Forsakringsbrevet). Skyddet som erbjuds genom
denna forsakring beskrivs mer utforligt i avsnitt 5 av dessa
Forsakringsvillkor.

Forsakringsvillkoren innehaller ett Villkor om automatisk
fornyelse av forsdkringen, vilket innebéar att forsakringen
fornyas for en forsakringsperiod om ett ar vid utgangen av den
ursprungliga forsakringsperioden som detta avtal tecknats
for, om inte Du senast vid utgangen av den gaéllande
forsédkringsperioden har sagt upp forsdkringsavtalet att galla.
Den ursprungliga forsakringsperioden finns angiven i Ditt
Forsakringsbrev. Om forsdkringsavtalet fornyas automatiskt
kommer krav pa betalning av en ny Premie avsdndas och Du
behover da betala forsdkringspremien inom en manad. For att
sdga upp forsakringen att upphora vid forsdkringsperiodens
utgang maste Du kontakta Agenten enligt beskrivningen
under avsnitt 10 senast den sista dagen av pagaende
forsakringsperiod.

AVSNITT 2: DEFINITIONER

Termer och uttryck med versaler som anvands i dessa villkor ska ha
den betydelse som tillskrivs dem nedan. Begrepp beskrivna i singular
inkluderar definitionen i plural och vice versa. Rubrikerna i dessa Villkor
infogas endast for Din forstaelse och ska inte tillmatas betydelse vid
tolkningen av dessa Villkor.

"Administrator”: avser Bolttech Device Protection (Ireland) Limited,
som administrerar Dina forsakringsformaner enligt Villkoren;

"Agent": avser Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH, Var
utsedda forsakringsférmedlare. Agentens registrerade féretagsadress
ar Kohlmarkt 8-10, 1010 Wien, med féretagsnummer 531434x, samt
med registrering i Wien under GISA-nummer 32620474. Agenten
verkar som EES-foérsakringsférmedlare i Territoriet. Den 6vervakande
myndigheten for agenten ar Bundesministerium fir Digitalisierungund
Wirtschaftsstandort, Stubenring 1, A-1010 Wien, Osterrike.

"Du". "Din", ”Ditt”: den foérsdkrade som namns i tillampligt
Forsakringsbrev och som har réatt till forsakringsférmanerna i enlighet
med dessa Villkor, oavsett om det ar en person som agerar for
personligt bruk eller i en yrkesroll.

”Erséattningsenhet”: avser sadan enhet som framgar av avsnitt 13 i
dessa Villkor.

”Fickstold”: att en eller flera kadnda eller okanda personer tar den
Forsakrade Enheten med uppsat att tillgripa sig den, fran en ficka pa
kladsel eller en véska Du bar eller transporterar vid tidpunkten for
Stolden.

”Fukt- och vattenskada”: plétsliga och oférutsedda (a) skador till foljd
av oavsiktligt spill av vatska i eller pa den Forsakrade Enheten, eller
(b) nedsankning av den Forsdkrade Enheten i vatska vilket, i bada
fallen, forhindrar att den fungerar enligt sin avsedda funktion, savida
det inte undantas enligt bestdmmelserna i dessa Villkor;

”Forsakrad Enhet”: avser den forsakrade mobiltelefonen, surfplattan,
barbar datorn, barbar enheten eller annan enhet som Du kdpt och som
visas pa Ditt Forsakringsbrev och som ar forsakrat i enlighet med
dessa Villkor;

”Forsakringsbrev”: (eng: eCertificate) avser det dokument som
tillhandahalls tillsammans med dessa Villkor och som bekréftar Din ratt
till forsakringsformanerna enligt dessa Villkor, som skickas till Dig
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elektroniskt eller pa annat satt vid inképsdatumet och som definierar
forsakringsperioden under forsakringen och den Forsékrade Enheten;
”Forsakringsgivare”: AmTrust International Underwriters DAC, ett
forsakringsféretag med  organisationsnummer C33525, med
huvudkontor pa 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Irland,
https://amtrustinternational.com/about-us/underwriting/, som verkar
med stéd av reglerna for gréansdverskridande verksamhet i Territoriet.
Forsakringsgivaren star under tillsyn av tillsynsmyndighet Central Bank
of Ireland (CBI), Central Bank of Ireland, PO Box 559, New Wapping
Street, North Wall Quay, Dublin 1, D01 F7X8, Irland, Tel.: (+353) 1 224
6000, enquiries@centralbank.ie, https://www.centralbank.ie, samt
under Finansinspektionens tillsyn avseende verksamheten som
bedrivs i Territoriet;

"Forsakringsvillkor/Villkor": avser dessa villkor for Din forsakring;

"lkrafttradandedatum™ avser det datum da Ditt forsakringsskydd
trader i kraft enligt vad som framgar i Ditt Forsakringsbrev;

”Inbrott”: att en eller flera okdnda personer ftillgriper sig den
Forsakrade Enheten med uppsat att tillagna sig den genom att
olovligen med vald tranga sig in dar nagon har sin bostad eller i ett
motorfordon, som ger upphov till synliga tecken pa inbrott;

”Kosmetisk skada”: avser, i forhallande till den Forsakrade Enheten

(a) Skador som inte paverkar den Forsakrade Enhetens funktionalitet,
sasom repor, bucklor, missfargningar och sprickor; eller
(b) Férsamring av batteriet.

”Olycksskada”: avser plotsliga och oférutsedda utifran kommande
skador pa den Forsakrade Enheten som férhindrar att den fungerar
enligt sin avsedda funktion, savida detta inte undantas enligt
bestdammelserna i dessa Villkor. Skador pa skdrmen omfattar fysiska
skador, sasom sprickbildning eller krosskador pa skarmen, som
paverkar den Férsakrade Enhetens funktionalitet och ar begransade till
de delar som kravs for att reparera en sprucken eller trasig skarm och
bakglaset, sasom en glas- / plastskdrm, LCD och sensorerna som ar
anslutna till skarmen;

"Premie": avser det belopp som Du ska betala enligt Ditt
Forsakringsbrev for Ditt forsékringsskydd i enlighet med dessa Villkor,
inklusive alla tillampliga skatter;

"Reparationsanlaggning”: avser en butikslokal som av
Administratdren har tillstand att utféra reparationer av den Forsékrade
Enheten;

”Reparationsdepa: avser en kommersiell reparationsdepa som Din
Forsakrade Enhet kan skickas till och som av Administratéren har
tillstand att utféra reparationer av den Férsakrade Enheten;

”Ran”: innebar att kénda eller okanda personer olovligen tillgriper sig
den Forsakrade Enheten med uppsat att tilldgna sig den om det vid
tidpunkten for Stolden har forekommit hot om fysiskt vald. Med vald
avses i detta syfte beteende som inbegriper fysiskt vald eller hot som
syftar till att skada eller déda en person.

"Samsung Electronics": avser Samsung Electronics Nordic AB,
Torshamnsgatan 48, 164 40 Kista, Sverige;

"Sjalvrisk”: avser det belopp som Du ska betala som en del av
framstallt forsakringsansprak enligt dessa Villkor och som framgar i Ditt
Forsakringsbrev;

"Stold/Stulen” betyder:

(i) Inbrott;
(i) Ran; eller
(iii) Fickstold;

av den Forsakrade Enheten samt att Stélden rapporteras till polisen for
att fa ett arendenummer och till Din mobiloperatdr for att sakerstalla att
SIM-kortet sparras i enlighet med bestdmmelserna i avsnitt 13 i dessa
Villkor;

”Territoriet”: Sverige;

”Tillbehor i forpackningen”: headsetet, batteriladdaren eller andra
tillbehdr som ingar i den Forsékrade enhetens férpackning vid kdpet;

”Tillbehor som inte finns i forpackningen”: tillbehér eller annan
utrustning i forhallande till den Forsékrade enheten som inte ar
Tillbehor i férpackningen;

"Vi", "Var" och "Oss": betyder Forsakringsgivaren;
"Angerrittsperiod”: Om Férsakringstagaren har ingatt avtalet pa
distans eller utanfor affarslokal, har Forsakringstagaren ratt att angra
kopet inom 30 dagar fran det att avtalet ingicks. Vid utnyttjande av
angerratten ar Forsakringstagaren berattigad till aterbetalning av
premien, forutsatt att skada inte anmalts genom forsakringen;
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AVSNITT 3: VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Du kan bara teckna detta férsakringsskydd om:

(i) Du aroch forblir bosatt i Territoriet under hela férsakringsperioden;

(i) Ar 18 ar eller aldre;

(iii) Du tecknar forsakringsskyddet samtidigt som Du koper den
Forsakrade Enheten, eller inom sextio (60) dagar efter kdpet;

(iv) Den Forsékrade Enheten ar en akta Samsung-tillverkad enhet
med CE-marke kopt fran Samsung Electronics eller en tredje part
som &r behorig att sélja en sadan enhet i Territoriet (Du kan
behdva tillhandahalla bevis pa Ditt kdp); och

(v) Den Foérsékrade Enheten ar i gott skick och inte skadad.

Den Forsakrade Enheten far inte anvandas for uthyrning till tredje part
under férsakringsperioden.

AVSNITT 4: PREMIER
Fullstandiga uppgifter om Din Premie och Sjélvrisk framgar av det
Forsakringsbrev som Du erhaller vid tecknandet av Din forsékring.

Agenten eller Samsung Electronics kommer att krédva betalning av Din
Premie i sin helhet fran Dig i borjan av Din forsakringsperiod savida Du
inte valjer att betala Premien manatligen. Om Du valt att betala Din
Premie i manatligen kommer denna att debiteras manadsvis i forskott,
samma eller néra forestadende dag varje manad. Den forsta manatliga
premiebetalningen kommer att debiteras nar Ditt forsakringsskydd
borjar eller efter utgangen av en eventuell kampanjperiod.

Om Agenten eller Samsung Electronics (beroende pa vad som géller i
Ditt enskilda fall) inte mottar Din fullstdndiga premiebetalning eller Din
forsta manatliga premiebetalning enligt de betalningsuppgifter Du har
angett, kommer forsakringen inte att trédda i kraft, vilket innebar att
forsékringen ar beroende av den forsta premiebetalningen.
Administratéren kommer att kontakta dig for att paminna dig om att
betalningen ar férsenad och for att ge dig méjlighet att korrigera detta.

Om Agenten eller Samsung Electronics (beroende pa vad som géller i
Ditt enskilda fall) efter Din forsta manatliga premiebetalning inte mottar
nagon av de efterfoliande manatliga premiebetalningarna, kommer
Agenten att kontakta Dig for att paminna Dig om att betalningen ar
forsenad och for att ge Dig méjlighet att korrigera detta. Om Agenten
eller Samsung Electronics inte mottar sadan Premie inom fjorton (14)
dagar fran dagen da paminnelsemeddelandet avsandes till Dig,
kommer Ditt férsakringsskydd for den Forsakrade Enheten att avbrytas
och kan komma att avslutas.

AVSNITT 5: VAD OMFATTAS AV FORSAKRINGEN?

Du ar forsakrad for reparation eller utbyte av Din Forsakrade Enhet i
handelse av:

(i) Olycksskada;

(i) Fukt- och vattenskada; och

(ili) ~ Stold, om Du har tecknat sadant extra skydd som ett tillval till
Ditt férsakringspaket;

under den forsakringsperiod som anges i Ditt Férsakringsbrev, om

inget annat framgar av bestdmmelserna i dessa Villkor.

Tillbehor i férpackningen tédcks om de skadas i samma handelse som
skadade den Forsakrade Enheten.

Tillbehdr som inte finns i forpackningen tacks inte om de inte ar en
barbar enhet som specifikt har angetts som en Férsékrad Enhet i Ditt
Forsakringsbrev.

Under hela forsakringsperioden maste Du vidta rimliga atgarder for att
(a) undvika att en férsakrad handelse intraffar; och (b) for att minska
effekten av forlusten eller skadan om en férsékrad handelse intraffar.

AVSNITT 6: FORSAKRINGSPERIOD OCH BEGRANSNINGAR

Med undantag for automatisk fornyelse (som beskrivs nedan) tecknas
denna forsakring for en period om tolv (12) manader med start fran kl.
00:00 pa Ikrafttradandedatum for Din forsakring, savida inte:

(i) Du har angrat tecknandet av forsakringen i enlighet med avsnitt 9
i dessa Villkor;

(ii) Du har avslutat Ditt férsakringsskydd i enlighet med avsnitt 10 eller
16 i dessa Villkor; eller

(iii) Ditt forsakringsskydd har avslutats av Oss enlighet med avsnitten
4,11 eller 16 i dessa Villkor eller andra lagstadgade rattigheter till
uppsagning eller aterkallande.

Automatisk férnyelse: | slutet av tolv (12) manadsperioden fran
Ikrafttradandedatum, och i slutet av varje tolv (12) manadsperiod
darefter, kommer Du att kontaktas och informeras om att Din férsékring
automatiskt kommer att férnyas for en ny forsékringsperiod om tolv
(12) manader, savida inte Vi har sagt upp forsékringen med ett skriftligt
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meddelande om minst tva (2) manaders uppsagningstid, eller om Du
senast den sista dagen av gallande forsakringsperiod har sagt upp
forsakringen att upphdra vid géllande forsakringsperiods utgang.
Observera att (i) Du ocksa kommer att informeras avseende fornyelse
av forsadkringen om &andringar foreslas i Din Premie eller
forsakringsskydd i enlighet med bestdmmelserna i avsnitt 16 (i) nedan,
och (ii) att Din foérsakring inte kommer att foérnyas efter en total
forsakringsperiod (inklusive alla fornyelseperioder) pa mer an tre (3) ar
fran Ikrafttradandedatum.

Erséttningsgrans: Denna forsakring tillater att Du framstaller hogst tva
(2) ansprak under varje tolv (12) manadsperiod av forsakring. Den
forsta perioden beraknas pabodrjad pa lkrafttradandedatum.

AVSNITT 7: GEOGRAFISK OMFATTNING

Den Foérsakrade Enheten omfattas av forsakringsskydd vid resor 6ver
hela varlden under en maximal restid pa sextio (60) dagar, med
forbehall for eventuella regler om internationella sanktioner.

Observera att Administratdren endast kan uppfylla ett krav pa
ersattning for stdld, vatskeskada eller ersattning nar du befinner dig i
Territoriet. Pa andra platser kan ett reparationsansprak vara majligt for
specifika enheter och i specifika lander dar Samsung har godkand
serviceverksamhet. Tillgdngligheten kommer att bekraftas vid
registrering av anspraket.

AVSNITT 8: VAD OMFATTAS INTE?
Forsakringen omfattar inte:

(i) Oauvsiktlig forlust av den Forsakrade Enheten;

(i) Kostnaden for Sjalvrisken;

(i)  Kostnader som técks av tillverkarens garanti eller har ersatts av
annan forsakring du omfattas av

(iv)  Forlust eller skada pa information, musik, data eller
programvara som finns i eller lagras pa den Forsakrade
Enheten och eventuella kostnader for att ersatta dem;

(v) Ersattning for eventuella reparationer som Du har utfért utan
tillstand fran Administratoren;

(vi)  Kostnader eller forluster till féljd av att Du inte kan anvanda Din
Forsakrade Enhet eller nagon annan indirekt forlust eller
foljdskada;

(vii)  Kostnader, forluster och skador till foljd av

a) Felaktig anvandning (avsiktlig eller pa annat satt
vardslds skada pa den Forsakrade Enheten);

b)  Jordbavning eller andra naturkatastrofer eller katastrofer
orsakade av manniskor, eller

c)  Programvara, programmering eller elektroniska virus av
nagot slag;

(viii) Stold av den Forsékrade Enheten om Du inte har tecknat
stoldférsakringsskydd som en del av Ditt férsakringspaket;

(ix) Skador som inte paverkar den Forsakrade Enhetens avsedda
anvandning, t.ex. slitage, inklusive Kosmetiska skador;

(x) Kostnader for sedvanligt underhall, modifiering, service,
inspektion eller rengdring.

(xi)  Kostnader, forlust eller skada om tillverkaren av icke-
originalutrustning har utfért reparationer och/eller delar har
utforts eller monterats pa annat satt an av ett godkéant
auktoriserat Samsung-servicecenter.

(xii) Kostnader, forluster eller skador till félid av en defekt som ar
féremal for tillverkarens aterkallelse.

(xiii) Kostnader, forluster eller skador till folid av krig, terrorism,
utlandska fientligheter (oavsett om krig har forklarats eller inte)
eller kontaminering genom radioaktiv stralning.

(xiv) Kostnader, forluster, skador eller defekter om serienummer eller
IMEI-nummer har tagits bort, andrats eller inte kan verifieras.

(xv) Elektroniskt eller mekaniskt haveri av Din Forsdkrade Enhet;
eller

(xvi) Forsékrade handelser som intréffade utanfér den
forsakringsperiod som anges i Ditt Forsakringsbrev.

Det kommer inte att finnas nagot ansvar for Oss att tillhandahalla nagot
forsakringsskydd eller géra nagon betalning harunder om det skulle
strida mot nagon lag eller férordning som skulle utsatta Oss,
Administratéren, Agenten, moderbolaget eller eventuella agare for risk
till pafoljd fran tillsynsmyndigheter enligt lag eller férordningar.

AVSNITT 9: DIN ANGERRATT

Du har ratt att frantrada Din forsékring utan att ange nagra skal enligt
dessa Villkor under en period av fjorton (14) dagar som har forléangts
till trettio (30) dagar efter att Du tecknat Din forsakring



("Angerrittsperiod"). Denna ratt kan utbvas gratis.
Angerrattsperioden bérjar nar Du fatt information om beviljad
forsakring, men inte innan Du har fatt:

(i) Information om Din ratt att avsluta Din forsakring;

(i) Forsakringsbrevet inklusive Villkoren; och

(i)  Reglerna for hur Premien bestdms, nar detta inte anges i
ansokan, och for eventuella planerade éndringar av Premien.

Din begdran om uttrdde skall ske skriftligen till Agenten via online-

portalen, e-post eller brev, i enighet med avsnitt 12 (iii) och kommer att

accepteras om den skickas inom angerrattsperioden.

Du kommer att fa en full aterbetalning av den erlagda premien under
forutsattning att du inte erhallit ersattning i samband med ett
skadeansprak. | sadant fall kommer aterbetalningen reduceras med
det belopp som motsvarar den premie som ska betalas fér den period
som ditt férsakringsskydd var gallande.

AVSNITT 10: DIN RATT ATT AVSLUTA DIN FORSAKRING

Du har alltid ratt att sdga upp Din forsakring att upphéra vid

férsakringsperiodens utgang.

Dessutom har Du ratt att séga upp Din forsakring enligt dessa Villkor:

(i) Om Du inte langre behdver skydd och Du har informerat Agenten
skriftigen. Agenten kommer da att avsluta Din forsékring
omedelbart och aterbetala alla Premier som Du har betalat i férvag
for alla fullstindiga aterstdende manader av Din forsakring. Om
Du har valt att betala Din Premie i manatliga avbetalningar
kommer uppségningen att trada i kraft pa det datum da nasta
betalning annars skulle forfalla till betalning;

(i) Om Du inte langre har Din Foérsakrade Enhet eftersom Du har
tappat bort den eller pa annat sétt har gjort Dig av med den och
Du har informerat Agenten skriftligen. Din forsakring upphoér da
och Du kommer att aterbetalas for eventuella Premier som
betalats av dig for alla fullstdndiga aterstaende manader av Din
forsakring; eller

(iii) Om Du inte samtycker till de andringar som féreslas i Ditt
forsakringsskydd och/eller Premie i enlighet med avsnitt 16(iv)
nedan. Du kan saga upp Ditt forsakringsskydd omedelbart genom
att skriftigen underratta Agenten om detta, vilket kommer att ha
verkan vid Agentens mottagande och galla fran utgangen av Din
nuvarande forsakringsperiod.

Din uppséagning av forsakringen maste tillhandahallas genom nagon
av de kontaktmetoder som anges i avsnitt 12 (iii).

Om Du har betalat Din Premie i sin helhet i stllet for genom
manadsavbetalning kommer Din Premie att aterbetalas for perioden
fran och med uppsagningsdatumet. Eventuell pabdrjad manad med
forsakring kommer att forfalla till betalning.

AVSNITT 11: FORSAKRINGSGIVARENS RATT ATT AVSLUTA

FORSAKRINGEN | FORTID

(i) Utan att det paverkar tillampningen av avsnitten 4 och 16 kan Ditt
forsakringsskydd sagas upp:

a) Med fjorton (14) dagars uppséagningstid, om Du grovt har
asidosatt Dina forpliktelser enligt dessa Villkor eller om annan
vederbdrlig orsak foreligger.

b) Med tva (2) manaders uppsagningstid, i den man detta ar
nédvandigt for att folja tillampliga lagar eller férordningar,
inklusive eventuella ekonomiska sanktioner som hindrar Oss
fran att tillhandahalla forsakringsskydd; eller

c) Med omedelbar verkan om Du har informerat Agenten om att
Du inte langre har den Forsékrade Enheten till foljd av att Du
forlorat den eller pa annat satt kasserat den.

(i) Ditt forsakringsskydd kommer att vara ogiltigt om Du avsiktligt
lamnat felaktig information eller om Du avsiktligt lamnat
information som lett till att Vi eller Agenten felaktigt bedémde de
risker som ska tackas under Din férsakring, eller vid oarlighet eller
bedragligt beteende fran Din sida (eller fran nagon person som
agerar for Din rakning) i forhallande till forsakringsskyddet enligt
dessa Villkor.

(iii) Om Agenten avslutar Ditt forsakringsskydd kommer Agenten att

berékna Din aterbetalning i forhallande till den period under vilken Du

var foérsakrad och Du kommer att aterbetalas det premiebelopp som
motsvarar aterstaende férsakringstid, under férutsattning att Du inte
har gjort ett ansprak pa forsakringsersattning, eller Agenten har
avslutat Ditt forsakringsskydd pa grund av odrligt eller bedragligt
beteende i enlighet med avsnitt 11 (i) eller avsnitt 11(ii).

AVSNITT 12: HUR MAN KONTAKTAR ADMINISTRATOREN OCH
AGENTEN
Du kan kontakta Administratéren och Agenten enligt féljande:

(i) Eo6r ansprak om férsakringsersattning:
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Skadeavdelningen hos Administratéren:

Webbadress: https://se.careplus.co

E-post: support.se@careplus.co

Postadress: Bolttech Device Protection (Ireland) Limited
Kholmarkt 8-10, 1010 Wien, Osterrike

(ii) FEo6r klagomal:
Kundservice hos Agenten:

Webbadress: https://se.careplus.co
E-post: complaints.se@careplus.co
Postadress: Bolttech Digital Insurance Agency (EU)

GmbH Kohlmarkt 8-10, 1010 Wien,
Osterrike

(iii) Eor aterkallande eller uppségning av férsakring:

Kontakta Agenten:
Webbadress: https://se.careplus.co
E-post: contact.se@careplus.co
Postadress: Bolttech Digital Insurance Agency (EU)
GmbH Kohlmarkt 8-10, 1010 Wien,
Osterrike
Telefon: +46 8 501 638 86

(iv) Eor 6vriga drenden:
Kundservice hos Agenten:

Online  portal/ i

chatt: https://se.careplus.co

E-post: contact.se@careplus.co

Postadress: Bolttech Digital Insurance Agency (EU)
GmbH Kohlmarkt 8-10, 1010 Wien,
Osterrike

Telefon: +46 8 501 638 86

AVSNITT 13: HUR MAN FRAMSTALLER ANSPRAK PA
FORSAKRINGSERSATTNING

Hur man gér ett stoldansprak
Om dessa skyldigheter inte f6ljs av Dig kan Forsakringsgivaren minska
ersattningen till vad som med hansyn till omstandigheterna ar skaligt.

Du maste anméla anspraket till Administratéren sa snart som rimligen
mojligt efter Stélden med hjalp av kontaktuppgifterna i avsnitt 12 (i). Du
ar ocksa skyldig att anmala Stélden till polisen inom tjugofyra (24)
timmar fran att Du blev medveten om Stdlden, om det &r méjligt. Du
maste forse Administratoren med ett &rendenummer och namnet pa
polisstationen som bevis for att Du har gjort det, tillsammans med bevis
pa att Du har rapporterat till Din mobiloperatér att Din Forsakrade
Enhet har Stulits sa att Ditt SIM-kort kan spérras senast sextio (60)
dagar efter Stolden.

Observera att Administratéren kan komma att samarbeta med polisen
for att spara den Stulna Forsdkrade Enheten. Om Din Stulna
Forsakrade Enhet aterfinns efter att Du har fatt férsakringsersattning
enligt dessa Villkor, blir den Administratérens egendom. En betydande
férsening i anmalningen av stéldhéndelse kan paverka Din mgjlighet
att géra ansprak pa denna forsékring i den utstrackning det orsakar
skada for Oss.

Du ar skyldig att bistd Administratéren i utredningen av Ditt ansprak
och pa begéaran forse Administratdren med alla relevanta dokument
och/eller information som Administratéren kan begara. Underlatenhet
att gora detta kan paverka Din mdjlighet att gora ett ansprak enligt
denna forsakring i den utstréckning det orsakar Oss skada.

Hur man gér ansprak vid Olycksskada eller Fukt- och vattenskada

Om Du behover gora ansprak maste Du kontakta
skaderegleringsavdelningen sa snart som rimligen mdjligt efter det att
Olycksfallsskada eller Fukt- och vattenskada har upptéckts, med hjélp
av kontaktuppgifterna i avsnitt 12 (i) dessa Villkor.

| ett forsta steg forséker Administratéren l6sa problemet genom
fels6kning.

Om Administratdren inte kan I6sa problemet genom felsékning kommer

Administratdren bekrafta Din giltiga forsékring och omstandigheterna
kring anspraket. Administratoren kan komma att krava



inkdpsbevis/kvitto for den Forsdkrade Enheten. Administratdren
kommer att forsoka fatta ett beslut om Ditt ansprak vid den tidpunkten.
Om Administratéren behdver ytterligare information meddelar
Administratéren dig om detta.

Du ar skyldig att bistd Administratéren i utredningen av Ditt ansprak
och pa begéaran forse Administratdren med alla relevanta dokument
och/eller information som Administratéren kan begara. Underlatenhet
att gora detta kan paverka Din ratt till forsakringsersattning under detta
forsakringsskydd i den utstrackning det orsakar Oss skada.

Betalning av Sjalvrisken
Sjalvrisken som anges i Forsakringsbrevet erlaggs till Administratdren
pa anvisat satt vid godkand skada.

Hur Administratéren hanterar ett ansprak avseende Olycksskada

Om Ditt ansprak godkdnns och Administratéren faststaller att en
reparation av den Forsédkrade Enheten ar mdjlig, kommer
Administratdren hanvisa dig till en av Reparationsanlaggningarna eller
be dig att skicka Din enhet till en Reparationsdepa.

Om en Reparationsanlaggning i Ditt nAromrade ska anvandas kommer
Administratdren att informera Dig om Reparationsanldggningens plats
och ge Dig ndédvandig information for att underlatta reparationen. Om
skadan tacks av denna forsakring kommer Administratéren att, nar det
ar mojligt, reglera kostnaden for reparationen direkt, annars kommer
Administratdren att ersatta Dig for kostnaden for reparationen utférd av
Reparationsanlaggningen.

Om en Reparationsdepa ska anvandas kommer Administratoren att
forklara processen for dig vid tidpunkten for anspraket och ordna med
leverans och retur. Fore leverans maste Du se till att alla
atkomstbegransningar pa den Forsdkrade Enheten (t.ex. l6senord,
Google SmartLock pa den Forsadkrade Enheten, fingeravtrycks-ID,
ansiktsigenkénning) har inaktiverats sa langt det ar praktiskt mojligt.
Om skadan tacks av denna forsakring kommer Administratoren att
ordna med reparation av Din Férsakrade Enhet.

Om Administratéren inte kan reparera den Forsakrade Enheten ordnar
Administratéren sa att en Ersattningsenhet tillhandahalls dig. | sadana
fall kommer den ursprungliga Forsakrade Enheten att bli
Administratérens egendom och kommer inte att returneras till Dig.

Om Administratéren faststéller att skadan som har uppstatt inte
motsvarar den skada som anspraket galler eller om Administratéren
inte kan komma at den Forsakrade Enheten pa grund av ett l6senord
eller andra atkomstbegransningar, kommer den Forsékrade Enheten
att returneras till dig oreparerad eller forstérd om detta begarts av Dig.

Skadeersattning

Om Ditt skadeansprak godkanns och Administratoren faststaller att den
Forsakrade Enheten inte kan repareras kommer Administratéren att
ordna med byte av den Forsédkrade Enheten med, efter
Administratdrens val, en ny eller renoverad/rekonditionerad enhet av
samma eller liknande specifikation.

Om Du informeras om detta pa en Reparationsanlaggning, vanligen
kontakta Administratdren for att ordna Din ersattning.

Om Ditt ansprak godkanns fore kl. 16.00 mandag till fredag kommer en
Ersattningsenhet att levereras under nasta arbetsdag till en adress i
Territoriet som Du har angett. Om Du framstaller ett ansprak efter kl.
16.00 en fredag eller I6rdag kan Du férvanta dig att Ersattningsenheten
levereras inom tva arbetsdagar.

Langre leveranstider kan gélla om en tidigare leveranstid ar oméjlig pa
grund av omsténdigheter utanfér Administratérens rimliga kontroll.

Om Du inte ar tillganglig for att ta emot leveransen pa datum eller tid
for  forvantad leverans, schemaldgger Administratéren i
dverenskommelse med Dig ett annat leveransdatum inom rimlig tid
utan ytterligare kostnad. Om Du missar aven denna leverans kan Du
komma att faktureras for de rimliga kostnader som uppstar vid férsk
att efter detta tillfalle leverera Ersattningsenheten till Dig.

Om Du skickar en Férsékrad Enhet med defekt till Administratéren som
en del av ett ansprak om enhetsbyte blir den Forsékrade Enheten
Administratérens egendom som behaller enheten och raderar alla
personuppgifter fran den.

Returnera Din Forsakrade Enhet

Om Administratéren kan hamta Din Férsékrade Enhet vid leveransen
av Ersattningsenheten kommer Administratéren att meddela Dig det
vid tidpunkten for Ditt ansprak och Du maste ha den Forsakrade
Enheten redo for upphéamtning.

Garanti fér reparationerna
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En tre (3) manaders garanti kommer att erbjudas for reparationerna av
den Forsakrade Enheten. Du maste kontrollera att den Forsakrade
Enheten efter reparation ar fullt fungerande. Informera Administratéren
omedelbart om enheten fortfarande har ett fel. Administratéren kan da
be Dig att kontakta samma Reparationsanlaggning eller
Reparationsdepa som utférde den forsta reparationen.

Ersattning genom kontantbetalning

| vissa undantagsfall dar det kanske inte ar mgjligt att reparera den
Forsakrade Enheten kan Administratéren ersatta Ditt ansprak genom
kontantbetalning. Det belopp Du kommer att fa faststalls av
Administratéren antingen pa grundval av inkdpspriset for Din
ursprungliga Férsakrade Enhet eller den aktuella ersattningskostnaden
for en liknande produkt av samma klass och kvalitet som Din
Forsakrade Enhet, varav Du erhaller det lagre av de tva alternativa
beloppen.

Ansvar fér Din data Dina och appar

Varken Vi eller Administratéren ansvarar for lagringen av nagon av
Dina uppgifter, inklusive personuppgifter som lagras pa den
Forsakrade Enheten under reparationen. Vi rekommenderar att Du gor
en sakerhetskopia av Dina personuppgifter och Dina appar innan Du
ldmnar eller skickar den Forsakrade Enheten till
Reparationsanlaggningen eller Reparationsdepan. Du maste ta bort
SIM-kortet och eventuella minneskort innan Du lamnar in eller skickar
den Forsakrade Enheten.

Om Du vill dra tillbaka Ditt ansprak pa forsékringsersattning

Om Du vill dra tillbaka Ditt ansprak efter att atgarder for att reglera
skadan har vidtagits, vanligen kontakta Administratérens
skadeavdelning med hjélp av informationen i avsnitt 12 (i) ovan.

Om Du trettio (30) dagar efter att Du framstallt ett ansprak inte har
forsett Administratdren med Din Forsakrade Enhet eller inte gjort den
tillganglig for upphamtning for reparation eller utbyte, kan den
ersattning som annars skulle ha betalats till Dig sattas ned efter vad
som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.

AVSNITT 14: KUNDSERVICE OCH KLAGOMAL

Om det finns nagot tillfalle da Forsakringen enligt Villkoren inte
uppfyller Dina férvantningar, vanligen kontakta Agenten via
kontaktuppgifterna nedan och ange Ditt namn och Ditt IMEI-nummer
for Forsakrad Enhet for att hjdlpa Agenten att hantera Ditt arende
skyndsamt.

Om Du av nagon anledning inte &r néjd och vill goéra ett klagomal,
vanligen kontakta kundservice enligt kontaktuppgifterna i avsnitt 12 (ii)
i dessa Villkor.

Agenten kommer att kontakta dig for att bekrafta Ditt klagomal och
forklara klagomalsférfarandet och lata dig veta nar Du kan forvanta dig
ett fullstdndigt svar. Om detta tar langre tid an férvantat kommer
Agenten att halla dig uppdaterad om forloppet.

De flesta av Vara kunders arenden kan l6sas snabbt men ibland
behdvs mer detaljerade bedémningar. Agenten kommer att behandla
Din begéaran sa snabbt som mgjligt och under alla omstandigheter inom
fjorton (14) dagar fran det datum da Agenten mottog Ditt klagomal.

Foérutom att kontakta Agenten har Du som konsument alltid ratt att
kontakta Allmanna Reklamationsndmnden ("ARN") foér en icke-
bindande beddémning av arendet. Agenten kommer att ge fullstandig
information om hur Du gor detta i det slutliga svarsbrevet.

Allmanna Reklamationsndmnden kan kontaktas pa foljande satt:

Postadress: Allmanna Reklamationsndmnden
Box 174, 101 23 Stockholm, Sweden

Telefon: +46 8 508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webbadress: https://arn.se

Du har &ven mojlighet att fa vagledning av Konsumenternas
Forsakringsbyra och Konsumenternas Bank- och Finansbyra som kan
kontaktas pa foljande satt:

Postadress: Konsumenternas Forsakringsbyra/
Konsumenternas Bank- och Finansbyra
Box 24215, Karlavagen 108, 104 51
Stockholm, Sweden

Telefon: +46 8 508 860 00

Telefon: 0200- 22 58 00



https://arn.se/

Webbadress: | www.konsumenternas.se

Du har aven ratt att kontakta behorig myndighet pa Irland enligt
kontaktuppgifterna nedan:

The Financial Services and Pensions
Ombudsman, Lincoln House,

Postadress:

Lincoln Place,
Dublin 2,

D02 VH29

+353 1 567 7000
info@fspo.ie
www.fspo.ie

Telefon:

E-post:
Webbadress :

Alternativt finns mdjlighet att kontakta Agentens &vervakande
myndighet genom féljande kontaktvagar:

Beschwerdestelle tiber
Postadress: Versicherungsvermittler im
BMDW,Bundesministerium fir Digitalisierung
und Wirtschaftsstandort
Stubenring 1, 1010 Vienna,
Abteilung IV/1, Austria, Stefan Trojer
Telefon: +43 1-71100/805782
E-post: stefan.trojer@oesterreich.gv.at
Webbadress: oesterreich.gv.at

Vi ar ett irldndskt forsakringsbolag. Utdver det klagomalsforfarande
som anges ovan kan alla tvister mellan Dig och Forsakringsgivaren,
om bada parter ar dverens, hanskjutas till en skiljeman. Om parterna
inte kan enas om sitt val av skiljeman kan Irlands advokatsamfund bli
ombett att nominera en advokat med erfarenhet av forsakringsratt.
Skiljeférfarandet kommer att vara bindande och genomféras enligt
skiliedomslagen fran 2010.

Kostnaderna for skiljeférfarandet kommer att vara enligt skiliemannens
beddmning. Om forsakringsskyddet har ingatts online kan Du ocksa
anvanda Europeiska kommissionens plattform for tvistldsning online
(ODR) med hjalp av féljande lank: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Detta forfarande paverkar inte Din ratt att vidta rattsliga atgarder.
Liksom andra tvister kan Du aven kontakta en offentlig domstol for att
fa Ditt fall provat. Kontakta i sadana fall ndrmaste tingsratt om Du vill
veta mer om hur Du ska ga tillvaga. Ett informationsblad med
detaljerade forklaringar av klagomalsproceduren/
overklagandeférfarandet kan begaras.

AVSNITT 15: OVERLATELSE AV DIN FORSAKRING

Denna forsakring kan inte dverforas till nagon annan person eller enhet
(forutom en Ersattningsenhet som tillhandahalls enligt dessa Villkor
forutsatt att denna ar av samma eller liknande specifikation som den
Forsakrade Enheten som byts ut).

AVSNITT 16: ALLMANNA VILLKOR

Justering av Premie

Vi forbehaller Oss ratten att géra andringar i Din Premie och Ditt
forsakringsskydd vid fornyelse av Din forsakring. Du kommer da att fa
besked om detta minst tre (3) manader i férvag. Denna period borjar
den dag da besked om detta skickades. Du har ratt att séga upp
forsakringsavtalet i enlighet med forfarandet som framgar av avsnitt
10(iii) i dessa Villkor.

Tillamplig lag

Svensk lag ska tillampas pa dessa Villkor. Svensk domstol kommer att
ha exklusiv jurisdiktion i férhallande till eventuella tvister som ror Ditt
forsakringsskydd, inklusive dessa Villkor, med forbehall for nar
parterna har underkastat sig ett bindande skiljeférfarande enligt avsnitt
14 i dessa Villkor.

Bedrageri

Om nagot ansprak enligt denna forsakring ar bedragligt eller ar avsett
att vilseleda, eller om nagra vilseledande eller bedragliga medel
anvands av Dig eller nagon som agerar for Din rakning for att erhalla
en forman enligt denna forsakring, kan Din ratt till forman enligt denna
férsakring komma att upphora, dessa Villkor kan komma att annulleras
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och Vi eller Administratéren kommer att ha ratt att vidta rattsliga
atgarder for att aterkrdva eventuella formaner som betalats och
kostnader som uppstar som ett resultat av ett sadant bedragligt eller
vilseledande agerande.

Du maste sanningsenligt svara pa all efterfragad information vid
tecknandet av forsakring enligt dessa Villkor eller fér det fall att Du
framstaller en begaran om att &ndra Ditt férsakringsskydd. Alla osanna
eller vilseledande uppgifter Du framstaller kan paverka giltigheten av
Din forsakring, eventuella formaner som tidigare tillhandahallits Dig
och méjligheten att gora ytterligare ansprak.

Vi ar rattsligt skyldiga att forhindra bedragerier. Information om Din
skadeanmalan och eventuella ansprak Du gor kan utbytas mellan
Forsakringsgivare for att forhindra bedragliga ansprak.

AVSNITT 17: DUBBELFORSAKRING

Du maste informera Administratéren om férekomsten av andra
forsakringar som ingatts med andra forsakringsgivare som tacker den
Forsakrade Enheten for samma ansprak.

Du kan, efter eget gottfinnande, valja vilken férsakringsgivare Du vill
framstalla Ditt ansprak hos.

AVSNITT 18: LAGSTADGADE RATTIGHETER

Detta forsakringsskydd paverkar inte Dina lagstadgade rattigheter,
inklusive skydd som tillhandahalls enligt tillverkarens garanti fér Din
Forsakrade enhet for forlust orsakad av ett tillverkningsfel eller
aterkallande av Din Férsakrade Enhet dar defekten eller aterkallandet
intraffar under tillverkarens garanti.

AVSNITT 19: FORSAKRINGSGIVARE,
ADMINISTRATOR

Forsakringsskyddet tillhandahalls dig fran Oss som Forsakringsgivare,
AmTrust International Underwriters DAC.

AGENT OCH

Ditt forsakringsskydd har arrangerats at Dig av Agenten, Var
forsakringsformedlare.
Vid foérsakringsformedling i Sverige star Agenten aven under tillsyn av

Finansinspektionen avseende den distributionsverksamhet som sker i
Sverige. Finansinspektionen kan kontaktas pa foljande satt:

Postadress: Finansinspektionen, Box 7821, 103 97, Stockholm
E-postadress: finansinspektionen@fi.se

Telefonnummer: 08-408 980 00

Webbadress: www.fi.se

Agenten star ocksa under Konsumentverkets tillsyn, fran vilket Du kan
sOka vagledning. Konsumentverket kan kontaktas pa féljande satt:
Postadress: Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02, Karlstad
E-postadress: konsumentverket@konsumentverket.se
Telefonnummer: 0771-42 33 00

Webbadress: www.konsumentverket.se

Férmanerna enligt Dina Forsakringsvillkor administreras av Agenten
och Administratéren pa uppdrag av Oss, som har full behdrighet att
agera for Var rékning i samband med administrationen av Dina Villkor.
Nar dessa Villkor hanvisar till att Vi fattar ett beslut eller genomfér ett
atagande, inkluderar detta Administratoren och Agenten. Du kan
kontakta Administratéren och Agenten med hjalp av informationen i
avsnitt 12.

AVSNITT 20: ANDRINGAR | DINA UPPGIFTER

Du maste informera Administratdren om alla &ndringar av Dina
uppgifter som anvands i dessa Villkor och i Ditt Férsakringsbrev.
AVSNITT 21: SPRAK

All kommunikation med Dig kommer att vara pa svenska.

AVSNITT 22: VID KONFLIKT MELLAN VILLKOR OCH
FORSAKRINGSBREV

Vid inkonsekvens mellan dessa Villkor och Ditt Férsakringsbrev ska
Forsakringsbrevet ha foretrade.
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