Y samsung Care+

Samsung Care+
med Stold och
Forlustférsakring

Forsikringsbetingelser

se.careplus.co

contact.se@careplus.co
+46 (0)8 501 638 86
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QY samsung Care+
med Stdld och Forlustférsdkring

Nar du képer denna forsakring far du ett valkomstmejl med ditt férsakringsbrev, dessa forsakringsvillkor och
forsakringsproduktinformationen.

Dessa forsakringsvillkor beskriver vad som tacks och inte tacks samt 6vriga villkor. Du kan fa ersattning enligt
dessa forsakringsvillkor sa lange du har en giltig férsakring.

Ditt forsakringsbrev innehaller information som &r specifik fér din forsakring, till exempel dina personuppgifter,
forsakringspremie, sjalvrisk och tidpunkt for nér din férsakring bérjar och slutar galla. Férsakringsbrevet och
dessa forsakringsvillkor utgdr ditt avtal med foérsakringsgivaren. Lds dem noggrant for att se hur denna
forsakring fungerar. Om du inte foljer villkoren kan ersattningen komma att sattas ned eller helt utebli.

Kontrollera att uppgifterna i férsakringsbrevet ar korrekta och att férsakringen passar dig. Om sa inte &r fallet,
om det finns feliforsakringsbrevet, om du behéver gora andringar eller har fragor, kontakta oss. Detta dokument
och all var information finns tillganglig i stor textstorlek och ljudformat. Vi tillhandahaller garna en kopia
i punktskrift pa begara.

Referenser till:
"Enhet” avser din Galaxy-mobiltelefon, Galaxy Tab eller Galaxy Watch.

"Tillverkarens garanti“ innebar den standardgaranti som tillverkaren erbjuder for din Enhet. Kontrollera
information om din Enhets garanti och dess giltighetstid pa: samsung.com/se/support/warranty.

"Vi/oss/var” avser Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH och Bolttech Device Protection (Ireland) Limited
som administratérer och AmTrust International Underwriters DAC som férsakringsgivare for férsakringen.

Férmedlingen av forsakringar skots av Bolttech Digital Insurance Agency (EU) GmbH, skaderegleringen skots av
Bolttech Device Protection (Ireland) Limited och férsdkringsgivaren ar AmTrust International Underwriters DAC.

Obligatorisk aktivering av Knox Guard

Du maste aktivera Samsung Knox Guard pa alla Galaxy-smartphones eller -surfplattor inom 30 dagar fran
policyns startdatum. Du omfattas inte av férsakringen vid stold eller forlust av din smartphone eller surfplatta
forran Knox Guard har aktiverats.

Knox Guard aktiveras automatiskt om din Enhet kops direkt fran Samsung och ansluts till internet eller
mobiltjanst inom 7 dagar. Vi kommer ocksa att skicka ett aktiveringslank och paminnelse via e-post. Knox Guard-
programvaran paverkar inte den normala funktionen hos din Enhet. och kommer endast att anvandas for att
inaktivera en forlorad eller stulen Enhet som garanti en del av en skadeanmalan. Detta géller aven
ersattningsEnheter som utfardas som en del av en garantireparation eller som en del av en skadeanmalan enligt
denna forsakring.

Om du inte aktiverar Knox Guard fér en smartphone eller surfplatta inom 30 dagar fran forsakringens startdatum
kan ersattningen komma att sattas ned eller helt utebli.

1. Vem é&r denna férsékring avsedd for?

Denna férsakring ar fér personer som har en Samsung-enhet som annu inte ar férsdkrad. Den técker kostnaden
for reparation eller ersattning om enheten skadas, férloras, blir stulen eller gar sénder efter att standardgarantin
fran tillverkaren har upphort. Du maste betala sjalvriskavgiften for att fullborda varje godkand ansprak. Detta
framgar av ditt forsakringsbrev.


https://www.samsung.com/se/support/warranty/

Du maste vara minst 18 ar och ha sin vanliga vistelseort Sverige f6r att kunna képa férsakringen, och Enheten
maste vara helt ny och képt direkt fran Samsung eller en auktoriserad Samsung-aterférsaljare. Du kan lagga till
forsakringen inom 60 dagar efter att du aktiverat din Enhet f6r férsta gangen. Din Enhet maste vara i gott skick
utan skador nar du kdper denna férsakring.

Denna forsakring erbjuds under forutsattning att du tar hand om din Enhet. Om du tar risker med Enheten (som
du inte skulle ta om din Enhet inte var forsakrad) kan ersattningen komma att sattas ned eller helt utebli. Du
hittar mer information i avsnittet "Vad som INTE tacks av forsakringen”.

Du kan inte 6verféra denna forsédkring till nagon annan person eller Enhet. Om vi byter ut en Enhet 6verférs dock
forsakringen automatiskt till den nya Enheten.

Du maste informera oss om alla andringar av personuppgifter som angivits i férsakringsbrevet. For att uppdatera
dina betalningsuppgifter, logga in pa ditt Samsung-konto pa account.samsung.com.

2. Vad férsakringen técker

Din férsakrade enhet ar tackt var som helst i varlden for

Oavsiktlig skada ar alla oavsiktliga och ovdntade skador pa Enheten som gor att

Olycksskador den inte fungerar som den ska. Detta inkluderar skador orsakade av vatskor.

Om din enhet slutar fungera pa grund av ett elektriskt eller mekaniskt fel, fran

Forlangd Garanti slutet av tillverkarens standardgarantiperiod tills denna forsakring avbryts.

Om enhetens batterikapacitet sjunker under 80 %, byter vi ut batteriet

Batteribyte kostnadsfritt och utan sjalvrisk.

Forlust ar nar du av misstag har lamnat enheten pa en plats och du permanent

Forlust berévas dess anvandning.

Stold Stold ar nar nagon tar Enheten med avsikt att olagligt och permanent beréva
dig den.
Du maste ldmna in den forsdkrade skadade eller defekta Enheten till oss, och
om vi inte kan reparera den kommer vi att byta ut den.

Enhetsreparation Alla reparationer och utbyten utfors av  Samsung-certifierade

reparationscenter. Detta innebar att alla reparationer utférs av Samsung-
auktoriserade tekniker med akta Samsung-delar.

Om din telefon ar skadad utomlands kan du fa den reparerad pa ett av vara
Varldsvid Reparation globala reparationscenter. Tjdnsterna kanske dock inte ar tillgéngliga i vissa
lander eller regioner och ar inte tillgdngliga dar det &r férbjudet enligt lag.

Ersattningsenheter kan komma fran Samsungs certifierade renoverade lager
(inte helt nya). Ersattningsenheter omfattas av den aterstdende perioden av:

Enh(ftsb.yte » tackning enligt din Samsung Care+-férsakring fran den ursprungliga
(Ersattningsenheter .
. . forsakrade enheten, och
skickas endast till en
adress i Sverige) = din standard tillverkarens garanti fran den ursprungliga férsdkrade

enheten, eller av en 90-dagars begrénsad garanti (beroende pa vilken
period som ar langst).



https://account.samsung.com/

Om vi inte kan ersatta din enhet med en enhet av samma marke, modell och
specifikation kommer vi att kontakta dig for att erbjuda en alternativ Samsung-
enhet med liknande specifikationer. Vi kan inte garantera att vi kan ersatta
enheter med begransad utgava eller sarskild farg.

Originala tillbehor i ladan

Om dina tillbehor skadas, forloras eller stjals samtidigt som din Enhet ersatter
vi dem. Om den ersattningsenhet vi tillhandahaller inte &r kompatibel med dina
ursprungliga tillbehor ersatter vi aven dessa tillbehér. Om en lamplig
ersattning inte finns tillgdnglig kontaktar vi dig for att diskutera en alternativ
l6sning.

3. Vad som INTE tdcks av férsékringen

Sjalvrisk

Du maste betala en sjalvrisk till oss for varje skada som ersatts enligt dessa
villkor. Sjalvrisken beror pa modell och typ av Enhet. Ditt férsakringsbrev anger
vilken sjalvrisk som galler fér din férsakring.

Vitar inte ut sjalvrisk vid ersattning for skadat batteri.

Mer dn det 6verenskomna
antalet krav

Forsakringen har en grans pa tva godkanda ersattningsansprak for forlust eller
stold per 12-manadersperiod. Den bérjar galla fran det datum som anges pa ditt
forsakringsbrev. Om startdatumet till exempel &r den 1 februari och du gor ett
ersattningsansprak for forlust eller stéld den 1 mars, har du ratt till ytterligare
ett godkant ersattningsansprak for forlust eller stéld till och med den 31januari
foljande ar.

Forsakringen har ingen begrénsning avseende oavsiktlig skada
standardtillverkarens garantieller batteribyte.

Skada, forlust eller stold
till féljd av att du inte har
tagit hand om din Enhet

Du maste félja tillverkarens instruktioner om hur du anvander enheten och du
maste ta hand om din Enhet, till exempel:

* Inte medvetet ldmnar den pa en plats dar den kan skadas.

* Om du maste ldmna din enhet nagonstans férvantar vi oss att du laser in
den och, om mdjligt, ggmmer den. Om du inte kan lasa in den maste du
ldmna den hos nagon du litar pa eller ggmma den pa en séker plats.

= GOr rimliga forsék att hitta den om den férsvinner.
» Inte kasta, tappa eller skada den medvetet.

Om du medvetet tar en risk med din Enhet kan ersattningen komma att sattas
ned eller helt utebli. Vi tar alltid hansyn till omstandigheterna nar vi bedémer
en skadeanmalan.

Kosmetiska skador och
slitage

Forsakringen ersatter skador som medfér att din Enhet inte fungerar normalt.
Forsakringen ersatter inte skador som inte paverkar enhetens funktion, till
exempel repor eller bucklor.

Slitage ar den oundvikliga forsamringen av Enheten pa grund av normal
anvandning, till exempel nétta tangenter eller knappar.

Modifieringar

Om din enhet har modifierats pa nagot satt tacks inte modifieringarna.
Modifieringar &r allt som férandrar enhetens utseende eller funktion fran de




ursprungliga  specifikationerna. Detta inkluderar  bland  annat
programvaruférandringar och tilldgg av ddelstenar eller ddelmetaller.

Vi accepterar inte ersattningsansprak avseende enheter dar serienumret eller
IMEI-numret har tagits bort, férstorts eller andrats.

Forsdkringen ersatter inte skador, forlust och stold av bilder, programvara,
nedladdningar, appar, musik och annat innehall. Sékerhetskopiera ditt innehall
regelbundet.

Innehallet i din Enhet

Om nagon data som lagras pa enheten gar férlorad eller anvands pa ett
bedragligt satt for att fa tillgang till befintliga konton eller 6ppna nya konton,
ersatts inte ekonomisk skada som uppkommit dérigenom.

Forsakringen tacker endast kostnader eller forluster som kan atgardas genom

Andra forluster reparation eller utbyte av din enhet. Vi tacker till exempel inte férlorade

intdkter eller missade moten.

Reparation och service av

Forsakringen ersatter inte kostnader for reparationer, service eller
modifieringar av din enhet som utférs av nagon annan aktoér utan vart

tredje part godkannande.

Forsakringen tacker inte fel som redan omfattas av din standardtillverkarens
Elektriska eller garanti eller nagon lagstadgad séljargaranti. Kontakta din aterférsaljare eller
mekaniska fel besék samsung.com/se/support/warranty eller kontakta Samsung for

information om garantin.

Forsakringen ersatter inte forlust, skada, ansvar eller kostnader som direkt
Cyberattack ellerindirekt orsakats av, bidragit till eller uppstatt till féljd av anvéndning eller

drift, i syfte r att orsaka skada av annan dator, datorsystem, datorprogram,
skadlig kod, datavirus eller process eller ndgot annat elektroniskt system.

4. Atgarder att vidta innan du anmdiler en skada

Anmal forlust eller stold till din mobiloperatdr sa snart som méjligt

Om din Enhet har ett SIM-kort eller eSIM, anmal férlust eller stold till ditt mobilnat sa snart som maojligt. De
kan sparra din Enhet och ditt SIM-kort/eSIM och férhindra obehdrig anvdndning av ditt konto.

Anmal stold till polisen (eller relevant lokal myndighet om du befinner dig utomlands)

Om din Enhet blir stulen, anmal det till polisen sa snart som méjligt och be om ett diarienummer. Om stélden
intraffar nar du ar utomlands, anmal det till relevant lokal polismyndighet och be om ett referensnummer
fran dem. Vi kan behéva diarienumret hos Polisen for att kunna behandla din skadeanmalan.

Lamna information om den plats dar du tror att enheten férsvann.

Enheter ldmnas ofta in till den plats dar de hittades. Vi kommer att be dig om information om var Enheten
forlorades eller stals som en del av din ans6kan, sa att vi kan forsoka aterfa den.

Sakerhetskopiera dina data pa alla skadade enheter

Innan vi reparerar din enhet raderas alla data och den 3aterstills till fabriksinstallningarna.
Sékerhetskopiera din data innan du ldmnar in din enhet for reparation.


https://www.samsung.com/se/support/warranty/

5. Hur du gér en skadeanmdlan

Innan du pabérjar skadeanmalan, se till att du har enhetens IMEI-nummer/serienummer till hands och ett
betalkort redo for att betala sjalvrisken.

For forlorade och stulna Enheter, véanligen kontrollera férst Atgarder att vidta (avsnitt 4).

Steg ett

Anmal din skada hos oss sa snart som majligt efter att du upptackt hdandelsen.
* Online (dygnet runt): se.careplus.co

= Telefon: +46 (0)8 501 638 86
(6ppet dygnet runt, stangt pa allmanna helgdagar)

Steg tva

Ge oss all information vi begar for att kunna behandla din skadeanmalan.

Detta kan inkludera polisanmélan om din enhet har stulits, dokument som visar
nar enheten senast anvandes eller handlingar for att kontrollera din identitet.
Vi meddelar dig vad vi behéver, om nagot, under skadeanmalningsprocessen.
Om du har problem med att fa fram de dokument vi behéver, kontakta oss sa
kan vi vagleda dig.

Steg tre

Nar vi har meddelat dig att vi prelimindrt har godkant din skada betalar du
sjalvrisken med kredit- eller betalkort.

Steg fyra

Forbered dig for reparationen

= Sdkerhetskopiera alla dina data. Nar vi reparerar din Enhet raderas all data
och Enheten aterstalls till fabriksinstallningarna.

= Ta bort SIM-kort, minneskort och tillbehor innan du skickar din Enhet till
oss, eftersom dessa annars kan forstoras.

» Tabortalla lassystem (t.ex. ansikts- eller fingeravtryckslas eller losenord)
samt "SmartThings Find” och ta bort ditt Google-konto fran Enheten innan
du skickar den till oss.

Om vi inte kan reparera skador som tacks av férsakringen skickar vi en
ersattningsenhet.

Forbered dig for din ersattningsenhet
(vid forlust- och stéldskador och nar vi inte kan reparera din enhet)

» Bestalla ett ersattnings-SIM-kort fran ditt mobilnatverk om det behdvs.
» Setill att ndgon &r pa plats for att ta emot din ersattningsenhet.

Nar vi ersatter din Enhet blir den ursprungliga Enheten administratérens
egendom och maste omedelbart 6verlamnas till oss.

6. Villkor for ersattningsansprak

Reparationstjanster ar tillgangliga inom Sverige. Om en skada intraffar utanfor Sverige och du begar en
reparationstjanst utomlands kan Samsung utvidga reparationstjansterna till andra berattigade omraden

beroende pa tillganglighet.

Denna forsakring galler standardgarantin fran tillverkarensom géller fér din Enhet. Ingenting i denna forsékring
ar avsett att paverka dina rattigheter enligt sadan garanti eller dina lagstadgade rattigheter. Férldngd garanti
och batteribyte tacks endast av denna policy nar standard tillverkarens garantihar l6pt ut.


https://se.careplus.co/

Nar vigodkanner ett krav fér en stulen eller férlorad Galaxy-smartphone godkanner du att vi kan inaktivera den
saknade enheten med Knox Guard fér att gora enheten och dess komponenter oanvandbara. Om du hittar din
enhet efter att vi har ersatt din enhet kommer vi inte att lasa upp den och du maste skicka den aterfunna enheten
till bolttech Device Protection (Ireland) Limited. Alternativt kan du returnera ersattningsenheten till oss och nar
vi har mottagit den kommer vi att lasa upp den ursprungliga, aterfunna enheten.

7. Frégor eller klagomdail

Om du &r missndjd med den service du har fatt eller vart beslut avseende skadedrendet, vanligen meddela oss.
Vi kommer att hantera ditt drende sa snabbt som majligt.

» E-post: klagomal_se@bolttech.eu

= Telefon: +46 (0)8 501 638 86
Oppet dygnet runt, stangt pa allmianna helgdagar.

Ange ditt namn, telefonnummer, Enhetens IMEI/serienummer (eller férsakringsnummer) sa att vi kan hantera
ditt arende mer effektivt.

Vi kontaktar dig inom tre arbetsdagar efter att vi mottagit ditt klagomal for att informera dig om vilka atgarder
vi vidtar. Vi forsoker l6sa problemet och ge dig ett svar inom fyra veckor. Om det tar lédngre tid &n fyra veckor
meddelar vi dig nar du kan férvénta dig ett svar.

Forutom att kontakta oss har du som konsument alltid ratt att kontakta Allmanna Reklamationsnamnden
("ARN") for en icke-bindande bedémning av drendet.

Allmanna Reklamationsnamnden kan kontaktas pa foljande satt:

*» Hemsidan: arn.se

= E-post: arn@arn.se

= Telefon: +46(0)8 508 860 00

= Post: Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm

Du har dven majlighet att fa vagledning av Konsumenternas Forsakringsbyra som kan nas pa féljande satt:
*» Hemsidan: konsumenternas.se

» Telefon: +46(0)200 22 58 00

» Post: Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm

Du ocksa anvanda Europeiska kommissionens plattform for tvistlosning online (ODR) med hjalp av féljande lank:
ec.europa.eu/consumers/odr/

Ovan klagomalsforfaranden paverkar inte dina lagliga rattigheter. Liksom andra tvister kan du aven kontakta en
offentlig domstol f6r att fa ditt fall prévat. Kontakta i sddana fall din ndrmaste tingsratt.

8. Bedrdgeri

Om nagon ansdkan som du eller ndgon som agerar pa dina vagnar gor enligt denna forsakring ar bedraglig,
avsiktligt dverdriven eller avsedd att vilseleda, kan vi:

= Avvisa ditt ansprak pa grund av att férsakringen &r ogiltig eller satta ned ersattningen efter vad som éar
skaligt.

= Kréava tillbaka (fran dig) alla utbetalningar som vi redan har gjort i samband med det anspraket.
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» Sdgaupp din férsakring.
= Anmala den bedrdgliga handlingen till polisen.

Om vi séger upp din forsakring ersatter vi inte nagra skador som intraffar efter tidpunkten fér uppsagningen och
aterbetalar eventuellt inte ndgon del av redan betald premie.

9. Priset for din férsakring

Priset for din forsakring visas vid koptillfallet och bekraftas i ditt férsdkringsbrev. Priset beror pa vardet pa den
Enhet du forsakrar.

Manadsbetalningarna debiteras i forskott, ungefar samma dag varje manad, tills du eller vi sdger upp
forsakringen. Vi debiterar den férsta manadsbetalningen nar forsakringen tecknas, eller efter att en eventuell
kampanjperiod har avslutats, om den intréffar senare.

Premien ska betalas i forskott, eller efter att en eventuell kampanjperiod har avslutats om den intraffar senare.
Forsakringsgivarens ansvarighet intréder vid den tidpunkt som anges i ditt forsakringsbrev, forutsatt att du har
betalat premien, savida inte annat framgar av kampanjerbjudande som du omfattades av nar du tecknade
forsakringen. Vid férnyelse ska premien betalas inom 14 dagar efter det att forsakringsgivaren skickat ut
premieavi. Vid senare betalning dger férsakringsgivaren ratt sdga upp férsakringsavtalet till upphérande enligt
reglerna i forsakringsavtalslagen.

10. Hur lédnge férsékringen gdller
Forsakringen borjar gélla fran det datum som anges pa ditt forsakringsbrev. Forutsatt att du betalar premien
fortsatter den att galla fran manad till manad i maximalt 60 manader, eller tills du eller vi sdger upp den.

Observera att skydd for produktfekl och batteribyte bérjar gélla nar standardtillverkarens garanti for din Enhet
upphor.

1. Séga upp din férsékring

Du kan sdga upp forsakringen nar som helst online, via e-post eller per telefon(se fdrstasidan for
kontaktuppgifter). Vi tar inte ut nagon avgift fér uppsagning av férsakringen.

Om du sdger upp forsakringen inom 30 dagar efter att du fatt ditt valkomstmejl
(som innehaller ditt férsakringsbrev och fullstandiga férsakringsvillkor)
aterbetalar vi hela din premie, forutsatt att du inte har gjort ett framgangsrikt
ansprak.

Avboka inom 30 dagar

Upphor din forsakring att galla vid slutet av den betalda manaden. Du far ingen

Avbryt efter 30 dagar aterbetalning eftersom du endast har betalat fér den tackning du redan har fatt.

Vikan saga upp din forsakring i enlighet med vad som framgar av férsakringsavtalslagen genom att meddela dig
30 dagar i forvag till den e-postadress du angett.

12. Allmdnna villkor

Att ge oss viktig information

N&r vi granskar en ansokan om férsdkring forlitar vi oss pa informationen i den. Du maste se till att ge
fullstdndiga och korrekta svar pa de fragor vi staller. Detta galler nar du tecknar en férsakring eller gér andringar
i den. Om du inte ger oss fullstdndiga och korrekta svar kan detta paverka ditt férsékringsskydd och vi kan:

» sdgaupp férsakringen och inte betala ut ersattning, eller



» betala ut ersattning endast delvis.

* Vimeddelar dig skriftligen med 14 dagars uppsagningstid om sager upp forsakringen pa grund av bristfallig
information enligt ovan.

Om du inser att du har ldmnat ofullsténdiga eller felaktiga svar maste du meddela oss detta.
Sanktioner

Vi tillhandahaller inte férsakringsskydd och ar inte skyldiga att betala ut ersattning eller tillhandahalla nagra
formaner enligt denna férsakring om detta skulle utsatta forsakringsgivaren for sanktioner, forbud eller
restriktioner enligt FN-resolutioner eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller férordningar fran
Europeiska unionen, Storbritannien eller USA.

13. Tilléimplig lag

For forsakringen galler, forutom dessa villkor, dven forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk lag. Du kan
vidta rattsliga atgarder avseende denna férsdkring i svensk allman domstol. Denna férsakring &ar skriven pa
svenska och all kommunikation med dig kommer att ske pa svenska.

14. Om vi behéver éndra villkoren

Vi far andra villkoren for forsdkringen i samband med férsdkringens fornyelse. Vi kommer att informera dig
skriftligen om vilka andringar vi har gjort, senast i samband med att vi skickar ut fakturan for premien fér den
nya forsakringen. Om du inte samtycker till andringarna kan du nar som helst sdga upp din férsékring.

Vi far andra villkoren for férsakringen innan férsakringstidens utgang om du grovt har asidosatt dina
forpliktelser mot forsakringsgivaren eller om det féreligger nagot annat synnerligt skal. | sddana fall kommer vi
att meddela dig om detta skriftligen. Andringarna i villkoren bérjar i sddana fall gilla 14 dagar efter att vi har
skickat skriftlig information till dig om detta.

15. Information om oss

Forsakringsgivare Forsakringsférmedlare Skadehandldaggare
AmTrust International Nér det galler forsaljning av Nar det galler hantering av
Underwriters DAC forsakringsavtal och klagomal skadearenden och klagomal ar
6-8 College Green relaterade till forsakringar ar foljande enhet ansvarig som
Dublin 2, D02 VP48 foljande foretag ansvarigt for administrator pa
Irland (Féretag nr 169384) forsakringsadministrationen: forsakringsgivarens vagnar:
och ar auktoriserad och Bolttech Digital Insurance Agency Bolttech Device Protection
reglerad av Central Bank of (EU) GmbH (Ireland) Limited
Ireland (ref. nr C33525) Praterstral3e 1/ Space 22 77 Sir John Rogerson's Quay
New Wapping Street 1020 Wien DUBLIN 2, D02 VK60
North Wall Quay Osterrike Irland, (Féretagsnummer 675680,
Dublin 1 (Foretagsregister nr FN 531434 x, CRO Irland)

D01 F7X3 GISA nr 32620474), registrerad
Irland Férsdkringsgivare som forsakringsférmedlare som agerar
agerar pa grundval av pa uppdrag av AmTrust
bestdmmelserna om EU:s frihet International Underwriters DAC.
att tillhandahalla tjanster.




16. Sekretess

AmTrust Dataskydd

AmTrust International Underwriters DAC (AmTrust) kommer att skydda dina personuppgifter och halla dem
konfidentiella. AmTrust féljer gallande lagstiftning som skyddar din integritet. Enligt lagstiftningen &r AmTrust
personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina personuppgifter.

Vad AmTrust gor med dina personuppgifter
Det finns olika skal till att anvdnda dina uppgifter. AmTrust behéver dem for att:

= gedig denna forsakring
= kontakta dig for att fraga om du vill fortsatta med férsakringen
» skydda bade dig och AmTrust mot bedrédgeri och penningtvatt

= folja gdllande lagar och férordningar
AmTrust kan behdva dina uppgifter for att:

* gaigenom sina datorsystem for att se om de kan erbjuda dig denna forsakring
» hjalpa dig om du har nagra fragor eller vill géra en skadeanmalan
» gediginformation, produkter eller tjanster som du efterfragar

= forskning eller statistik

Vissa personuppgifter ar mycket privata eller kansliga. Till exempel uppgifter om din hélsa eller eventuella
brottmalsdomar du kan ha. AmTrust kan behdva denna typ av information for att avgéra om de kan erbjuda dig
denna forsdkring eller for att hjalpa dig med en skadeanmalan. De kommer endast att anvanda denna typ av
information for dessa specifika andamal och félja alla regler som galler.

AmTrust kan behéva dela din information med féretag och personer som tillhandahaller tjanster till dem eller
till dig pa deras vdagnar. De kommer endast att géra detta om lagen tillater det. Detta inkluderar till exempel:

= fdretagi AmTrust-koncernen och personer som féretaget samarbetar med

= aterforsakringsbolag, forsakringsmaklare, forsakringsreferensbyraer och forsakringsagenter
= kredit- och bedrageribyraer

= medicinsk personal

= tillsynsmyndigheter och alla andra som féretaget enligt lag kan behéva dela informationen med

AmTrust kan skicka din information utanfér Storbritannien och Europeiska ekonomiska samarbetsomradet for
behandling och lagring. Detta kan inkludera USA och Israel. AmTrust ser till att din information lagras pa ett
sdkert satt och behandlas i enlighet med lagen och denna information.

Du kan be AmTrust att:

= tillhandahalla dig den information som foretaget har om dig

» begréansa eller stoppa behandlingen av din information i vissa fall

»= omdet finns nagra fel eller uppdateringar kan du be AmTrust att korrigera dem
» raderadininformation (dven om det finns vissa saker som inte kan raderas)

» l[dmna ut din information till ndgon annan som &r involverad i din forsakring

* inte anvanda din information fér marknadsféring

Om du anser att AmTrust har hanterat din information pa ett felaktigt sétt bor du kontakta den lokala
dataskyddsmyndigheten.



AmTrust kommer att:

* Inte lagra din information langre an nédvandigt. Detta ar vanligtvis upp till 10 ar efter att din forsakring har
upphort.

* Endast behalla dina uppgifter langre an 10 ar om det finns affarsmassiga eller regleringsmassiga skal for
detta.

Om du har frdgor om hur AmTrust anvander dina uppgifter, kontakta deras dataskyddsombud.
Kontaktuppgifterna finns pa webbplatsen - amtrustinternational.com/About-Us/AlU-Privacy-Notice.

For information om integritetsskydd avseende de ovan angivna boltech-administratdrerna, se integritetspolicy.
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