
Generel information  
Samsungs produktgaranti for erhvervskøb 

 

Samsung tilbyder erhvervsdrivende, der har købt produkter fra Samsung eller fra en autoriseret 

Samsung-forhandler, en begrænset produktgaranti.  

På denne side finder du generelle oplysninger om produktgarantien fra Samsung. Bemærk, at disse 

oplysninger er generelle, og der kan forekomme afvigelser for forskellige produkter, produktgrupper og 

lande. For specifikke garantibetingelser henviser vi derfor til det garantibevis, du modtog sammen med 

produktet. I tilfælde af modstrid mellem disse generelle garantibetingelser og de specifikke 

garantibetingelser, går de specifikke garantibetingelser forud.  

Generelle oplysninger om garanti og reklamationer 

Samsungs produktgaranti betyder, at Samsung i visse perioder og under visse betingelser garanterer, 

at produktet er fri for materiale- og produktfejl (se garantibevis for specifikke betingelser og 

begrænsninger). Produktgarantien gælder kun for den virksomhed, der har indgået en købsaftale med 

Samsung eller med en autoriseret Samsung-forhandler 

Forudsat at produktet er behæftet med en defekt, der er dækket af Samsungs produktgaranti, gælder 

følgende: 

- erhvervskunder modtager gratis support via telefon eller e-mail samt 

- reparation, udskiftning eller forholdsmæssigt afslag (efter Samsungs eget skøn) af det 

defekte produkt. 

Garantien gælder fra:  

- den oprindelige købsdato - dvs. da erhvervskunden købte og modtog produktet, eller 

- datoen for erhvervskundens modtagelse af produktet ved fjernsalg, eller 

- fra installationsdatoen, hvis Samsung har installeret produktet hos erhvervskunden.  

Reklamationsretten gælder i henhold til købeloven eller den aftale du har indgået med Samsung.  

Garantibetingelser 

Garantiens indhold og omfang fremgår af det garantibevis, der følger med produktet.  

1. Garantien gælder alene mod fremvisning af udfyldt garantibevis og købsbevis i form af 

faktura eller anden kvittering, som angiver købsdato, forhandlersted samt fuldt læseligt 

serienummer på produktet.  

2. Samsungs forpligtelser er begrænset til reparation eller, efter Samsungs skøn, udskiftning af 

produktet eller udskiftning af defekte dele. Udskiftning er kun muligt, hvis reparation ikke 

kan udføres.  

3. Garantien gælder kun for produkter købt i ny stand. Det betyder, at Samsung ikke yder 

garanti for produkter, der er købt af en anden erhvervskunde, som er blevet repareret eller 

restaureret. 

4. Erhvervskunden skal levere produktet til Samsung til undersøgelse og verifikation af 

påståede mangler.   



5. Garantireparationer skal udføres af Samsungs autoriserede servicecentre. Samsungs garanti 

gælder ikke i tilfælde af, at et ikke-autoriserede værksted, har reparereret eller håndteret 

produktet. 

6. I tilfælde af, at produktet kræver tilpasninger for at overholde nationale eller lokale tekniske 

eller sikkerhedsmæssige forskrifter i et andet land end det, som produktet oprindeligt blev 

designet og fremstillet til, skal sådanne tilpasninger ikke betragtes som mangler ved 

produktet. Denne garanti omfatter ikke sådanne tilpasninger, og der udbetales ingen 

kompensation for sådanne tilpasninger og eventuelle dertilhørende følgeskader. 

7. Garantien dækker ikke følgende: 

a) Fejl og skader forårsaget af ydre skader såsom faldskader og fugtskader.   

b) Misbrug eller forkert brug af produktet, herunder at produktet ikke anvendes til sit 

sædvanlige formål eller som følge af forkert installation. 

c) Periodisk kontrol, vedligeholdelse, reparation eller udskiftning af dele på grund af normal 

slitage. 

d) Hvis produktet ikke er kompatibelt med tredjepartssoftware.  

e) Fejl forårsaget af tredjeparter såsom tredjepartssoftware.  

f) Omkostninger i forbindelse med transport, demontering eller installation af produktet. 

g) Force majeure og andre hændelser, som Samsung ikke har nogen kontrol med, for 

eksempel lynnedslag, oversvømmelse, brand, offentlige optøjer og utilstrækkelig 

ventilation. 

h) Forringelse af dele over tid som følge af forbrug (f.eks. batterier), medmindre 

forringelsen er opstået som følge af defekter i materialer, design eller udførelse. 

8. Kunden har købt produktet til eget brug og ikke til videresalg, distribution eller lignende. 

Garantien gælder derfor kun for den virksomhed, der har indgået en købsaftale for 

produktet.  

9. Produktet betragtes ikke som defekt i tilfælde af mindre afvigelser, der ikke påvirker brugen 

af produktet. 

10. Garantien gælder ikke forbrugsvarer såsom filtre, tasker, motorbørster og bælter. 

11. Garantien medfører ikke, at produktet altid fungerer uden afbrydelser.  

For at håndhæve garantien bedes du kontakte Samsung, www.samsung.com/dk/support eller telefon: 

707 019 70.  

 

 


