
Generell informasjon  
Samsungs produktgaranti for bedriftskjøp 

 

Samsung tilbyr bedrifter som har kjøpt produkter fra Samsung, eller fra en autorisert Samsung-

forhandler, en begrenset produktgaranti.  

På denne siden finner du generell informasjon om produktgarantien fra Samsung. Vær oppmerksom 

på at denne informasjonen er generell og avvik kan forekomme for ulike produkter, produktgrupper og 

land. For spesifikke garantivilkår henviser vi derfor til garantikortet du mottok sammen med produktet 

 

Generell informasjon om garanti og reklamasjon 

Samsungs produktgaranti innebærer at Samsung i en viss periode og under visse betingelser garanterer 

for at produktet er fri for material- og produksjonsfeil (se garantikortet for spesifikke vilkår og 

begrensninger). Produktgarantien gjelder bare for bedriften som har inngått en kjøpsavtale med 

Samsung eller med en autorisert Samsung-forhandler 

Forutsatt at produktet er beheftet med en feil som er dekket av Samsungs produktgaranti, gjelder 

følgende: 

- Bedriftskunder får gratis support via telefon eller e-post, samt 

- Reparasjon, omlevering eller kreditering (etter Samsungs eget skjønn) av produktet som er 

beheftet med feil. 

Garantien gjelder fra:  

- den opprinnelige kjøpsdatoen, dvs. da bedriftskunden kjøpte og mottok produktet, eller 

- den dagen da bedriftskunden mottok produktet (fjernkjøp), eller 

- hvis Samsung har installert et produkt hos en bedriftskunde, gjelder garantien fra 

installasjonsdatoen.  

Reklamasjonsretten reguleres i henhold til kjøpsloven eller avtalen du har inngått med Samsung.  

 

Garantivilkår 

Innholdet og omfanget av garantien fremgår av garantikortet som mottas sammen med produktet.  

1. Garantien forutsetter at gyldig utfylt garantibevis og original kvittering fremvises, samt at 

produktets serienummer er fullt lesbart.  

2. Samsungs forpliktelser er begrenset til reparasjon eller, etter Samsungs eget skjønn, 

omlevering av produktet eller utskifting av defekte deler. Omlevering er kun mulig dersom 

reparasjon ikke kan utføres.  

3. Garantien gjelder kun for produkter som er kjøpt i ny tilstand. Dette innebærer at Samsung 

ikke gir garanti for produkter som er kjøpt av bedriftskunder og som har blitt reparert eller 

restaurert. 

4. Bedriftskunden skal levere produktet til Samsung for undersøkelse og kontroll av den 

påståtte feilen.  



5. Garantireparasjoner må utføres av Samsungs autoriserte servicesentre. Samsungs garanti 

gjelder ikke hvis en uautorisert tredjepart har reparert eller håndtert produktet. 

6. Dersom produktet krever tilpasninger for å være i samsvar med nasjonale eller lokale 

tekniske forskrifter eller sikkerhetsforskrifter i et annet land enn det produktet opprinnelig 

ble utviklet og produsert for, skal slike tilpasninger ikke anses som feil ved produktet. Denne 

garantien dekker ikke slike tilpasninger, og det vil ikke utbetales erstatning for slike 

tilpasninger og eventuelle påfølgende skader. 

7. Garantien dekker ikke følgende: 

a) Feil og skader forårsaket av ytre påvirkning, som fallskader, fuktskader.  

b) Feil og skader som følge av feilaktig bruk av produktet, inkludert bruk til andre formål 

enn det tiltenkte eller feilaktig installasjon.  

c) Periodiske kontroller, vedlikehold, reparasjon eller utskifting av deler på grunn av normal 

slitasje. 

d) Hvis produktet ikke er kompatibelt med programvare fra tredjeparter.  

e) Feil forårsaket av tredjeparter, for eksempel programvare fra tredjeparter.  

f) Kostnader i forbindelse med transport, demontering eller installasjon av produktet. 

g) Skader forårsaket av lynnedslag, vann, brann, naturkatastrofer, krig, opptøyer, feil 

nettspenning, utilstrekkelig ventilasjon eller andre årsaker utenfor Samsungs kontroll. 

h) Forringelse av forbruksdeler over tid, som batterier, med mindre forringelsen har 

oppstått som følge av defekter i materialer, konstruksjon eller produksjon. 

8. Kunden har kjøpt produktet til eget bruk og ikke for videresalg, distribusjon eller lignende. 

Garantien gjelder derfor kun for den bedriften som har inngått kjøpsavtalen for produktet.  

9. Produktet skal ikke anses som defekt ved mindre avvik som ikke påvirker bruken av 

produktet. 

10. Garantien gjelder ikke for forbruksvarer som filtre, poser, motorbørster og remmer. 

11. Garantien innebærer ikke at produktet vil fungere uten avbrudd til enhver tid.  

For å gjøre garantien gjeldende, vennligst kontakt Samsung, www.samsung.com/no/support eller på 

telefon: 21 629 099.  

 


