AVTALSVILLKOR FOR KOP AV SKALBYTE AV SAMSUNGENHETER (BESPOKE)

Dessa villkor géller nar du bestéller tjansten "Bespoke” som innebar byte av skal till annan farg pa din

Samsungenhet ("Tjansten”).
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BESTALLNING AV TJANSTEN

Du bestéller Tjansten via www.samsung.com/se/ ("Webbplats” eller "Webbplatsen”).

For att kunna bestélla Tjansten maste du
(a) ha rattskapacitet att ingd bindande avtal,
(b) ha fyllt 18 ar,

(c) vara konsument (d.v.s. inte anvdanda enheten i eller for naringsverksamhet, handel
eller yrke), och

(d) bestélla Tjansten for leverans i Sverige.

Tjansten som du bestéller via Webbplatsen tillhandahalls av Samsung Electronics Nordic AB
och uteslutande i enlighet med Villkoren:

Samsung Electronics Nordic AB, org.nr. 556445-4345, mervardesskattenummer
SE556445434501, telefon 0771-72 67 86, e-postadress shop@samsung.se, Torshamnsgatan
48, 164 40 Kista (Box 1235, 164 28 Kista), www.samsung.com/se/.

Tjansten bestélls pa Webbplatsen. Vid bestéllning av Tjansten godkanner du dessa villkor,
Samsungs integritetspolicy samt samtliga dokument som dessa villkor hanvisar till,
("Villkoren”) vilka utgor de villkor som galler for dig nar du bestaller Tjansten. Dessa godkdnns
genom att du kryssar i de relevanta rutorna och klicka pa ”"Nasta”. Nar Villkoren godkénts
skickas bestallning av Tjdnsten till oss.

Vid bestallningen anger du vilken farg pa skalet du 6nskar byta till. Priset for den specifika
fargen framgar pa hemsidan.

Som en del av bestallningen ber vi dig I1amna olika uppgifter som vi behover for att behandla
din bestédllning via var Webbplats. Du kan nar som helst dndra och kontrollera uppgifterna
innan du skickar in din bestallning.

Nér du skickar en bestéllning innebar det att du godkanner att den utgér ett anbud fran dig till
0ss om att inga avtal om utférande av Tjanster enligt dessa Villkor och de eventuella uppgifter
som du har lamnat i samband med din bestéllning, t.ex. priset pa den Tjanst som du har valt.
Nar du skickar in en bestallning till oss skickar vi ett meddelande till den e-postadress du har
lamnat vid bestéllningen som bekraftelse pa att Samsung har mottagit din bestéllning inklusive
servicenummer (”"Mottagande av Skalbytesbokning”). Mottagande av Skalbytesbokning &r inte
en accept av din bestallning, utan utgor endast en bekraftelse pa att Samsung har mottagit din
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bestéllning. Nar du godkadnner dessa Villkor tillhandahaller vi en ordersammanfattning pa var
Webbplats som innehaller dina bokningsuppgifter. Denna kommer att vara tillgdnglig for
utskrift. Du kan ocksa hitta bokningen pa Webbplatsen genom att soka pa din e-postadress,
ditt telefonnummer eller pa servicenummer.

Utan hinder av vad som sagts ovan kan Samsung, efter eget gottfinnande, nar som helst
komma vara férhindrad att genomféra din bestallning av Tjanster (eller en del av den) om

(a) viss Tjanst inte ar tillganglig (se dven punkt Error! Reference source not found.),
(b) din betalning inte godkdnns av din bank eller nekas av annat skal,
(c) du inte uppfyller forutsattningarna for bestallning i punkt Error! Reference source not

found. ovan.

NAR DU BESTALLT TJANSTEN

Nar du lagt din bestalining kommer du att kunna ladda ner en frankerad adressetikett fran var
Webbplats nar du har gjort din bestallning. Nar du skickar din Samsungenhet till oss ansvarar
du dels for att den &r ordentligt och sakert férpackad sa att den inte skadas under transporten,
dels att adressetiketten du fatt fran oss ar ordentligt fastsatt pa emballaget. Samsung ansvarar
inte for skador pa eller férlust av din Samsungenhet under transporten.

Nar vi har mottagit din Samsungenhet skickar vi en mottagningsbekraftelse till dig
("Mottagande av Mobil Enhet”). Genom meddelandet om Mottagande av Samsungenheten
ingas ett bindande avtal mellan dig och Samsung ("Tjansteavtal”) pa vilket dessa Villkor och de
eventuella uppgifter du har lamnat i samband med din bestallning ska tillampas.

INLEDANDE KONTROLL OCH BEGARAN OM ANDRING AV TJANSTER

Nar vi har mottagit din Samsungenhet kontrollerar vi din bestdllning och faststaller om
Tjansten ar mojlig att genomfora pa din Samsungenhet (”Inledande Kontroll”).

Om vi efter den Inledande Kontrollen bedémer att Tjansten ar genomforbar borjar vi utfora
Tjansten, forutsatt att Samsung har mottagit din betalning av det avtalade priset enligt
punkterna 5.3 och Error! Reference source not found..

Samsung forbehaller sig ratten att inte utféra Tjansten om det inte ar majligt att byta ut skalet
pa din Samsungenhet (t.ex. du har skickat in en Samsungenhet av modell dar skalbyte inte ar
moijligt). | sadant fall skickar vi tillbaka din Samsungenhet till dig.
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VIKTIG INFORMATION ANGAENDE DEN INLEDANDE KONTROLLEN OCH TJANSTERNA

Eftersom Samsungenheten vid utférande av Tjansten aterstalls till fabriksinstéllningarna
kommer utférandet av Tjanster medfora dataférlust pa din enhet som inte kan atgardas. Du
ansvarar sjalv for att kopiera uppgifter som ar lagrade pa din Samsungenhet innan du lamnar
den till oss. Samsung har inget ansvar for forlust av data eller annan skada som du kan asamkas
pa grund av forlust av data.

Du forvantas ta bort SIM-kortet och eventuella minneskort fran din Samsungenhet. Samsung
atar sig inte nagot ansvar for SIM-kort eller lagringsminnen som skadas eller férloras i samband
med Tjansterna. Innan du skickar din Samsungenhet till oss maste du ta bort alla I6senord fran
din Samsungenhet sa att vi kan utfoéra den Inledande Kontrollen.

Vi aterlamnar Samsungenhet till den leveransadress som du har angett i din bestallning. Nar vi
skickar tillbaka din Samsungenhet skickar vi ett e-postmeddelande till dig med ett
sandningsnummer som gor att du kan folja leveransen pa budfirmans webbplats. Om du har
fragor om din leverans ber vi dig kontakta oss via e-post eller genom att ringa var kundtjanst
(kontaktuppgifter finns har: https://www.samsung.com/se/info/contactus/).

PRIS OCH BETALNING
Priserna pa var Webbplats inkluderar mervardesskatt.

Tjansten kan endast bestéllas av konsument. Samsung ansvarar darfor inte for att ersatta dig
for mervardesskatt som felaktigt inrdknats i det pris du betalar for Tjansterna till f6ljd av att du
inte uppfyller férutsattningarna for bestallning i punkt Error! Reference source not found..

Du betalar for Tjansten nar du lagger bestallningen via Samsung Portal. De sarskilda villkor som
géller for Samsung Portal finns pa // Avtalsvillkor for reparation av mobila enheter | Samsung

Sverige //

VAR WEBBPLATS

De villkor som géller for din anvandning av Webbplatsen, inbegripet begrinsningen av
Samsungs ansvar for lankar till tredje parters webbplatser, anges i vara allmanna villkor. Du
hittar dem pa Webbplatsen, https://www.samsung.com/se/info/terms/.

AVBESTALLNING
Angerritt

Du har ratt att avbestilla Tjansteavtalet inom 14 dagar utan att ange skal. Angerfristen bérjar
gilla nar du mottar Mottagande av Mobil Enhet. Angerratten upphér om Tjdnsten borjar
utforas efter uttryckligt samtycke fran dig och din bekraftelse av att angerratten upphdor nar vi
fullgjort Tjansten. Om du vill utéva angerratten maste du meddela oss om att du vill avbestilla
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Tjansteavtalet. Du rekommenderas att anvdanda konsumentverkets angerblankett for detta
som finns pa: http://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblankett.

Angerratt och avbestillning

Bespoketjansten ar en specialbestillning av dndring i produkt. Angerratten galler inte vid
specialbestéllda varor. Nar du ldgger en order pa en specialbestélld produkt sa accepterar du
dessa villkor och samtycker till att vi borjar tillverka din produkt och att angerratten darmed
forsvinner.

HAVNING AV AVTALET PA GRUND AV MISSTANKT BEDRAGERI

Om vi har skélig anledning att misstanka missbruk eller bedrageri fran din sida i samband med
anvandningen av Webbplatsen férbehaller vi oss ratten att hadva avtalet med dig med
omedelbar verkan och, vid behov, vidta rattsliga atgarder mot dig och/eller en tredje part som
misstanken galler, om du inte ger oss en tillfredsstdllande forklaring omedelbart efter att vi
meddelat dig om dem.

ATERLAMNANDE AV PRODUKT VID FELAKTIGT UTFORDA TJANSTER

Om du vill aterlamna en produkt till oss, exempelvis for att du anser att den Samsungenhet
som vi har utfort skalbyte pa ar behaftad med fel, ber vi dig kontakta oss via Webbplatsen,
med e-post eller genom att ringa kundtjanst (kontaktuppgifter finns pa
https://www.samsung.com/se/info/contactus/). Vi kommer da att forklara narmare vad du

behover gora for att aterlamna enheten till oss.

Vi rekommenderar att du behaller transportbevis nar du skickar tillbaka enheten till oss. Vi
forbehaller oss i alla hdndelser ratten att kontrollera och sjdlva bedoma enheten och felet.
ANSVAR OCH FRISKRIVNING

Vi ansvarar inte for indirekta, oférutsedda, sarskilda skador eller for féljdskador som foljer av
Tjansterna.

Begradnsningen i punkt 10.1 géller i) i den utstrackning som begrdnsningen ar tillatlig enligt
gallande ratt och ii) inte i fraga om personskador, dédsfall eller skador som orsakas genom
grov vardsloshet fran oss eller genom att vi agerar i strid mot tro och heder.

ANSVAR FOR FEL

Om vara Tjanster ar behaftade med fel atar vi oss att avhjalpa felet utan oskaligt dréjsmal och
utan extra kostnad.

Du maste meddela oss om eventuella fel i Tjansterna inom en skalig tid fran det att du
upptéackte eller borde ha upptackt felet, i alla hdndelser senast inom tre ar fran vart utférande
av Tjansterna.
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Om vi efter flera forsok inte kan avhjalpa ett fel en skada eller om vi skulle vagra att gora
ytterligare forsok att avhjalpa felet eller skadan, har du ratt att hdava Tjansteavtalet, krava
prisavdrag och/eller skadestand i enlighet med tillamplig ratt. Fér skadestandskrav galler
begransningarna i punkt 14 ovan.

FORCE MAJEURE

Samsung ar befriade fran var skyldighet att fullgora en forpliktelse enligt Tjdnsteavtal i den
man var prestation hindras pa grund av en omstandighet som ligger utanfor var kontroll,
exempelvis krig, uppror, pandemi, olycka, brand, strejk, oOversvamning eller annan
naturhandelse, terrorism, allman brist pa ramaterial, import- eller exportrestriktioner eller
arbetsmarknadstvister. Tiden for fullgérande ska i sadana fall férlangas med en tid som
motsvarar den tid som hindret féreligger. Om en force majeure-handelse dger rum meddelar
vi dig om detta utan oskaligt drojsmal. Du har ratt att sdga upp Tjansteavtalet genom skriftligt
meddelande till oss om en force majeure-hdndelse (eller dess konsekvenser) bestar under
langre tid an trettio dagar (eller vid den tidpunkt det blir uppenbart att dessa omstandigheter

eller konsekvenserna av dem kommer att fortsatta under langre tid dn trettio dagar).

PERSONUPPGIFTER

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med var personuppgiftspolicy som du hittar pa:
http://www.samsung.com/se/info/privacy/.

MEDDELANDEN

Om du anvander Webbplatsen godkdnner du att all kommunikation mellan oss i forsta hand
sker elektroniskt. Vi kontaktar dig med e-post eller tillhandahaller information till dig genom
att publicera den pa Webbplatsen. Du atar dig att anvdnda sadana elektroniska
kommunikationssatt for avtalsrelaterade fragor.

All formell skriftlig kommunikation med oss ska skickas till de kontaktuppgifter som anges ovan
i punkt Error! Reference source not found..
OVERLATELSE

Du har inte ratt att 6verlata eller 6verfora Tjansteavtalet eller rattigheter eller skyldigheter
enligt Tjansteavtalet till tredje man utan att forst ha fatt skriftligt samtycke fran Samsung.

Samsung har ratt att ndr som helst dverlata eller 6verfora Tjansteavtalet eller rattigheter eller
skyldigheter enligt Tjansteavtalet till en tredje man. Vi kan komma att anlita underleverantérer
for att fullgéra Tjansterna eller andra forpliktelser enligt Tjansteavtalet.
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ICKE-AVSAGANDE

Det faktum att vi underlater att utkrava viss rattighet enligt avtalet innebar inte att vi avsager
oss ratten att utkrdva rattigheten. En avsagelse av vara rattigheter dr endast giltig om den
gjorts uttryckligen i skrift.

OGILTIGHET AV BESTAMMELSER
Om en enskild bestammelse eller del darav i dessa Villkor helt eller delvis ar eller blir ogiltiga
ska detta inte paverka de 6vriga Villkoren.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Dessa Villkor ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt, utan beaktande av dess

lagvalsprinciper.

Tvist till foljd av din bestallning av Tjanster eller dessa Villkor kan hanskjutas till Allmdnna

reklamationsndmnden, Box 14, 101 23 Stockholm, www.arn.se.

Europeiska kommissionen har en plattform for att 16sa tvister via natet, som riktar sig sarskilt
till konsumenter i andra EU-lander. For mer information se

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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