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Samsung Electronics İstanbul Paz. ve Tic. Ltd. Şti (“Samsung” veya “Şirket”), 6698 sayılı Kişisel 

Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) kapsamında kişisel verilerinizi veri sorumlusu olarak işlemektedir. 

Açık rıza vermeniz halinde Kimlik (ad – soyadı), İletişim (e-posta adresi, telefon numarası), Müşteri İşlem 

(Sipariş Bilgisi), İşlem Güvenliği (Cookie Kayıtları, IP Adresi, Kullanıcı Log Kayıtları), Pazarlama 

(Kişisel yorum, tercih, zevk, beğeniler, alışkanlıklar, pazarlama analizleri kapsamında elde edilen   bilgiler) 

verileriniz, pazarlama analiz ve kişiselleştirilmiş pazarlama çalışmalarının yapılması, kişiye özel 

segmentasyon, hedefleme, analiz ve şirket içi raporlama faaliyetlerinin yürütülmesi, kişisel tercih, zevk, 

beğeni ve alışkanlıkların belirlenmesi ve bu kapsamda yeni bir ürün satışı yapılması, ürün ve hizmetlerimizin 

beğeni, kullanım alışkanlıkları ve ihtiyaçlarınıza göre özelleştirilerek tarafınıza özel promosyon ve 

kampanyaların sunulması.amaçlarıyla işlenmektedir. Kişisel verileriniz ayrıca, Kanun m. 5/2-e kapsamında 

olası bir uyuşmazlık durumunda, haklarımızın korunabilmesi ve kullanılması ile hukuki süreçlerin 

yürütülmesi; Kanun m.5/2-f kapsamında ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, 

veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması hukuki sebebine dayalı olarak ise 

yetkili kurum veya kuruluşların Şirketimizden talepte bulunması ya da bu kurumlara bildirim yapmamızın 

öngörüldüğü durumlarda, yasal yükümlülüklerimizin yerine getirilmesi amaçlarıyla da işlenmektedir. 

Verileriniz elektronik ortamda doldurulan formlar, SMS, e-posta yazışmaları ve arama suretiyle otomatik ve 

kısmen otomatik yöntemlerle toplanmaktadır. Kişisel verileriniz Kanun’daki kurallara uygun olarak, kişiye 

özel pazarlama süreçlerinde hizmet aldığımı tedarikçiler ile açık rızanızı sağladığınız durumda yurt dışındaki 

tedarikçilerimiz ve Samsung grup şirketleri ile paylaşılmaktadır. Kanun’un 11. maddesindeki haklarınıza 

ilişkin taleplerinizi Şirketimizin “Defterdar Mah. Otakçılar Cad. Sinpaş Flatofis Apt. No:78/46 Eyüpsultan 

İstanbul” adresine yazılı olarak başvurarak ya da Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında 

Tebliğ’inde belirtilen diğer yöntemler aracılığıyla iletebilirsiniz. İleti gönderimi için vermiş olduğunuz 

rızanızı bizimle iletişime geçerek veya İleti Yönetim Sistemi üzerinden ret bildiriminde bulunarak her 

zaman geri alabilirsiniz. 
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