Kapsam Digi Durumilar

Samsung Electronics istanbul Pazarlama ve Ticaret Limited Sirketi tarafindan verilen ek garanti
asagidaki durumlarda gegersiz olacaktir.

1. Uriin kullanma kilavuzu veya hizli kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanimdan
meydana gelen hasar ve arizalarda,

2. Firmamiz Yetkili Servisleri disinda, yetkisiz kisilerce yapilan her tirli miidahale (Yazilim yiiklemesi,
Yetkisiz onarim, Orjinal olmayan yedek parca degisimi) sonucu olusan hasar ve arizalarda,

3.Yangin, sel, su basmasi ve yildirim dismesi gibi afetler sonucu meydana gelecek hasar ve arizalarda,

4. Voltaj dlsiikligu veya fazlaligi, hatali elektrik tesisati, irlin etiketinde yazili voltajdan farkli voltajda
kullanim gibi nedenlerden en az biri ile meydana gelecek hasar ve arizalarda,

Yukaridaki bilgilerin misteri tarafindan kabul edilmesi halinde Griin firmamiz tarafindan onarilacak,
ancak yedek parca ve onarim bedeli misteriye ait olacaktir.

Ek Garanti Sartlari

Ek Garanti Belgesi’'nin bedelinin musteri tarafindan 6denmesi sartiyla firmamiz, nitelikleri belirtilmis bu
Urlind Uretim hatalari nedeniyle olusabilecek arizalara karsi belirtilen kosul ve siireler icin garanti eder.

Ek garanti belgesini imzalayan kisi bu ek garanti sartlarini kabul etmis sayilir.

1. Ek garanti, bu belgede bilgileri yazili model kodu ve seri numarasi veya imer numarasina sahip rin
icin gecerlidir.

2. Ek Garanti hakki, Ek garanti siiresi boyunca , tlketiciye sadece onarim hakki verir, 6502 sayili
Tiketicinin Korunmasi hakkinda kanunda sayilan diger secimlik haklari vermez. Onarim, talebin misteri
tarafindan Samsung Yetkili servise bildiriminden itibaren garanti belgesi (izerinde yer alan azami tamir
slresiicinde tamamlanir.

3. isbu Ek Garanti, Ek garanti bitis tarihine kadar gecen siireyi kapsar. Ek garanti, driiniin fatura tarihi
veya aktivasyon tarihinden itibaren baslayan standart garanti slresinin bitiminden itibaren baslar ve Ek
Garanti Bitis Tarihine kadar gecerli olur.

4. Uriiniin onarim yeri ve sekli Samsung Yetkili Servisi tarafindan belirlenir.

5. Tliketici tarafindan Ek Garanti Belgesi ve/veya fatura lizerinde tahrifat yapildigi, Griiniin izerinde ve
yaziliminda yer alan orjinal seri numarasi veya imel numarasi kaldirildigi ve/veya tahrif edildigi ya da
urlndn seri ile Ek Garanti Belgesindeki seri numarasinin uymadigi taktirde Ek Garanti Belgesi gecersiz
olacaktir. ihtilafli herhangi bir durumda Samsung Electronics istanbul Pazarlama ve Tic.Ltd.Sti. kayitlari
gecerli olacaktir.

6. Ek Garanti Belgesi, Girlin faturasi ve standart garanti belgesi ile gerekli hallerde ibraz edilmek lzere
saklanmalidir. Belgenin kaybedilmesi halinde,fatura ve kimlik bilgileri ile belgenin satin alindigi servis
merkezine basvurulmalidir. Servis kasesi bulunmayan belgeler gecersiz sayilacaktir.Bu belgedeki
bilgiler ile Samsung sistemlerindeki icerik uyusmadigi taktirde, Samsung verileri baz alinacaktir.



7. Ek Garanti Belgesi ciro edilemez, nakde cevrilemez.

8. Ek garanti satisi asagidaki Samsung markali secili Galaxy tablet, kulaklik, akilli telefon ve saat
urlinlerinde gecerlidir. Samsung, ek garanti satisi mevcut olan Griin listesinde ve modellerde degisiklik

yapabilir.

Akilli Telefon Tablet
Galaxy S23 Galaxy Tab A9
Galaxy S23 FE Galaxy Tab A9+

Galaxy S23 Ultra

Galaxy Tab Active5 Pro

Galaxy S23+

Galaxy Tab Active5 Pro 5G

Galaxy S24

Galaxy Tab S10 FE

Galaxy S24 FE

Galaxy Tab S10 FE+

Galaxy S24 Ultra

Galaxy Tab S10 Ultra

Galaxy S24+

Galaxy Tab S10+

Galaxy S25

Galaxy Tab Sé6 Lite

Galaxy S25 Edge

Galaxy Tab Sé Lite LTE

Galaxy S25 Ultra Galaxy Tab S9
Galaxy S25+ Saat
Galaxy XCover7 Pro Galaxy Fit3

Galaxy Z Flip5

Galaxy Watch 5 Pro

Galaxy Z Flipé

Galaxy Watch 6 40mm

Galaxy Z Flip7

Galaxy Watch 6 44mm

Galaxy Z Flip7 FE

Galaxy Watch 6 Classic 43mm

Galaxy Z Fold5

Galaxy Watch 6 Classic 47mm

Galaxy Z Foldé Galaxy Watch 740mm

Galaxy Z Fold7 Galaxy Watch 7 44mm
Galaxy-A04 Galaxy Watch 8 40mm
Galaxy-A05 Galaxy Watch 8 44mm
Galaxy-A06 Galaxy Watch 8 Classic BT, 46 mm
Galaxy-A14 Galaxy Watch FE BT, 40mm
Galaxy-A15 5G Galaxy Watch Ultra BT 47mm
Galaxy-A16 Galaxy Watch Ultra LTE 47mm
Galaxy-A16 5G Kulaliklik

Galaxy-A24 Galaxy Buds3

Galaxy-A25 5G Galaxy Buds3 Pro

Galaxy-A26 5G Buds FE

Galaxy-A34 5G

Galaxy-A35-5G

Galaxy-A36 5G

Galaxy-A54 5G

Galaxy-A55-5G

Galaxy-A56 5G

Galaxy-Xcover7

Galaxy-Xcover-Pro

9. Ek garanti tcreti Griine ve model bagli olarak dedisiklik gésterebilir. Samsung, ek garanti Gcretlerinde

degisiklik yapabilir.




10. Kurumsal musterilere satilmis Grinler, yurtdisindan satin alinan Grlnler, faturasi olmayan hediye
urtinler ve aksesuarlar kampanyaya dahil degildir.

11. Tiketici, garantiden dodan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda
yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiketici Hakem Heyetine veya
Tuketici Mahkemesine basvurabilir.

Kisisel Verilerin Korunmasi ile ilgili Aydiniatma:

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda, kisisel verileriniz; veri sorumlusu sifati ile
Samsung Electronics IstanbulPaz. ve Tic. Ltd. Sti (“Samsung”) tarafindan, Samsung’un yetkilendirdigi
Yetkili Servisler vasitasiyla; otomatik veya otomatik olmayan yontemler ile; sozli, sesli, yazili veya
elektronik sekilde bizimle temasa gegmeniz halinde toplanmakta ve islenmektedir. e Kimlik Bilgileriniz:
Ad, soyad, imza e iletisim Bilgileriniz: Telefon numarasi  Miisteri islem Bilgileriniz: Uriin adi, seri
numarasl, IMEI numarasi, cihaz aktivasyon tarihi (mobil Griinse), Grlin Satis tarihi gibi satin aldiginiz
uriine iliskin bilgiler; Ek garanti Girtiniint satinalim yaptiginiz servis, ek garanti triinline ait detaylar gibi
satisa iliskin ancak satis sonrasi hizmetlerin verilebilmesi icin sinirlanmis islem verileri, ek garanti
belgesi. Kisisel verileriniz KVKK'nin 5’inci maddelerinde sayilan amag ve hukuki sebepler kapsaminda
islenecektir. e Talebiniz lizerine satigl yapilan Uriin/cihazlarin garanti sirelerini uzatmak icin servis
merkezi tarafindan ek garanti hizmetinin satilmasi ve tanimlanmasi.Bu amaclarla kimlik, iletisim ve
miusteri islem verileriniz, KYKK m. 5/2 (c) uyarinca tarafinizla yapilan satis sézlesmesi kapsaminda satis
sonrasi destek, degisim, iade ve garanti islemlerinin yapilabilmesi icin kisisel verilerinizin islenmesinin
zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak islenecektir. e Tiiketici haklarina iliskin islemler icin yasal
bildirimlerin takibi ve sonuglandirilmasi icin gerekli islemlerin yapilabilmesi.Bu amacla kimlik, iletisim
ve misteriislem verileriniz,Samsung’un Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Satis Sonrasi Hizmetler
Yonetmeligi ve ilgili dier mevzuattan kaynaklanan hukuki yikimliliklerini yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak islenecektir. « Muhtemel uyusmazlik durumlarinda
Samsung’un haklarinin korunabilmesi.Bu amaglarla kimlik, iletisim ve musteri islem verileriniz, KVKK m.
5/2 (e)uyarinca, Samsung’un haklarinin tesisi, kullanilmasi ve korunmasi i¢in zorunlu olmasi sebebine
dayanarak islenecektir.Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amacglarin gerceklestirilebilmesi ve global
sirket politikalarindan dogan yikimliliklerin yerine getirilmesi igin gerektigi 6l¢lide ve bu amaclarla
sinirli olmak kaydiyla KVKK'nin 8 ve 9’uncu maddeleri uyarinca: ¢ Yurt icindeki is ortaklarimiz, servis
saglayicilarimiz/ tedarikgilerimiz, grup sirketlerimizle hak ve 6zgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla
mesrumenfaatlerimiz icin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak; e Muhtemel bir ihtilaf durumunda
gerekmesi halinde yargi mercilerine ve ilgili resmi mercilere, Samsung’un haklarinin tesisi, kullanilmasi
ve korunmasi icin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak; e Cok uluslu bir sirket olan Samsung’un is
sureclerine iliskin prosedirlerin yerine getirilmesi ve y&netim raporlama faaliyetlerinin saglanmasi
amaciyla yurt disindaki is ortaklarimiz, servis saglayicilarimiz/ tedarikcilerimizle ve teknik altyap!
geregince yurt disindaki grup sirketlerimizle acik rizaniza istinaden; ¢ E-irsaliye diizenlenmesi amaciyla
ilgili servis saglayicilar/tedarikgiler ve Gelir idaresi Baskanligi ile ve kanunen zorunlu kilinan durumlarda
ilgili resmi makamlarla kanunlarda agikga 6ngorilmesi hukuki sebebine dayanarak paylasilacaktir KVKK
madde 11 wuyarinca, ilgili  kisi  haklarimiza iliskin  taleplerinizi  internet sitemizde
https://www.samsung.com/tr/info/kvkk/ baglantisi iizerinde yer alan KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
KANUNU ILGILIKISI BASVURU FORMU’nu doldurarak veya kendi talebinizi Kisisel Verileri Koruma
Kurumu tarafindan belirlenen sartlari tasiyacak sekilde olusturarak asagida verilen e-posta adresimize
veya posta adresimize; Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan belirlenen yontemlerle
gonderebilirsiniz. Samsung, talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en geg¢ 30 giin icerisinde
licretsiz olarak sonuclandiracaktir. ¢ Bagvuru Adresimiz: Defterdar Mahallesi Otakgilar Caddesi Sinpas
Flatofis Apt. No: 78/46 Eyiipsultan istanbule E-Posta Adresimiz: info.tr@samsung.com



