3. POGOJI NAKUPA

Za nakup izdelkov v nasi spletni trgovini morate:
1. (@) biti poslovno sposobni za sklepanje pravno veljavnih pogodb;
2. (b) biti stari vsaj 18 let;
3. (c) vpisati naslov za dostavo v Republiki Sloveniji;
3:4. (d) -izdelke kupovati za lastne potrebe in ne za potrebe nadaljnje prodaje.

Nasa spletna trgovina je namenjena fizi€nim in pravnim osebam.

8. CENA IN PLACILO

1. Vse cene v nasi spletni trgovini so navedene v evrih (EUR) in vklju€ujejo vse veljavne
davke v skladu s slovensko zakonodajo. Samsung si pridrZzuje pravico, da kadar koli
spremeni cene svojih izdelkov in stroske dostave. Ce smo vam Ze poslali potrditev
narocila, veljajo cene in stroski dostave, navedeni v potrditvi narocila.

2. Natancni stroski posiljanja in njihov izracun so odvisni od razlicnih dejavnikov in so
posebej navedeni na zaCetku postopka naroCanja. Natanéni stroski poSiljanja so
prikazani tudi v koSarici.

3. Pri obdelavi naroCila Samsung predpostavlja, da so izpolnjeni pogoji za nakup,
navedeni v 3. tocki teh sploSnih pogojev, in ustrezno obravnava vse vase zahteve (tudi
z davénega vidika). Samsung narocila ne bo obdelal, ¢e pogoji za nakup niso izpolnjeni
(npr. v primeru, da kupec nima statusa potroSnika ali ima prebivali§¢e zunaj Republike
Slovenije).

4. NaSe izdelke lahko placate takoj v koSarici s kreditno kartico v eni transakciji
(moznost A), takoj v kosarici s kreditno kartico na obroke (moznost B) ali po povzetju
(moznost C)._V primeru sodelovanja v programu odkupa (Trade-In) nove naprave ni
mogoce kupiti z enkratnimi ali predplacniSkimi karticami, temve€ samo s kreditno kartico
in to z enkratnim placilom ali s kreditno kartico na obroke. V primeru poskusa nakupa z
enkratno ali predplacnisko kartico bo prodajalec narocilo enostransko preklical.

MozZnost A: Placajte takoj v koSarici s kreditno kartico v eni transakciji

5. Pri takojSnjem placilu v koSarici (placilo v eni transakciji v neomejenem znesku) lahko
plaCate s katero koli kartico. Ta moznost placila ne podpira placila na obroke._\V primeru
sodelovanja v programu odkupa (Trade-In) nove naprave ni mogoc€e kupiti z enkratnimi




ali predpladéniskimi karticami, temve¢ samo s kreditno kartico in to z enkratnim placéilom
ali s kreditno kartico na obroke. V primeru poskusa nakupa z enkratno ali predplacniSko
kartico bo prodajalec narodilo enostransko preklical.

Moznost B: PlacCajte takoj v koSarici s kreditno kartico na obroke

6. Ce izberete ta nacin plagdila, lahko s kreditno kartico pladate na obroke z naslednjimi
kreditnimi karticami, Ki jih izdajajo spodaj navedene banke, in pod pogoji, ki jih dolocijo
te banke:

NLB kreditne kartice : Mastercard za 2-36 obrokov, Visa 2-36 obrokov, Zlati Mastercard
2-36 obrokov.

Esrte Card kreditne kartice: DinersClub 2-36 obrokov.

Vaso transakcijo bo obdelal placilni portal WSPay pod pogoji, ki jih dolo€i banka, ki je
izdala vaso kartico, in glede na Stevilo obrokov, ki ste jih izbrali.

Veljavni pogoji WS Pay so na voljo na naslednji povezavi: samsung.com/si/pogoji-
placila-wspay/

Vasa banka lahko zaraCuna dodatna nadomestila za to vrsto placila, kar je odvisno od
politike vase banke.

V primeru sodelovanja v programu odkupa (Trade-In) nove naprave ni mogoce kupiti z
enkratnimi ali predplaéniSkimi karticami, temve¢ samo s kreditno kartico in to z
enkratnim placilom ali s kreditno kartico na obroke. V primeru poskusa nakupa z
enkratno ali predplaéniSko kartico bo prodajalec narodilo enostransko preklical.

Moznost C: Placilo po povzetju

7. Ce ste se odlocili za placilo po povzetju, lahko placate le nakupno ceno v znesku do
2.400,00 EUR. Ce niti posiljka niti izdelek nista poSkodovana, ste dolzni prevzeti
posiljko.

8. Ce ste se odlogili za plagilo po povzetju, ste dolZni plagati nakupno ceno in morebitne
stroske dostave izdelka najpozneje ob prevzemu posiljke. Ce zavrnete prevzem posiljke
in/ali placilo ali e se ugotovi, da niste placali nakupne cene ali stroSkov dostave (Ce
obstajajo) izdelka, vam bo Samsung zara€unal vse stroske, ki ste jih z vaSim ravnanjem
povzroc€ili druzbi Samsung. Ti stroski lahko vklju€ujejo vse stroSke dostave, nakupno
ceno dobavljenega izdelka in stroSke izvrSbe ali pravne stroske.

9. Dostavna sluzba DPD ali Lagermax bo obdelala gotovinsko placilo. Kurirju morate
placati v gotovini, preden vam izroci izdelek. Ce ste se odlocili za placilo po povzetju,
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morate za Kurirja pripraviti natancen znesek nakupne cene. Ko placate posiljko z
gotovino, bo kurirska sluzba obdelala in potrdila placilo, racun pa boste prejeli po
elektronski posti. Cas dostave vase posilike dologita dostavni sluzbi DPD ali Lagermax.
Ce izberete ta nadin pladila, se poleg tega izrecno strinjate, da bo v primeru
uveljavljanja pravice do vracila kupnine, kupnina vrnjena v 14 dneh na vas TRR, kot je
naveden pozneje na obrazcu za vracilo kupnine (Ce izpolnjujete vse pogoje za vracilo,
predpisane v teh splosnih pogojih). Nasa sluzba za pomo¢ strankam vam bo nato
poslala obrazec za vracilo. Obrazec za vracilo je na voljo tudi kot priloga 1 teh splosnih
pogojev.

10. Cas plagila je odvisen od izbranega nacina plagila. Radun za kupljene izdelke vam
bomo poslali po elektronski posti, ko bo izdelek dostavljen.

11. Ce potrebujete radun, naslovljen na pravno osebo, prosimo da pri kreiranju svojega
narocCila oznacite, da izdelke kupujete kot pravna oseba (mozZnost bo ponujena ob
vnosu vas$ih podatkov v nakupovalno koSarico).

12. Samsungova spletna trgovina obCasno ponuja popuste za dolocene izdelke ali v
dolocenih obdobijih s promocijskimi kodami. Ce Zelite kupiti izdelke s promocijsko kodo,
morate ob nakupu v za to predvideno polje vnesti promocijsko kodo.

11. ODKUPNI PROGRAM

Kaj je program odkupa (Trade-In)?

Program odkupa (Trade-In) vam omogoca prodajo vase rabljene elektronske naprave in
s tem pridobitev popusta pri nakupu nove elektronske naprave v spletni trgovini
Samsung Slovenija (https://www.samsung.com/si/).

Komu prodajam svojo rabljeno elektronsko napravo?

Rabljeno elektronsko napravo prodajate Samsung partnerju za odkup Foxway OU,
podjetju, ustanovljenem v Estoniji z registrsko Stevilko 12703942, katerega sedez je na
naslovu Killustiku pdik 1, ob¢ina Tartu, okrozje Vahi, 60534 Estonija (»Foxway«).
Preden prodate svojo rabljeno elektronsko napravo, se seznanite s sploSnimi pogoji
Samsung partnerja za odkup tukaj.
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Kaksne so prednosti programa odkupa (Trade-In)?

Znizajte ceno nove naprave, Ki jo kupite v spletni trgovini Samsung Slovenija
(https://www.samsung.com/si/) za znesek, za katerega ste svojo rabljeno elektronsko
napravo prodali Samsung partnerju za odkup.

Katere rabljene elektronske naprave lahko prodam v sklopu programa odkupa
(Trade-In)?

V sklopu programa odkupa (Trade-In) lahko prodate sledeCe naprave: mobilne naprave
in tablicne raCunalnike razlicnih proizvajalcev, katerih najmanjSa ocenjena odkupna
vrednost je 40,00 EUR.

Ceno katerih novih elektronskih naprav lahko znizam s sodelovanjem v programu
odkupa (Trade-In)?

S sodelovanjem v programu odkupa (Trade-In) lahko znizate ceno tistih naprav
Samsung, ki so na voljo za nakup v spletni trgovini Samsung
(https://www.samsung.com/si/), kjer je moznost sodelovanja v programu odkupa
posebej oznacena kot na voljo.

Kako deluje program odkupa (Trade-In)?

Pri nakupu dolo€enih novih naprav v Samsung spletni trgovini se lahko odlocite za
sodelovanje v programu odkupa (Trade-In). Sodelovanje v programu odkupa (Trade-In)
vam omogoca, da znizate nakupno ceno nove naprave tako, da svojo rabljeno
elektronsko napravo prodate odkupnemu partnerju druzbe Samsung

Ce se odlogite za sodelovanje v programu odkupa (Trade-In) boste morali odgovoriti na
nekaj vprasanj o stanju vase rabljene elektronske naprave, da lahko ocenite njeno
vrednost pri nadaljnji prodaji. Ko boste odgovorili na vsa zastavljena vpraSanja, se bo
Stelo, da ste oddali ponudbo za prodajo svoje rabljene elektronske naprave Samsung
partnerju za odkup Foxway. Znesek ocenjene vrednosti se takoj zniza od nabavne cene
nove Samsung naprave, ki jo kupite v spletni trgovini Samsung Slovenija.
(https://www.samsung.com/si/).

Po oddaji prodajne ponudbe boste prejeli e-posto od Samsung odkupnega partnerja
Foxway. Svojo rabljeno elektronsko napravo morate dostaviti Foxwayu v skladu z
navodili v e-posti, ki ste jo prejeli od Foxwaya. Rabljeno elektronsko napravo boste
Foxwayu predali tako, da jo boste predali Foxwayevemu logisticnemu partnerju, ki jo bo
pri vas prevzel na dogovorjenem naslovu. S podjetiem Foxway in njegovim logisti¢nim
partnerjem se strinjate z naslovom prevzema. Stroske posiljanja vase rabljene
elektronske naprave krije Foxway. Rabljeno elektronsko napravo morate predati
Foxwayevemu logistiCchemu partnerju v desetih dneh od dneva, ko vam je bila
dostavljena nova naprava Samsung, katere ceno ste znizali s prodajo svoje rabljene
elektronske naprave (Ce je primerno glede na vrsto in zdruZljivost rabljene in nove
naprave).



Kako se oceni vrednost rabljene elektronske naprave?

Vrednost rabljene elektronske naprave se oceni ob nakupu nove Samsung naprave z
veC vprasanji o stanju vase rabljene elektronske naprave, na katera morate odgovoriti.
Zagotoviti je treba resni¢ne podatke o vrsti, stanju, funkcionalnosti in ustreznih dodatkih
vase rabljene elektronske naprave. Na podlagi podatkov, ki ste jih posredovali, bo
izraCunana ocenjena odkupna cena vase naprave in bo prikazana na spletni strani
Samsung.

Odkupna cena rabljene elektronske naprave, za kolikor se zniza cena nove naprave, je
odvisna od dejanskega stanja naprave, ki ga bo ugotovil Samsung partner za odkup po
prejemu in pregledu vase rabljene elektronske naprave. Predvidena kupnina (prikazana
na spletu ob nakupu nove naprave) se izraCuna na podlagi vasih spletnih odgovorov o
stanju vase rabljene elektronske naprave. Ocenjena odkupna cena se lahko spremeni
glede na dejansko stanje vaSe rabljene elektronske naprave.

Placilo

V primeru sodelovanja v programu odkupa (Trade-In), nove naprave ni mogoce kupiti z
enkratnimi ali predplacniskimi karticami, temvec je-rakup-rove-naprave-mozen-izkljucno
s kreditno kartico in enkratnim placilom ali s kreditno kartico na obroke. \V primeru
poskusa nakupa z enkratno ali predplacniSko kartico bo prodajalec narocilo enostransko
preklical.

Ker se ocenjena odkupna cena lahko spremeni, to pomeni, da ne predstavlja nujno
dejanske odkupne cene vase rabljene elektronske naprave, bo Samsung ob nakupu
nove naprave v spletni trgovini Samsung Slovenija (https://www.samsung.com/si/)
zaracunal ceno, zmanjSano za znesek ocenjene odkupne vrednosti rabljene elektronske
naprave, vendar bo na vasi kreditni kartici rezerviral razliko do polne cene nove naprave
brez popusta, pridobljenega s sodelovanjem v programu odkupa (t. i. »clawback«).

V primeru, da je dejanska odkupna cena rabljene elektronske naprave nizja od
ocenjene odkupne cene, bo Samsung zaracunal razliko med ocenjeno odkupno ceno in
dejansko odkupno ceno rabljene naprave preko kreditne kartice, s katero ste placali
novo napravo. Za vec¢ informacij si oglejte spodniji odstavek "Kaj, e se ocenjena
vrednost rabljene elektronske naprave razlikuje od dejanske vrednosti, ki jo je dolocil
Samsungov partner za odkup?"

Kaj je treba storiti, preden rabljeno elektronsko napravo dostavimo Samsung
odkupnemu partnerju?

Preden rabljeno elektronsko napravo posljete Samsung odkupnem partnerju, morate iz
naprave izbrisati vse podatke. Odgovorni ste za zascito in brisanje vseh podatkov iz
vasSe naprave. Podatke iz vaSe rabljene elektronske naprave lahko prenesete na novo
Samsung napravo, katere ceno ste zniZali s prodajo rabljene elektronske naprave.

Ce naprave, poslane Samsung odkunemu partnerju, vsebujejo kakrsne koli podatke, jih
bo Samsung odkupni partner med ocenjevanjem trajno izbrisal.

Samsung ni odgovoren za nepravilno brisanje podatkov iz naprav ali izgubo podatkov,
shranjenih v napravah, poslanih Samsung odkupnemu partnerju.



Dostava rabljene elektronske naprave Samsung partnerju za odkup

Da lahko Samsung partner za odkup preveri vaso napravo in ugotovi, ali je vasa ocena
stanja naprave pravilna, mu morate svojo rabljeno elektronsko napravo poslati v sedmih
dneh od dneva, ko ste prejeli novo Samsung napravo, katere ceno ste znizali s prodajo
rabljene elektronske naprave.

Na va$ elektronski naslov vam bo Samsung partner za odkup Foxway poslal nadaljnja
navodila za dostavo rabljene elektronske naprave preko njihovega logistiCnega
partnerja. Foxwayev logisti¢ni partner bo vaso rabljeno elektronsko napravo prevzel na
naslovu, za katerega se boste z njim predhodno dogovorili.

Posiljanje vase rabljene elektronske naprave Samsung partnerju za odkup je
brezplacno.

Tveganje nenamerne izgube ali poSkodbe naprave preide na Samsung partnerja za
odkup, potem ko ste paket dostavili Foxwayevemu logisti€cnemu partnerju v skladu z
navodili. V primeru, da ne upoStevate navodil za dostavo rabljene elektronske naprave
Foxwayu, preide tveganje nenamerne izgube ali poSkodbe naprave na Samsung
partnerja za odkup Sele, ko vaso napravo prejme od svojega logistiCnega partnerja, {j.
prevoznika.

Za podrobna navodila preberite SploSne pogoje poslovanja Samsung partnerja za
odkup tukaj.

Ce svoje rabljene elektronske naprave ne posljete odkupnemu partnerju Samsung v
sedmih dneh od dneva, ko vam je bila dostavljena nova Samsung naprava, katere ceno
ste znizali s prodajo svoje rabljene elektronske naprave, bo Samsung zarac¢unal razliko
do celotne nakupne cene nove Samsung naprave preko vase kreditne kartice, s katero
ste placali novo napravo.

Kaj, ¢e se ocenjena vrednost rabljene elektronske naprave razlikuje od dejanske
vrednosti, ki jo je dolocil Samsungov partner za odkup?

Ce je dejanska vrednost rabljene elektronske naprave niZja od ocenjene vrednosti, vas
bo odkupni partner Samsung o tem obvestil po elektronski posti. Ce se strinjate, da
boste svojo rabljeno elektronsko napravo prodali za nizjo vrednost od prvotno ocenjene
vrednosti, bo Samsung vaso kreditno kartico, s katero ste plac¢ali novo Samsung
napravo, bremenil za razliko med prvotno ocenjeno vrednostjo in dejansko (manj$o)
vrednostjo rabljene elektronske naprave.

Ce se ne strinjate s prodajo vase rabljene elektronske naprave za nizjo ceno od prvotne
ocenjene vrednosti, bo Samsung vaso kreditno kartico bremenil za razliko do celotne
nakupne cene nove Samsung naprave. Ce se ne strinjate s prodajo svoje rabljene
naprave po ceni, ki je niZzja od ocenjene vrednosti, vam bo Samsung partner za odkup
rabljeno elektronsko napravo poslal nazaj (na naslov, ki ste ga navedli ob nakupu nove
Samsung naprave). PoSiljanje rabljene elektronske naprave nazaj na naslov, ki ste ga
navedli ob nakupu nove Samsung naprave, je brezplacno.

Ce je dejanska vrednost rabljene elektronske naprave veéja od ocenjene vrednosti, vas
bo Samsungov odkupni partner Foxway kontaktiral in vam neposredno povrnil razliko
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med dejansko vrednostjo rabljene elektronske naprave in ocenjeno vrednostjo s
placilom na vas bancni racun.

Kaj se zgodi z mojo rabljeno elektronsko napravo, ¢e se odlo¢im vrniti novo
napravo, kupljeno v Samsung spletni trgovini?

Ce se odlogite za vradilo nove naprave, kupljene v Samsung spletni trgovini
(enostranska prekinitev kupoprodajne pogodbe), bo vase sodelovanje v programu
odkupa (Trade-In) preklicano. To pomeni, da morate novo napravo, ki ste jo kupili,
najprej vrniti podjetju Samsung. Po izpolnitvi vseh pogojev, potrebnih za uspesno
vracilo kupljene naprave, vam bo Samsung vrnil kupnino, ki ste jo placali za novo
napravo, in obvestil svojega nakupovalnega partnerja, da ste odstopili od sodelovanja v
programu odkupa (Trade-In).

V primeru, da ste svojo rabljeno elektronsko napravo Ze poslali odkupnemu partnerju
Samsung, bo ta na vase stroSke vrnjena na naslov, ki ste ga navedli ob nakupu
(prodaja vase rabljene elektronske naprave Samsung partnerju za odkup je prekinjena).

Kontaktni podatki

Ce imate vprasanja o programu odkupa (Trade-In), vas prosimo, da nas kontaktirate
preko naslednjih kontaktnih podatkov:

Telefon: 0820 22 440

Delovni €as | Pon- pet | 10:00 do 20:00 h



