
Splošni pogoji spletne trgovine Samsung Art Store 

1. Namen 

Ti Splošni pogoji določajo pravice in obveznosti družbe Samsung in vas v zvezi s storitvami, ki jih 

nudi spletna trgovina Samsung Art Store. 

2. Definicije 

(a) »Mi« ali »Samsung« pomeni Samsung Electronics Co., Ltd. z registriranim sedežem na naslovu 

416, Maetan-3 Dong, Yeongtong-Gu, Suwon-Si, Gyunggi-do, Koreja, ali tretje osebe, ki jih določimo 

mi; 

(b) »Storitve« pomenijo Samsungovo vsebino in povezane storitve, ki jih zagotavljamo mi ali tretje 

osebe, ki jih določimo mi, prek te naprave ali v povezavi z njo, razen storitev, ki se zagotavljajo v 

okviru ločenih pogodb; 

(c) »Uporabnik« ali »vi« pomeni uporabnika Samsungovih storitev; 

(d) "Vsebina" pomeni avtorsko zaščitene slike in povezane informacije, ki jih je mogoče kupiti, 

prenesti ali se nanje naročiti v Art Store;  

(e) »Art Store« pomeni spletno trgovino, ki jo upravlja Samsung in je na voljo kot aplikacija na 

uporabniških napravah; 

(f) "Uporabniške naprave" pomenijo naprave, kot so pametne televizije, pametni telefoni in 

tablični računalniki, ki se lahko povežejo z internetom, iščejo, kupujejo, uporabljajo in shranjujejo 

internetne vsebine; 

(g) »Samsung račun« pomeni Samsung račun, ki ga lahko uporabniki odprejo z registracijo za 

uporabo različnih storitev, ki jih ponuja Samsung. 

 

3. Obseg 

Za vašo uporabo Storitev veljajo Splošni pogoji za Samsung Smart Hub, Splošni pogoji Samsung 

računa, Pravilnik o zasebnosti družbe Samsung ali kateri koli drugi pogoji in pravilniki, ki veljajo za 

uporabnika in s katerimi ste se že ali se boste morali strinjati. V primeru neskladja med določili teh 

Splošnih pogojev in katerim koli od zgoraj navedenih določil ali pogojev bodo vašo uporabo Storitev 

veljali ti Splošni pogoji. Splošne pogoje za Samsung Smart Hub, Samsung račun in Pravilnik o 

zasebnosti si lahko ogledate v meniju z nastavitvami vaše televizije. 

 

4. Sprejem teh Splošnih pogojev in podelitev licence 

4.1. Za uporabo Storitev morate sprejeti te Splošne pogoje. Storitve lahko uporabljate samo na 

način, skladen s temi Splošnimi pogoji. 

4.2. Vsebina je na voljo samo za vašo osebno, nekomercialno uporabo. V skladu s temi Splošnimi 

pogoji vam Samsung podeljuje, vi pa sprejemate, omejeno, osebno, neizključno, neprenosljivo 

in preklicno pravico do uporabe Vsebin, skladno s temi Splošnimi pogoji in morebitnimi 

veljavnimi ločenimi pogoji družbe Samsung. 



 

5. Nakup in plačilo Vsebine 

5.1. Vsebino lahko kupite posamično ali pa sklenete naročnino, ki vam omogoča izbiro slik iz 

skupine Vsebin. Vsebina, ki je na voljo naročnikom, se lahko kadar koli spremeni po lastni 

presoji družbe Samsung. 

5.2. Razen kot je navedeno v razdelku 6 spodaj, so vse prodaje dokončne. 

5.3. Za uporabo Samsung Art Store na televiziji je potreben Samsung račun. Če ga še nimate, se 

lahko prijavite na account.samsung.com ali na ustreznih uporabniških napravah. Odgovorni ste 

za zagotavljanje točnih podatkov o plačilu in polno plačilo vaših nakupov Vsebine. Z uporabo 

storitve Samsung Art Store na televiziji pooblaščate Samsung, da za vaše nakupe bremeni vašo 

kreditno kartico ali drug izbrani plačilni račun. 

5.4. Prosimo upoštevajte, da se lahko cene in valuta, zaračunana za vsebino, razlikujejo glede na 

vašo lokacijo. Cene za vsebino se lahko kadar koli spremenijo. Samsung Checkout na televiziji 

ne nudi zaščite cen ali povračil v primeru znižanja cene ali promocijske ponudbe. 

 

6. Preklic naročnine ali posamičnega nakupa 

Naročnino v trgovini Art Store lahko kadar koli prekličete. Dostop do Storitev  boste imeli do konca 

obračunskega obdobja. V obsegu, ki ga dovoljuje veljavna zakonodaja, so plačila nepovratna, kar 

pomeni, da ne zagotavljamo povračil ali dobropisov za nobena delna obdobja naročnine. Če želite 

preklicati naročnino, pojdite na zavihek za naročnine v Art Store ali na stran svojega računa in 

sledite navodilom za preklic. V primeru preklica naročnine se vaša naročnina v trgovini Art Store 

samodejno prekine ob koncu vašega trenutnega obračunskega obdobja. Obvestilo o preklicu lahko 

prejmete preko vaše e-pošte, navedene v vašem Samsung računu. Po začetku uporabe 

celozaslonskega prikaza  vsebine na televiziji, posameznega nakupa te Vsebine ne boste več mogli 

preklicati. 

 

7. Pravica do Vsebine 

7.1. Samsung ni odgovoren za nobeno Vsebino, do katere lahko dostopate kot del ali prek uporabe 

Storitev (vključno z avdio in zvočnimi datotekami, podatkovnimi datotekami, slikami, grafiko, 

animacijami, glasbo, fotografijami, programsko opremo, videoposnetki in pisnim besedilom), 

katerih avtor in/ali lastnik je tretja oseba (»Vsebina tretjih oseb«), vključno z oglasi, sporočili 

ali drugo sponzorirano vsebino. Kakršna koli odgovornost ali odgovornost za katero koli 

Vsebino tretjih oseb ostaja izključno na avtorju, lastniku ali pridobitelju licence takšne Vsebine 

tretjih oseb in ne na Samsungu. 

7.2. Potrjujete in se strinjate, da je Vsebina tretjih oseb zaščitena z lastniškimi pravicami in 

pravicami intelektualne lastnine ustvarjalca, lastnika in imetnika licence za takšno Vsebino 

tretje osebe. Vsebine tretjih oseb ne smete spreminjati, izvajati obratnega inženiringa, kopirati, 

dajati v najem, zakup, posojati, prodajati, preprodajati, ponovno prenašati, distribuirati, 

trgovati, javno prikazovati ali ustvarjati izvedenih del, v celoti ali delno, brez pridobitve licence 

takega ustvarjalca, lastnika ali imetnika licence. 

7.3. Samsung lahko brez predhodnega obvestila po lastni presoji predhodno preveri, pregleda, 

označi, filtrira, spremeni, zavrne, začasno ustavi ali odstrani katero koli Vsebino tretjih oseb, ki 

vam je na voljo kot del ali prek Storitev. 



7.4. Potrjujete in se strinjate, da ste lahko z uporabo Storitev izpostavljeni Vsebini tretjih oseb, ki 

se vam lahko zdi žaljiva, nespodobna ali sporna, in da uporabljate Storitve na lastno 

odgovornost. Strinjate se, da boste prevzeli to tveganje v imenu katerega koli mladoletnika, 

katerega starš ali zakoniti skrbnik ste, ki uporablja Storitve, in se strinjate, da teh Storitev ne 

boste dali na voljo mladoletnikom, ki niso vaš otrok ali katerih vi niste zakoniti skrbnik. 

 

8. Spremembe teh Splošnih pogojev; Obvestilo o spremembah 

Samsung lahko občasno spremeni ta Splošne pogoje. Če pride do bistvenih sprememb teh Splošnih 

pogojev, bo Samsung uporabnike o tem obvestil v razumnem času, preden te spremembe stopijo 

v veljavo. 

 

9. Zavrnitev jamstev 

9.1. Storitve so na voljo "takšne, kot so" in brez kakršnih koli jamstev. Samsung, Samsungove 

podružnice in njihovi dajalci licenc ne dajejo nobenih jamstev v zvezi s Storitvami in zavračajo 

kakršno koli odgovornost v zvezi s Storitvami. 

9.2. Samsung, Samsungove podružnice in njihovi dajalci licenc ne jamčijo, da bodo Storitve (a) 

neprekinjene, pravočasne, varne ali brez napak, (b) vedno na voljo, (c) varne pred 

nepooblaščenim dostopom, (d) natančne, popolne ali zanesljive (e) zadovoljive kakovosti ali 

(f) da bodo vse napake ali pomanjkljivosti v storitvah odpravljene. 

9.3. Uporabnik potrjuje in se strinja, da se kakršno koli gradivo, preneseno ali prejeto na kakršen 

koli drug način z uporabo Storitev, uporablja po lastni presoji in odgovornosti uporabnika ter 

da je uporabnik odgovoren za vse nastale posledice, vključno s kakršno koli škodo ali motnjami, 

ki jih povzročijo virusi, vohunska programska oprema, črvi ali zlonamerna programska oprema. 

9.4. Noben nasvet ali informacija (bodisi ustna ali pisna), ki jo uporabnik pridobi od družbe 

Samsung prek Storitev, za družbo Samsung ne ustvarja nobene obveznosti, ki ni predvidena v 

teh Splošnih pogojih. 

 

10. Omejitev odgovornosti 

Do obsega, ki ga dovoljuje veljavna zakonodaja, Samsung uporabniku ne odgovarja za (a) 

neposredno, posredno ali posledično škodo, (b) kakršno koli izgubo dohodka, posla, dejanskega ali 

pričakovanega dobička, priložnosti, dobrega imena ali ugleda; (c) kakršno koli izgubo podatkov; ali 

(d) kakršno koli izgubo ali škodo, ki izhaja iz: (i) uporabnikove uporabe Storitev, (ii) uporabnikovega 

zanašanja na popolnost, točnost ali obstoj kakršnega koli oglaševanja, (iii) katerega koli razmerja 

ali transakcije med uporabnikom in katerim koli ponudnikom katere koli storitve, izdelka ali 

Vsebine, vključno z oglaševalci in sponzorji, katerih oglaševanje je na voljo na ali prek Storitev; in 

(iv) kakršne koli spremembe Storitev ali kakršne koli trajne ali začasne prekinitve Storitev ali 

katerega koli njihovega dela. 

 

11. Splošno 

11.1. Ti Splošni pogoji so izključni vir pravic in obveznosti v zvezi s Storitvami ter vključujejo in 

nadomeščajo vse prejšnje ustne ali pisne dogovore v zvezi s predmetom teh Splošnih 



pogojev. Ti Splošni pogoji se lahko spreminjajo ali dopolnjujejo samo na način, ki je določen 

v 8. točki teh Splošnih pogojev. 

11.2. Če kateri koli sodni ali upravni organ s pristojno jurisdikcijo ugotovi, da je katera koli določba 

teh Splošnih pogojev neveljavna, bo ta določba odstranjena iz teh Splošnih pogojev, ne da 

bi to vplivalo na preostale določbe teh Splošnih pogojev, ki bodo še naprej veljavne in 

izvršljive. 

11.3. Uporabnik potrjuje in se strinja, da ima katera koli podružnica družbe Samsung pravico 

neposredno uveljavljati in se zanašati na katero koli določbo teh Splošnih pogojev, ki daje 

kakršne koli ugodnosti ali pravice v njeno korist. Razen družbe Samsung in njenih podružnic 

si nobena druga oseba ne more pridobiti nobenih ugodnosti ali pravic v skladu s temi 

določili in pogoji. Za namene teh Splošnih pogojev Samsungova podružnica pomeni vsako 

podjetje, korporacijo ali drugo pravno osebo, ki nadzira, je pod nadzorom ali je pod skupnim 

nadzorom s Samsungom. Izraz "nadzorovan" pomeni sposobnost usmerjanja ali upravljanja 

zadevnega podjetja. 

11.4. Uporabnik nima pravice prenesti svojih pravic ali obveznosti iz teh Splošnih pogojev na 

drugo osebo. Vsak poskus takega prenosa bo ničen in neveljaven. 

11.5. Samsung ni odgovoren za kakršen koli neuspeh ali zamudo pri izpolnjevanju katere koli 

obveznosti iz teh Splošnih pogojev in določil, ki je posledica dejanja ali dogodka, ki je izven 

razumnega nadzora Samsunga. 

 

V primeru kakršnih koli vprašanj se obrnite na Samsung po e-pošti na: 

ce.promotion@samsung.com ali po navadni pošti na naslov: Samsung Electronics Austria GmbH, 

Podružnica Ljubljana, Letališka cesta 29A, Ljubljana. 
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Pravilnik o zasebnosti spletne trgovine Samsung Art Store 

Različica Pravilnika o zasebnosti, veljavna dne 1. 10. 2024. 

Samsung Electronics Co., Ltd. skupaj z našimi podružnicami in povezanimi osebami (skupaj "Samsung") 

spoštuje vaše skrbi glede zasebnosti. Ta Pravilnik o zasebnosti spletne trgovine Samsung Art Store velja 

za osebne podatke, ki jih zbiramo prek storitve Art Store, in ne velja za podatke, ki jih zbirajo druge 

aplikacije, spletna mesta ali storitve, ki jih ponuja Samsung. 

Ta pravilnik o zasebnosti vsebuje informacije o tem, kako lahko zbiramo, uporabljamo in delimo vaše 

osebne podatke v povezavi z Art Store. 

Naš pravilnik o zasebnosti na https://www.samsung.com/si/info/privacy/ velja tudi za vašo uporabo 

Art Store in ga je treba brati skupaj s tem Pravilnikom o zasebnosti. Samsungov Pravilnik o zasebnosti 

ponuja dodatne informacije o naših praksah z osebnimi podatki, vključno s tem, kako stopiti v stik z 

nami. Če je kateri koli del tega Pravilnika o zasebnosti v nasprotju s Samsungovim Pravilnikom o 

zasebnosti, veljajo ustrezni pogoji tega Pravilnika o zasebnosti. 

 

Podatki, ki jih zbiramo 

Podatke o vas lahko preko Art Store pridobimo na različne načine. 

Vrste osebnih podatkov, ki jih lahko zbiramo, vključujejo: 

- Informacije o računu Samsung, kot so ID vašega računa Samsung, GUID, ID vsebine in zgodovina 
ogledov vsebine; 

- podatki o kreditni ali debetni kartici ali podatke o računu PayPal, ki jih zbiramo za namene sklenitve 
naročnine na spletno trgovino Samsung Art Store; 

- informacije o napravah in aplikacijah, kot sta ID vsebine in zgodovina ogledov vsebine, ki jih zbiramo 
avtomatizirano v vseh vaših napravah, ki podpirajo Art Store, če ste nam dali ločeno soglasje za takšno 
obdelavo. 

Poleg tega lahko prejmemo informacije o tem, kako, kdaj in kako dolgo uporabljate svoje naprave, ki 
podpirajo Art Store. 

 

Kako uporabljamo informacije, ki jih zbiramo 

Podatke, ki jih zbiramo preko Art Store, lahko uporabimo: 

- za vašo identifikacijo in avtentikacijo, da lahko uporabljate Art Store; 

- da vam ponudimo storitev Art Store "Za vas", ob upoštevanju obstoja ločenega soglasja; 

- za izboljšanje in prilagajanje vaše izkušnje z uporabo Art Store, na primer z zagotavljanjem vsebine in 
odzivov, prilagojenih vam in načinu vaše interakcije z Art Store, če ste nam dali soglasje za obdelavo 
osebnih podatkov za te namene; 

- za odgovarjanje na vaša povpraševanja, zahteve in navodila, objavljena prek Art Store; 

- da vam zagotovimo oglaševanje, vključno s prilagojenim oglaševanjem, sponzorirano vsebino in 
promocijskimi sporočili; 

https://www.samsung.com/si/info/privacy/


- za omogočanje interakcije in uporabe vključenih aplikacij in storitev tretjih oseb; 

- za upravljanje, ocenjevanje in izboljšanje Art Store in našega poslovanja (vključno z razvojem novih 
izdelkov in storitev; izboljšanjem naših izdelkov in storitev; upravljanjem naših komunikacij; analizo 
naših izdelkov, storitev in uporabniške baze; izvajanjem tržnih raziskav; izvajanjem analitike podatkov 
in računovodske uspešnosti, revizijske in druge notranje funkcije); 

- za varstvo, odkrivanje in preprečevanje goljufij in drugih kaznivih dejanj, 

- za zagotovitev skladnosti in uveljavljanja veljavnih zakonskih zahtev, ustreznih industrijskih 
standardov in naših politik, vključno s tem Pravilnikom o zasebnosti in Pravilnikom o zasebnosti 
Samsung. 

Posodobitve tega Pravilnika o zasebnosti: 

Ta Pravilnik o zasebnosti se lahko občasno posodobi, da odraža spremembe v naših praksah zasebnosti 
v zvezi s trgovino Art Store ali spremembe veljavnih predpisov. V tem Pravilniku o zasebnosti bomo 
navedli, kdaj je bil nazadnje posodobljen. 


