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Croatian

Samsungovo ograniceno komercijalno
jamstvo za module i dodatnu opremu

Model Serijski broj
Datum kupnje Broj racuna
Prodavatelj Adresa

Potpis / Pecat prodavca

Davalac garancije:
Samsung Electronics Austria GmbH, Praterstrasse 31, A - 1020 Wien
1ZJAVA

Samsung Electronics Co,, Ltd ("Samsung") daje komercijalno jamstvo za
ovaj modul ili dodatnu opremu koja se prodaje pod markom Samsung
("Proizvod") u slucaju pogresaka u materijalu i izradi, a komercijalno
jamstvo se daje bilo kojoj osobi koja zakonski stekne vlasnistvo nad
proizvodom ("Korisnik") za razdoblje naznaceno u tablici nize. Bilo

koji zahtjev zaprimljen izvan razdoblja komercijalnog jamstva nece se
prihvatiti. Zahtjev u sklopu komercijalnog jamstva ne mijenja trajanje
preostalog jamstvenog razdoblja.

Proizvod Period garancije | Napomena
Moduli poput mreznih tvrdih -
diskova i satova 24mjesecl

o - d datuma
Slualice Bluetooth, postaje i | .
ostali funkcionaini Uredaj 12mjeseci | izvome kupnje
Ostalo 6 mjeseci

Samsung ce prema viastitoj procjeni bez naplate popraviti i nadomjestit
proizvod s takvim pogreskama na proizvodu. Dijelovi potrebni za popravak
ili zamjenu Samsungova proizvoda nabavijaju su na temelju zamjene i bit
¢e novi. Komercijalno jamstvo na zamjenskilli popravljen element viijecit
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¢e onoliko koliko je jos preostalo od jamstvenog razdoblja.

Izvorni elementi koji su zamijenjeni tijekom servisa postaju vlasnistvo
Samsunga, a novi li zamjenski dijelovi postaju viasnistvo Korisnika.
Ovo ograni¢eno komercijalno jamstvo vrijedi i primjenjivo je samo u
drzavi u kojoj ste kupili Proizvod, pod uvjetom da je Samsung Proizvod
namijenio prodaji u toj drzavi.

KAKO DO JAMSTVENOG SERVISA

U slucaju kvara Proizvoda, Korisnik ¢e poduzeti sljiedece: a) prouciti
korisnicki priru¢nik ne bi li utvrdio i mozebitno ispravio problem.

b) ako problem nije moguce rijesiti prema uputama u korisnickom
priru¢niku, Korisnik e se obratiti prodavaéu kod kojega je kupio

Proizvod ili posjetiti lokalnu stranicu om),
hr/support) te ondje potraziti daljnje informacije. c) ako je potrebno,
obratit ¢e se ovlas; servisu ili centru.

TEL: 072 SAMSUNG (072 726-786)
(Po cijeni lokalnog poziva za pokretnu i nepokretnu mrezu)

OVLASTENI SAMSUNG SERVISNI CENTRI

MR servis d.o.0.

Radnicka cesta 37b

Zagreb

Smart Smart d.o.0.
Arena centar, Vice Vukova 6
Zagreb

Smart Smart d.o.0.
Kralja Zvonimira 4
Split

Tech Doctor d.o.o.
Vlaska 69

Zagreb
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IZNIMKE OD KOMERCIJALNOG JAMSTVA
Ovaj se proizvod ne smatra proizvodom s pogreskom u materijalu li
izradi na temelju toga da mu je potrebna prilagodba da bi bio u skladu s
drzavnim ili lokalnim tehnickim ili sigurnosnim standardima u bilo kojoj
drzavi osim onoj za koju je proizvod izvorno projektiran i proizveden.
Ovim komercijalnim jamstvom nisu pokriveni niti ¢e biti kompenzirani
troskovi takve prilagodbe, kao ni troskovi bilo kakve itete koja bi mogla
nastati zbog nje.
Ovim komercijalnim jamstvom nije pokriveno sljedece:
(a) Kvar na proizvodu koji proizlazi iz neispravne instalacije, preinaka
ili servisa koji je provela osoba koja nema Samsungovo ovlastenje,
odnosno kvar proizasao iz upotrebe koja nije u skladu s aktualnim
tehni¢kim i sigurnosnim standardima te kvar proizasao iz nepridrzavanja
uputa iz korisnickog priru¢nika, a koje se smatraju zloupotrebom
il pogresnom upotrebom na koristenje "kakav jest" i na temelju

i, bez ikakvog izricitog ili ij

jamstva.

(9) Unigtavanje proizvoda uslijed normalnog trosenja i habanja te
troskovi vezani uz prijevoz, uklanjanje il instalaciju proizvoda

(d) Ostecenja nastala od munje, vode, vatre, vise sile, rata, javnih nereda,
koristenja juceg napona, juce ventilacije,
prijenosa, zanemarivanja, strujnih udara li prekida napajanja,
pretjeranog izlaganja vlazi i tekucinama, prasini te izlaganja ekstremnim
temperaturama, meteoroloskim prilikama i uvjetima u okoliéu, odnosno
naglim promjenama tih uvjeta, kao i za odtecenja nastala zbog bilo kojeg
drugog razloga koji nije pod nadzorom Samsunga

(e) Koristenje proizvoda uz proizvode i dijelove koje Samsung nije
odobrio za koristenje s ovim proizvodom

(f) O3tecenja su nastala zbog rekonfiguracija isporuéenog proizvoda
(bilo hardverskog ili softverskog) ili kvarova nastalih zbog softvera i
aplikacija trece strane te zbog zaraze virusom

(9) U slucajevima kada je broj modela, serijskih brojili broj proizvoda na
proizvodu izmijenjen, izbrisan, uklonjen ili je netitljiv, a ne postoji dokaz
o kupnji (racuni sl
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(h) Gubitak podataka ili informacija pohranjenih na proizvodu ili gubici
povezani s bilo kakvim poslovanjem, gubitkom dobiti ili poslovne prilike
*Buduci da se neke od vasih osobnih postavki, preuzimanja i drugih
podataka mogu izbrisati tijekom popravka ili zamjene, Korisnik se
smatra odgovornim za sigurnosno kopiranje i bilo kakvu drugu zastitu
vlastitih podataka od gubitka, o3tecenja i unistenja. Samsung se nece
smatrati odgovornim za bilo kakav gubitak podataka, bez obzira
¢ime uzrokovan.
(i) Smrtili ozljeda osobe, prevara i tesko zanemarivanje te lazno
predstavljanje.
(j) Hardver ili softver trece strane koji se mozda prodaje ili pakira uz
Samsungov proizvod
(K) Bilo koji proizvod koji nije Samsungove marke, caki ako je pakiran
ili prodan uz Samsungove proizvode. Proizvodi koji nisu Samsungove
marke mozda imaju jamstvo svojega proizvodaca - proutite kutiju s
proizvodom i pojedinosti u popratnoj literaturi.
Servisi koje Samsung obavi da bi ispravio ostecenja i kvarove koji su
nastali zbog bilo kojeg od gore navedenih iznimki od jamstva bit ¢e
posebno naplaceni, i to za rad, transport i dijelove. Ponovna instalacija
izvornog softvera posebno se naplacuje.

NAPOMENA

KUPAC IMA PRAVA IZ ODGOVORNOSTI ZA MATERLALNE NEDOSTATKE
STVARI NATEMELJU ZAKONA O OBVEZNIM ODNOSIMA PREMA
PRODAVATELJU BESPLATNO. OVO KOMERCLALNO JAMSTVO NE UTJECE
NA PRAVA [Z ODGOVORNOSTI ZA MATERUALNE NEDOSTATKE.
KORISNIKOVA ZAKONSKA PRAVA PROISTEKLA IZ BILO KOJEG
DRZAVNOG ZAKONA KOJI SE ODNOSI NA KUPOPRODAINE

UGOVORE | DRUGA PRAVA NE MUENJAJU SE OVIM JAMSTVOM.

OVIM SE JAMSTVOM KORISNIKU DAJU ODREDENA ZAKONSKA

PRAVA, ALI KORISNIK MOZDA IMA 1 JOS NEKA PRAVA, KOJA SE
RAZLIKUJU S OBZIROM NA DRZAVU.
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Ispravno zbrinjavanje

Ova oznaka na proizvodu, priboru i u literaturi
okazuje da se proizvod i 'EEEZ“ elektronicki pribor
npr. punjag, slusalice, USB kabel) ne smiju odlagati s

ostalim kuc¢anskim otpadom.

Ova oznaka na bateriji, priruéniku ili pakiranju ukazuje
na to da se istrosene baterije iz ovog proizvoda ne smiju
odlagati s ostalim ku¢anskim otpadom.

Zainformacije o ekoloskim obvezama Samsunga i zakonskim obvezama
koje se odnose na proizvod kao $to su uredba REACH, direktiva WEEE il
Baterije, posjetite naju stranicu odrzivosti na www.samsung.com.
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Serbian

Samsung garancija za module i dodatnu
opremu

Naziv proizvoda Model
Serijski broj
Datum kupovine

Kupac Potpis kupca
Broj tel. kupca
Adresa kupca
Prodavac

Adresa prodavca
Potpis / Pecat prodavca

Davalac garancije:
Samsung Electronics Austria GmbH, Praterstrasse 31, A~ 1020 Wien

I1ZJAVA

Samsung Electronics Co, Ltd (,Samsung’) garantuje da je ovaj modul
ili dodatna oprema prodat pod markom Samsung (,Proizvod) bez
ostecenja u materijalu i izradi svakom licu koje je na zakonit nacin
pribavilo proizvod (,Korisnik*), za period kojije naveden u tabeli u
nastavku. Nijedna Zalba registrovana izvan perioda garancije nece biti
prihvacena. Zalba u okviru garancije ne menja preostali period garancije,
osim kada je drugacije propisano vazecim zakonom.

Proizvod Period garancije | Napomena
Moduli kao $to su mrezni cvrsti
diskovi satovi 24meseca
Slusali Bl h, stal o dﬂéumﬂ
usalice za Bluetooth, stalcii N rvobitne
drugi funkcionalni uredaji 12meseci upovine
Ostalo 6 meseci
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Samsung ¢e, po svom nahodenju, besplatno popraviti ili zameniti
sva ostecenja na Proizvodu. Delovi za popravku ili zamenu Samsung
Proizvoda bice pribavljeni na bazi zamene i bice novi ili obnovljeni na
nacin kako bi bili funkcionalno jednaki novima. Garancija za popravijen
ilizamenjen deo vaZice do isteka garantnog perioda, osim u slucajevima
kada vazece zakonodavstvo ne predvida drugacije. Svi originalni delovi
koji su zamenjeni tokom servisa postaju vlasnistvo privrednog drustva
Samsung, a novi ili zamenjeni delovi ¢e postati vlasnistvo korisnika.
Ova ograni¢ena garancija je vazeca i primenljiva samo u zemlji u kojoj
je Proizvod kuplien, pod uslovom da je taj Samsung Proizvod namenjen
za prodaju u toj zemlji.
KAKO DA DOBUJETE USLUGU GARANCIJE
U slucaju kvara Proizvoda, korisnik je duzan da preduzme sledece a) da
prouci korisnicko uputstvo u cilju prepoznavanja i eventualnog resavanja
problema; b) ukoliko problem nije moguce reiti u skladu sa smernicama
iz korisni¢kog uputstva, korisnik bi trebalo da se obrati prodavcu kod
kojeg je proizvod kupljen ili da poseti lokalnu Samsung web stranicu
(www.samsung.com/rs/support) za dalje informacije; c) ako je potrebno,
obratiti se ovlas¢enom Samsung servisu ili kontakt centru.
SAMSUNG pozivni centar 011 321 6899
(Po ceni lokalnog poziva za fiksnu i mobilnu mrezu)
www.samsung.com/rs
OVLASCENI SAMSUNG SERVISNI CENTRI
PROMOBI
Endija Vorhola 9, Beograd
BEGRAM
Brankova 30, Beograd

IZUZETAK OD GARANCLUJE

OVaJ proizvod sene smatra nelspravmm umaterialimail zradi zbog zahteva

nacionalnim ili

\okalmm tehnickim i bemednosmm standardlma koji st na snazi u bilo kojoj

zemlji koja nije ona za koju je proizvod prvobitno dizajniran i proizveden.

Ovom garancijom nisu poknvenl nm (e biti nadoknadeni troskovi takvog
kaor ke stete koja bi zbog toga
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Ova garancija ne obuhvata s\edec’e

(a) Kvar Proi; nastao zbog neispr instalacije, izmena ili servisa
izvréenog od strane osoba koju nije ovlastio Samsungili koriscenja koje nije
u skladu sa vazecim tehnickim ili bezbednosnim standardima ili neuspelog
pridrzavanja uputstava proizvoda ukljuéujuci Zloupotrebu i pogresno
koriscenje

(b) Softver koji Samsung obezbeduje uz ovaj proizvod je, Kakav jeste” i po
osnovu dostupnosti, bez bilo kakvih izricitih ili podrazumevanih garancija od
strane privrednog drustva Samsung.

(¢) Pogorsanje proizvoda usled normalnog habanja i upotrebe, kao troskova
koji se odnose na prevoz, uklanjanje ili instalaciju proizvoda
(d) Ostecenje izazvano grmljavinom, vodom, vatrom, prirodnom katastrofom,
ratom, javnim nemirima, neodgovarajuceg elektncnog napajanja,
ée ventilacije, prevoza, nemara,
izlaganja teénosti, vlazi, prasini i ekstremnim termalnim ulovimail uslovima
okruzenja, kao i brzim promenama ovih uslova il bilo kakvim drugim
uzrokom koji je izvan kontrole preduzeca Samsung
(e) Ukoliko je Proizvod koriscen u vezi sa proizvodom il delovima koje
Samsung nije odobrio za upotrebu sa ovim Proizvodom
(MK pr P konfiguracije na isporuzenom Proizvodu
ili softverske) il kvara kojije ftver il aplikacija
nezavisnog proizvodaca ili infekcija virusom;
(g) Ako je model, serijski broj il broj Proizvoda menjan, izbrisan, uklonjen il
necitakili bez dokaza o kupovini (racun ili faktura itd)
(h) Gubitak informacijali podataka sa¢uvanih na Proizvodu; il gubici koji se
odnose navase poslovanje, gubitak profita i poslovnih mogucnosti
*Buduci da neka od liénih podesavanja, preuzimanja i drugih informacija
mogu bt zbrisani tokom popravke i zamene,korisnik ce bit odgovoran
kopije i zatitu podataka od gubitka, ostecenjali
uniétenja. Samsung nije odgovoran za gubitak podataka iz bilo kojeg
razloga.
(i) Smrtili licna povreda, prevara ili gruba nepaznja ili lazno predstavljanje.
(j) Hardver il softver nezavisnog proizvodaca koji moze biti prodat li
upakovan uz Samsung Proizvod
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(K) Svi proizvodi koji nisu marke Samsung, ¢ak i ako su upakovani ili prodati
uz Samsung proizvode. Proizvodi koji nisu marke Samsung mogu imati
garanciju proizvodaca proizvoda - pogledajte kutiju proizvodai literaturu
za detalje.

Usluge koje obavlja Samsung u otklanjanju ostecenja i kvara nastalog kao
rezultat bilo kojih od ovih izuzetih razloga bice predmet dodatnih troskova,
ito za rad, prevoz i delove. Ponovna instalacija originalnog softvera bice
predmet dodatnih troskova.

OBAVESTENJE

KORISNIKOVA ZAKONSKA PRAVA PROISTEKLA IZ BILO KOG
PRIMENLJIVOG ZAKONA KOJI SE ODNOSI NA KUPOPRODAJINE
UGOVORE | DRUGA PRAVA NE MENJAJU SE OVOM GARANCIJOM.

OVA GARANCIJA PRUZA KORISNIKU SPECIFICNA ZAKONSKA PRAVA;
KORISNIK MOZE IMATI | DRUGA PRAVA, KOJA SE MOGU RAZLIKOVATI U
ZAVISNOSTI OD ZEMLIE.

Pravilno odlaganje u otpad

Ova oznaka na proizvodu, dodatnoj opremi li u
literaturi ukazuje da proizvod i nHegovu elektronsku
dodatnu opremu (npr. punja¢, slualice, USB kabi) ne
treba odlagati sa ostalim kucnim otpadom.

Ova oznaka na bateriji, priruéniku i na pakovanju znati
dabaterija u ovom proizvodu ne sme da se odlozi sa
ostalim otpadom iz domacinstva, kada prestane da radii

Zainformacije 0 obavezama prema zasiti Zivotne sredine i regulatornim
obavezama specificnim za proizvode kompanije Samsung, npr. direktiva
REACH, direktiva WEEE ili Baterije, posetite nasu stranicu o odrZivosti
www.samsung.com.

Serbian
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Macedonian

Orp r jaHa S 3a

Ten TeNHaTa

AY p

Hasve Ha
Mogen
Cepuickin 6poj
[DaTym Ha KynyBarbe
Bpoj Ha cMeTKa
mn

Appeca Ha
Motnunc / Meyat Ha
rapaHT:

Samsung Electronics Austria GmbH, Praterstrasse 31, A~ 1020 Wien
W3JABA

Samsung Electronics Co, Ltd (, Samsung“) rapasTupa 2 080j Moy W
K Ha Samsung
(.Mpov3sopy’) 3a fedexT 50 MaTepvuanor " mpa&wm Ha Koe 610
MLE KOBLLITO NeranHo ce CTeKHano co 0Boj Npousof (,MoTpouyBay’)
3a nepvofoT AaaeH Bo Tabenata nogony. Cute 6aparba ko ke 6upar
PErMCTPUPaHY MO UCTEKOT Ha OBO] NEPYOZ HeMa [1a GuaaT NpugateHu.
Bapatbe BO TEKOT Ha FapaHLIVjaTa He ro MeHyBa NPeOCTaHaT1OT Nepyop
Ha rapaHuyjata.

Mepuop Ha
Npousson A 3aenewxa

Mofyu, Kako MpexHI TBpau
AVICKOBY 11 4aCOBHLA 24 meceun
Bluetooth cnywanku co ‘a’ﬂ Aarymor
MUKPOGOH, AOK-CTaHNLY 12 Meceuy H "DGBW“HETE
W APYTY1 GYHKLMOHANHY ypeau Habaska
Apyro 6 meceum
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Samsung, No CBOe MUCNekbe, Ke F1 MONpaBK UK 3aMeHU TaksiuTe
AedeKTI Ha NPOM3BOROT GecrnaTHo. flenoBuTe 3a NONpaBKa W
3aMeHa Ha NPOM3BOAOT Ha Samsung Ke 6uaaT NocTaBeH! Bp3 ocHoBa
Ha pa3smeHa 1 Ke G1aT Unu1 HOBU N MONPaBeHY 3a fia buaaT

KaKo HoBw. I jaTa B opHoC Ha wn
3aMEHETUOT ieN Ke BaXKit 33 NPEOCTaHaTVIOT NepVIof Ha rapaHuvjaTa.
CuTe OpUrvHaNHV AENOBM 3aMEHETY BO TEKOT Ha CepBICMParbeTo, Ke
CTaHaT CONCTBEHOCT Ha SaMSUN, @ HOBWTE W 3aMeHeTHITe 1eNoBi ke
CTaHaT CONCTBEHOCT Ha MOTPOLWYBAYOT.

OBaa orpaHmyeHa rapaHLja e BaxedKa 1 BO CWna Camo BO paBara
Kajje ro KynBTe NPOU3BOAI0T AOKOAKY SAMSUNG rO MMa HaMeHeTo
NPOM3BOZOT 32 NPO/iaXG2 BO Taa fipaBa.
KAKO CE JOBMBA YC/TYTA COMTACHO FAPAHLIMJATA
[loKonky aojae 40 AeGeKT Ha NPOM3BOAOT, NIOTPOLLYBAYOT Ke 0 Hanpasyt
CepHOTO, Te. a) Ke NpoBepi BO YNaTCTBOTO 3 Aa o MAeHTUKYBa 1
110 MOXHOCT 7 FO peu Npo6nemor. 6) ZIokonky Npo6NemoT He Moxe
A Ce peluy npeKy HacoKVTe BO YNATCTBOTO 3a KOPUCHUKOT, Torau
NIOTPOLLYBaYOT TpeGa A2 KOHTAKTPa CO 3aCTaNHUKOT Kaje LLTO Fo KymiA
NPOV3BOOT MNV 12 ja NOCETV NIOKaNHaTa Be6-CTPaHMLia Ha Samisung
pport) 3a noeke 8) [lokonky
€ NOTPe6HO, KOHTAKTUPa]Te CO OBNACTEH CePBICEH MW KOHTAKTeH
LieHTap Ha Samsung.
SAMSUNG KopucHiuka nogpuuka ten. 023207 777
(KnmeHTOT r1 NOKpUBa TPOLIOYWITE 3a SIOKaHM PasroBopy)

OBJIACTEHU CEPBUCHU LIEHTPU HA SAMSUNG
BUAEO AATA CEPBUCEH LIEHTAP

yn. Py3sentosa 23, 1000 Ckonje

MOBVKO

MapTv3aHcku Onpenv 62, 1000 Ckonje
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NCKNyYoLUM O rAPAHLIMIATA

Hewma 3a ce cmeTa eKa 0Boj NPOV3BO/ MMa AeeKT Bo MaTepujanuTe
wn aKo ncTvoT 6apa np 3a a ce ycornacu
CO NPUMEHNMBUTE APXKaBHI WM NOKaNHIA TEXHNYKN Uk 6e36eaHOCHN
CTaHAAPAM KOMITO Ce BO CW1a BO Koja 6mno [ApXaBa 3a KojawTo

61N npsuYHO
0523 rapasja e ondaka u ve pegenaysa obecuTeTysaroe 33
TaKBo p! yBarbe, HUTY 3a y wro Moxe fa
npou3nese of Toa.

OBaa rapaHuvja He ro ondaka cnegHoTo:

(a) [lebeKT Ha NPOV3BOAOT 3apa HENPABINHA MHCTAnaLa, U3MEHI

VN CePBYCYPatba U3BEEHY O NALIE KOBLLTO He @ OBMaCTEHO

0f1 Samsung MnW ynoTpe6a KoJalLTo He e yCornaceHa co TeKOBHO

BaXKeUKMTE TeXHNUKI M 6e36eJHOCHY CTaHAAPAV N HeYCOrNaceHoCT

O ynaTCTBaTa 33 paky o y

Wnv norpetuHa ynotpe6a,

(6) Lienvior codTeep wiro ro 06e3beaysa Samsung o 00j Npov3Bof, ce

OCTaByBa BP3 OCHOBA Ha, TaKOB KaKOB WTO €” 1,aK0 @ AoCTaneH" 6e3

KaKBa 610 rapaHumja o Samsung, U3peyHa uin MHANPeKTHa.

(B) PacvinyBatbe Ha NpoV3BOOT 3apajavt HOPMANHa aMopTU3aLvja v

TPOWOUWTE NOBP3aHM CO TPAHCMIOPT, OTCTPaHyBakbe WA MHCTanauuja

Ha Npou3BoAoT,

(r) OLITeTYBaKb HACTAHATO O YAAP Ha FPOM, BOZ3, OFaH, BILLA CAMa,

BOjHa, jaBHW HepPe/N, HECOO/BETHa BONTaXa Ha HamnojyBabeTo,

HenpaBiHa BEHTNALMa, NPEHOC, HETPYNKa, HECTABWIHOCT Ha CTpyjaTa

wm Tpyja Ha TeuHoCTH,

811ara, NPaLLUHa WM eKCTPEMHI TeMMepaTypHY Ui aTMOCEpCKY

YCNOBIA UM HeHaziejHV POMEHI BO OBYe YCTIOBY WA Ofy Koja 610

AIPyra NpUYMHa KOJaLLTo SaMSUNG He MOXe 1a ja KOHTPONMPa,

(n) Mpown3BoaoT ce KOPUCTeN 3aeHO CO APYT NPOU3BOA UMV AENOBU,

UM WTO KOPHCTeHe 3aeA1HO CO 0BOj NPOV3BO/ He € 0fI06peHo ofy

CTpaHa Samsung,

() KaKo pesynTaT Ha M3MeHY BO KOHOWIypaLjaTa Ha MCriopayaHuoT

npom3sop (6e3 ornes sanv ce paboTy 3a xapasep vk codTeep) unn
eKT op codTaep, ja v Hanag co BupyC

op TpeTM nua,
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(€) AKo MoienoT, cepucKMoT 6poj Ui GpojoT Ha NPOU3BOAOT Hune

VI3MeHeTH, M36PUWAHI UM HEUWTKY W Ge3 foKa3 3a HabasKa

(McKanHa cmeTKa uni pakTypa n c),

(%) 3ary6a Ha wn 80

NPOM3BOOT UN 3ary6Y1 KOWLUITO Ce OfIHeCYBaaT Ha Kakos 61 Batu

6VI3HUC, LT NPEAV3BIKANO MATEPW]anHa LUTeTa N U3ryGeHa AOGUEKa.

* Buaejkn oapeaeHN IMYHN NOCTaBKM, Npesematba Wn Apyr
VHGOPMALI MOXe A2 Ce M3BPULIAT BO TEKOT Ha NONpaBKaTa vy
3aMeHaTa, NOTPOLLYBAYOT € OIFOBOPEH 3a HaNPaBii PE3epBHa KonWja
33 HVIB WV [12 V1 3AUITVTY NOAIATOLITE Ha AAPYT HauVH OfL ryGerbe,
OlITeTYBakbE WV YHULITYBakbe. SAMSUNg HeMa Aa 613 OATOBOPEH 3a
npeau3BuKaHaTa 3aryba Ha Kakei 6110 nogaToLm.

(3) Xapagep wnn codpTBep oA TPETV N1LA KOULITO He Gune NpoaageHn

WAV CNakyBaHW CO NPOM3BOAOT Ha Samsung,

(5) CUTe NPOUSBORM LUTO He 0 HOCAT 3ALUTUTHYOT 3HaK Ha Samsung,
[AYPV M aKO Ce CnakyBa it Wi NPOAAAEHY CO MPOM3BOAUITE Ha
Samsung. M LITO He ro HocaT 3HaK Ha Samsung
ce ondateHn co wroja gocTasysa
Ha NPOM3BOAOT - 3a NoBeKe AeTanu 3a NPOM3BOAOT NOFNeAHeTe rn

wn ja Bo npunor.

YenyruTe WTo r 0Bo3MOXyBa Samsung 3a NONpaBatbe Ha Kakei 6u1o
wWTeTV NAm AeGeKTI KOWLLITO Ce MOjaBiNe KaKo PesynTar Ha Koja 6uno of
MPUYMHITE HaBEAIeHI KaKO VICKITY 4oL Of} rapaHUVjaTa, ke nognexar Ha
[OMONHUTENHY TPOLIOLN 33 PaGoTaTa, TPaHCTOPTOT Wi 33 feoBHITe.
ToBTOpHaTa MHCTaNaUUja Ha OPUTUHAHOT COBTBEP NOAIEXM Ha
[OMONHUTENHY TPOWOL.

V3BECTYBAHE

(OBAA TAPAHLINJA CO HULLTO HE O UCKNYYYBA, HAMAJTYBA

VN OHEBO3MOXYBA OCTBAPYBAHETO HA 3AKOHCKO MPABO

KOE 3A MOTPOLLYBAYOT MPOU3MENYBA O 3AKOHCKATA
PEMYNIATUBANPUMEH/IMBA COIMTACHO AOTOBOPOT 3A HABABKA

HA NMPOW3BOAOT W/ NO KOJ BIANO APYT OCHOB.
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MpaBunHo oTcTpaHyBatbe BO oTnNag

OsHaxara Ha onpemara w

3HauyBaAT AeKa NPOM3BO/IOT U HeroBMTe eneKTPOHCKI
[AoAaToLy (Ha Npumep, NofHay, ciywanku, USB-kaben)
He Tpe6a Aa 61aaT OTCTPaHeTN CO OCTaHATMOT OTNag

7 AOMAKUHCTBOTO.

OBaa 03HaKa Ha GaTepujara, BO yNaTCTBOTO W

Ha O3HauyBa aeKa batep 080j
npou3B0f He Tpe6a 4a e OTCTPaHAT 3afHO CO
OCTaHaTVIoT 0Ty Of} AOMAKMHCTBOTO Ha KPajoT O
HUBHVIOT paBOTeH BeK,

3a MH OPMaLK BO BPCKA CO EKOOLLIKMUTE 06BPCKY Ha Samsung v

per

06BpCKM Cf b 3a Ha np., REACH,

WEEE unv GaTepuy, noceTeTe ja HaluaTa CTpaHLia 3 OAPXIMBOCT Ha
www.samsung.com.
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Maqedonia e Veriut

Garancia e kufizuar e Samsung pér
module dhe pajisjet shtesé

Emértimi i produktit
Modeli
Numri serik
Data e blerjes
Numi illogarisé

Dyqani
Adresa e dyqanit
Nénshkrimi/Vula e dyganit
Garantues:

Samsung Electronics Austria GmbH, Praterstrasse 31, A - 1020 Wien
DEKLARATA

Samsung Electronics Co, Ltd ("Samsung") garanton pér kété modul ose
pajisjen shtesé t& shitur me markén mbrojtése té Samsung (*Produkt”) pér
defektet e materialit dhe punumin ¢do personii cili ligjérisht e posedon
kété produkt ('Konsumatori®) pér periudhén e dhéné né tabelén mé poshté.
Té gjitha kérkesat qé do té regjistrohen pas pérfundimit té késaj periudhe
nuk do t& pranohen. Kérkesa gjaté periudhés sé garancisé nuk e ndryshon
periudhén e prapambetur té garancisé.

i Periudha e A

Produkti garancisé Shénin
Module, té tilla si hard 2
drajverat e rrjetit dhe orét muaj
Kufje Bluetooth me nga data e blerjes
mikrofon, dok-stacione dhe 12 muaj fillestare
pajisje té tjera funksionale
Tjetér 6muaj
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Samsung, sipas mendimit té tij, falas do t'i riparojé ose zévendésojé
defektet e kétilla té produktit. Pjesét pér riparim ose zévendésim té
produktit Samsung do té vendosen né bazé té zévendésimit dhe do
& jené ose té reja ose té riparuara pér té qené funksionale si té reja.
Garancia né lidhje me pjesén e riparuar ose té zévendésuar do té vlejé
pér periudhén e mbetur té garancisé. Té gjitha pjesét origjinale t&
zévendésuara gjaté servisimit do té béhen proné e Samsung-ut, ndérsa
pjesét e reja apo té zévendésuara do té béhen proné e konsumatorit.
Kjo garanci e kufizuar &shté e viefshme dhe né fuqi vetém né shtetin
ku e keni bleré produktin nése Samsung produktin e ka destinuar pér
shitje né até shtet.
SITE PERFITOHET SHERBIMI KONFORM GARANCISE
Nése ndodh njé defekt i produktit, atéheré konsumatori duhet a)
ta kontrollojé udhézuesin gé ta identifikojé problemin dhe brenda
mundes\ve tazgjidhé; b) nése probleml nuk mund té zgjidhet népérmjet
€ atéheré iduhet
ta kontaktojé perfaqesuesm o ka bl produktin ose pér mé shumé
mformac\one @ wmcje fagen e internetit lokal t& Samsung
pport); ¢) Nése éshté e
servisin e autonzuar ose gendrén e kontaktit t& Samsung.
SAMSUNG Mbéshtetja e pérdoruesve tel. 023207 777
(Klienti i mbulon shpenzimet pér bisedat lokale)
QENDRAT E AUTORIZUARA TE SRVISIT SAMSUNG
VIDEO DATA QENDRA PER SERVIS
Rr. Ruzveltova 23, 1000 Shkup
MOBIKO
Partizanski Odredi 62, 1000 Shkup
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PERJASHTIME NGA GARANCIJA

Ky produkt nuk do t& konslderohe( me defekt né materiale ose punimin
nése i njéjti kérkon pérshtatj teknike
ose té sigurisé shtetérore ose Iokale né fugi né ¢do shtet pér té cilin
produkti éshté projektuar dhe prodhuar fillimisht.
Kjo garanci nuk pérfshin dhe nuk parashikon démshpérblim pér njé
pérshtatje té tillé, as pér ndonjé dém qé mund té rezultojé nga e njéjta.
Kjo garanci nuk e pérfshin sa vijon:
(a) Defektin e produktit pér shkak té instalimit, zévendésimeve ose
serviseve té kryera nga njé person i paautorizuar nga Samsung ose

imin qé nuk éshté izuar me teknike ose té
sigurisé aktualisht té vlefshi me e
trajtimit té produktit, duke pérfshiré keqperdunmm ose pérdorimin
e gabueshém,
(b) 1 gjithé softueri té cilin e siguron Samsung me kété produkt, ofrohet
mbi bazén "ashtu si¢ éshté" dhe "nése éshté i disponueshém” pa asnjé
Iloj garancie nga Samsung, qofté eksplicite apo indirekte.
(c) Defektin e produktit pér shkak té amortizimit normal dhe shpenzimet
né lidhje me transportin, shmangien ose instalimin e produktit,
(d) Démin e shkaktuara nga rrufeja, vérshimet, zjarri, fugia madhore,
Iufta, trazirat publike, tensioni jo i duhur i furnizimit me energji elektrike,
ventilimi i papérshtatshém, bartja, pakujdesia, luhatja ose ndérprerja
elekcrike, ose ekspozimi  tepruar ndaj éngjeve, lagéshis,
pluhurit ose kush @
atmosferike apo ndryshimeve té papritura té kétyre kushteve ose nga
ndonjé arsye tjetér jashté kontrollit t& Samsung,
(e) Nése produkti éshté pérdorur sé bashku me njé produkt ose pjesé
tjetér, pérdorimii té cilave sé bashku me kété produkt nuk éshté
miratuar nga Samsung,
(f) Si rezultat i ndryshimeve né konfigurimin e produktit t&
livruar(pavarésisht nése béhet fjalé pér harduerin apo softuerin) ose
defekti i shkaktuar nga softueri, aplikacioni ose sulmi me virus nga
palé té treta,
(g) Nése modeli, numri serik ose numri i produktit jané ndryshuar, fshiré
ose jané té palexueshém ose pa déshmi blerjeje ( llogari fiskale ose
faturé, dhe ngjashém),
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(h) Humbjen e informacioneve ose té dhénave té ruajtura né produktin
ose humbjet né lidhje me ndonjé biznes tuajin, qé ka shkaktuar déme
materiale ose humbje té fitimeve.

* Pér shkak se disa cilésime personale, shkarkime ose informacione té
tjera mund té fshihen gjaté riparimit ose zévendésimit, konsumatori
@éshté pérgjegjés té béjé kopje rezerve té tyre ose t'i mbrojé té dhénat
nga ndonjé humbje, démtim ose shkatérrim tjetér. Samsung nuk do té
jeté pérgjegjés pér humbjen e té dhénave té ndryshme.

(i) Harduerin ose softuerin e paléve té treta q& nuk éshté shitur ose

paketuar me produktin e Samsung-ut,

(j) Té gjitha produktet qé nuk e kané markén e mbrojtur té Samsung,

madje edhe nése jané té paketuara ose shitur me produktet e Samsung.

Produktet qé nuk e kané markén e mbrojtur Samsung pérfshihen me

garanciné té cilén e dorézon prodhuesi i produktit - pér mé shumé

detaje mbi produktin, shihni paketimin dhe dokumentacionin e

bashkangjitur teknik.

Shérbimet e ofruara nga Samsung pér té riparuar ¢do démtim ose defekt

qé ndodh si rezultat i ndonjé prej arsyeve té listuara si pérjashtime

nga garancia, do t'i nénshtrohen shpenzimeve shtesé pér punén,

transportin ose pjesét. Riinstalimi i softuerit origjinal i nénshtrohet

shpenzimeve shtesé.

NJOFTIM

KJO GARANCI ME ASGJE NUK E PERJASHTON, REDUKTON APO

PAMUNDESON REALIZIMIN E TE DREJTES LIGJORE E CILA PER

KONSUMATORIN REZULTON NGA KORNIZA LIGJORE E ZBATUESHME

KONFORM MARREVESHJES PER FURNIZIMIN E PRODUKTIT APO MBI

NDONJE BAZETJETER.
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Hedhja e drejté e mbeturinave

Shenja, pajisja ose literatura e produktit tregojné se ky
produkt dhe aksesorét e tij elektroniké (p.sh. karikuesi,
kufjet, kablloja-USB) nuk duhet té hidhen bashké me
mbeturinat e tjera té shtépisé.

Kjo shenjé né bateri, né udhézuesin ose né paketimin
tregon se baterité e kétij produkti, mbas konsumimit
té tyre, nuk duhet té hidhen bashké me mbeturinat e
tjera té shtépisé.

Pér informacione né lidhje me detyrimet ekologjike té Samsung
dhe detyrimet specifike & burojné nga rregullorja e produktit, psh.
REACH, WEEE ose bateri, vizitoni fagen toné té géndrueshmérisé né
www.samsung.com.
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Slovenian
Ome;eno jamstvo druzbe Samsung za brezhibno

j dulov in dod:
Garancijski podatki (obvezno |zpo|n|(e)

Koda modela

Serijska 3tevilka

Datum dobave blaga

Ime in priimek stranke

Telefonska 3tevilka stranke

Naslov stranke

Ime dajalca garanci
Telefonska Stevilka dajalca garancije/garanta
Naslov dajalca garancil

(podpis &7ig trgovca) (podpis stranke)
GARANCIJSKA IZJAVA
Druzba Samsung Electronics Co, Ltd (*Samsung¢) jaméi vsem osebam,
ki so zakonito pridobile izdelek (»kupec«), da bo ta modul ali dodatna
oprema, ki se prodaja z blagovno znamko druzbe Samsung (»izdelek«),
brezhibno delovala (brez okvar v materialu in izdelavi) v garancijskem
obdobju, navedenem v spodnji tabeli. Sprejet ne bo noben zahtevek za
brezplaéno popravilo ali zamenjavo, ki bo viozen po poteku garancijske
dobe. Garancijski rok zacne teci z dnem dobave izdelka kupcu.

Izdelek Garancijska doba | Opomba
Moduli, kot so omrezni trdi
diski in ure 24 mesecev
Slusalke Bluetooth, stojala in 12 mesecev Q%ggg\]g‘a
druge uporabne naprave ok
Drugo 6 mesecev
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1.Ceblago ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v
garancijskem I\stu ali ustreznem oglasevalskem sporoc\lu, lahko potrosnik
najprej zaht k. C skupno 30 dneh
oddneva, ko je proizvajalec al pooblaséeni servis od potrosnika prejl zahtevo
7a odpravo napak, mora proizvajalec potrosniku brezplaéno zamenjati blago
zenakim, novim in brezhibnim blagom. 30-dnevni rok se lahko podaljsa na
najkrajsi cas, ki je potreben za dokoncanje popravila ali zamenjave, vendar
za najvec 15 dni. Pri dolocitvi podaljsanega roka se upostevajo naravain
blaga, narava in resnost i ter napor, kije potreben

zadokonéanje popravila ali zamenjave. O 3tevilu dni za podaljsanje roka in
razlogih za njegovo podalj3anje bo proizvajalec obvestil potrosnika pred
potekom 30-dnevnega roka.
2 Ce prcuzva alec vnavedenem roku ne popravi ali ne zamenja blaga z novim,

vracilo celotne kupi d prolzvaja\ca alizahteva
je kupnine. Ce potro3nik zahteva nizanj
kupnine, je znizanje kupnine sorazmerno zmanjsanju vrednosti blaga, ki
gaje potroénik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, ¢e bi
bilo skladno. Ne glede na prej navedeno lahko potrognik zahteva vracilo
placanega zneska od proizvajalca, ¢e se neskladnost pojavi v manj kot 30
dneh od dobave blaga.
3. Proizvajalec oziroma §¢eni servis lahk
blaga, za katero je bila izdana obvezna ija, zagotovi brezplaéno uporabo
podobnega blaga. Ce proizvajalec potrosniku ne zagotovi nadomestnega
blaga v zacasno uporabo, ima potro3nik pravico uveljavljati $kodo, ki jo je
utrpel, ker blaga ni mogel uporabljati od trenutka, ko je zahteval popravilo ali
zamenjavo, do njune izvrsitve.
4 Stroske za matera nadomestne dee, delo prencsin prevoz zdelkov, ki

okvar oziroma i blaga z novim, placa

prowzvajalec

5. Pravice potrosnika, ki jih lahk ljavij j lista,
prenehajo po preteku dvehletod dneva kOJ\hJE uveljavljal

6. Garandijska popravila morajo opraviti zgolj pogodbeni servisni partnerji
podjetja Samsung. Pri popravilih, ki so jih opravili drugi trgovci in delavnice, ne
obstaja pravica do nadomestila stroskov, ker ta garancija ne pokriva popravil in
3kod, do katerih je prislo zaradi nepooblascenih posegov.

7.Ce se izdelek uporablja v drugi drzavi, zunaj meja Republike Slovenije in

EU, je morebiti potrebno spremeniti izdelek, da bi ga prilagodil tehniénim
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hnicnim normam te druge di
\zdelka niso posledica napak v materialu in prolzvodn jiin jih tudi ne pokriva ta
garancija. Stroski za taksne spremembe in za $kodo, ki je nastala zaraditega,
ne bodo povrnjeni.
8 Nadomestai del uporabijeni pr popravilu al zamenjai idelek druzbe
Samsung bod P
novemu izdelku. Jamstvo za popravljeni ali zamenjani del velja za preus‘anek
obdobja jamstva. Vsi izvimi deli, jani pri opravljanju servi
postanejo last druzbe Samsung, novi ali zamenjani deli pa postanejo last kupca.
Garancija velja na obmogju Republike Slovenije in EU.

KAKO UVELJAVITI STORITEV, KI JE ZAJETASTO

GARANCIJSKO IZJAVO

V primeru okvare izdelka kupec mora ravnati na naslednji nain:

a) Kupec si mora ugledan uporabniski priro¢nikin poskusm odkiti ter
Ipraviti tezavo. b) Ce kupec

iz uporabnitkega priroénika, se mora za nadaljnje informacije obmitina

prodajalca, pri katerem je kupil ta izdelek, ali obiskati lokalno spletno mesto

druzbe Samsung (www.samsung.com/support). €) Kupec se mora po potrebi

obrniti na pooblascen servisni center druzbe Samsung ali center za stike z

druzbo Samsung.

RAM2 d.o.0, Bratislavska cesta 7, 1000 Ljubljana

Val skupina d.o.0. (Gizzmo), Center Desetka, Hala, Hrvaska ulica 10,

1000 Ljubljana

V primeru, da imate vprasanja o servisnih partnerjih, obis¢ite naslednjo spletno

stran: www.samsungsi ali poklicite nas Klicni center; Tel.: 080 MY SAMSUNG

(080697 267), brezplacen klic

Garancija ne izkljuéuje pravic potrosnika, ki izhajajo iz obveznega jamstva

za skladnost blaga.

Po preteku garancuskega roka, v roku 3 let, dajalec garancije zagoravlja

potrosniku P

1ZKLJUCITVE IZ JAMSTVA

Steje se, da izdelek ni izdelek z napako v materialu in izdelavi, ¢e gaje treba

prilagoditi, da bi bil skladen z drzavnimi ali lokalnimi tehni¢nimi ali varnostnimi

standardi, ki veljajo v kateri koli drzavi, ki se razlikuje od drzave, za katero je bl

izdelek prvotno oblikovan in proizveden.V to jamstvo niso vklju¢ena nobena
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taka prilagajanja in nobena $koda, ki lahk zaraditega

poleg tega pa kupec ne bo prejel nobenega vracila za taka prilagajanja in
$kodo. To jamstvo ne velja za spodaj navedeno

(2) Poskodbe zdela, kinastaneo zaadi nepravine namestivespreminjanja

ali servisa, ki ga je izved , kije ni poobl amsung, zaradi
uporabe, ki ni skladna s trenutno vel}avnlml ‘tehni¢nimi ali varnostnimi
standardi, ali zaradi $ i éniku za
izdelek, vkljuéno z zlorabo ali napaéno uporabo izdelka

(b)Vsa prema, kijo je druzba Samsung lastem

izdelkom, je na voljo v taki obliki, kot je< in »kot je razpolozljivac, in sicer brez

kakr3nih koli izrecnih ali naznacenih jamstev druzbe Samsung.

(c) Slabe delovanje izdelka zaradi obicajne fizicne obrabe in stroske, povezane

s prevozom, odstranitvijo ali namestitvijo izdelka

() Skode, kijo povarocio udarcitrel,voda, ogen, vijasil, vojna, javni

izgredi, nepravil napetost prevas

zanemarjanje, elektriéni udar ali prekinitev napajanja, prekomerna
izpostavljenost tekocinam, viagi, prahu ali iziemnim toplotnim ali okoljskim
razmeram oz. nenadne spremembe v teh razmerah ali kateri koli drug vzrok, ki
ga druzba Samsung ne nadzira

(e) lzdlelek ste uporabljali skupaj z izdelkom ali deli, ki jih druzba Samsung i

odobrila za uporabo s tem izdelkom.

(f) Spremembe v konfiguraciji dostavljenega izdelka (v strojni ali programski

opremi) ali poskodbe, ki jo je povzrocila programska oprema ali program

drugega proizvajalca oz. okuzba z virusom.

(g)Ceje blla Stevilka modela, serljska Slevllka ali ﬂevl\ka izdelka na izdelku

izbrisana, tako, da ni ve¢ berljiva,
oz. brez dokazila 0 nakupu (potrdilo ah raunitd)

(h) Izguba informacij ali podatkov, ki so shranjeni v izdelku.

*Med ilom ali zamenjavo bo morda zbrisanih nekaj vasih osebnih
nastavitev, prenesenih datotek in drugih informacij, zato mora stranka
varnostno kopirati svoje podatke alijin drugace zascititi pred izgubo,
poskodbo ali uni¢enjem. Druzba Samsung ni odgovorna za nobeno izgubo
podatkov ne glede na vzrok izgube podatkov.

(i) Smrt ali telesna poskodba, goljufija ali zavestna malomarnost oz. lazna

predstavitev.
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(j) Strojna ali programska oprema drugih proizvajalcev, ki je bila morda
prodana z izdelkom druzbe Samsung ali vkljucena v embalazo skupaj z
izdelkom druzbe Samsung

(k) Vsi izdelki, ki niso izdelki z blagovno znamko druzbe Samsung, tudi ce

so vkljuceni balaz jzi druzbe li prodani z
izdelkom druzbe Samsung. Priizdelkih, ki niso izdelki z blagovno znamko
druzbe Samsung, bo morda mogoce uveljavljati jamstvo, ki ga zagotavlja
proizvajalec izdelka (podrobnosti najdete v embalazi izdelka in dokumentaciji).
Zastoritve, kijih izvede druzba Samsung pri odpravljanju katere koli skode
ali okvare, ki nastane zaradi katerega koli od teh vzrokov, ki niso vkljucena
vjamstvo, je treba placati dodatne stroske dela, prevoda in delov. Ponovno
namestitev izvirne programske opreme je treba placati.

Firma in sedez dajalca garancije: Samsung Electronics Austria GmbH,
Praterstrasse 31, A~ 1020 Wien

OBVESTILO

TO JAMSTVO NE VPLIVA NA NOBENE ZAKONSKE PRAVICE POTROSNIKOV, KI
IZHAJAJO 1Z KUPOPRODAJNE POGODBE ALI DRUGE POGODBE, IZ KATERE
KOLIVELJAVNE NACIONALNE ZAKONODAJE.

TO JAMSTVO ZAGOTAVLJA KUPCU DOLOCENE ZAKONITE PRAVICE, VENDAR
IMA LAHKO KUPEC TUDI DRUGE PRAVICE, KI SE LAHKO RAZLIKUJEJO GLEDE
NADRZAVO.

Pravilno odlaganje v smeti

Ta oznaka na izdelku, dodatni opremi ali dokumentaciji
pomeni, da izdelka in njegove elektronske dodatne
opreme (npr. elektricnega polnilnika, slusalk in kabla
USB) ni dovoljeno odvreci med gospodinjske odpadke.

Ta oznaka na bateriji, v navodilih ali na embalazi
pomeni, da baterij ob izteku njihove Zivljenjske dobe
v tem izdelku ne smete odstraniti skupaj z ostalimi
gospodinjskimi odpadki.

Zainformacije o okoljevarstvenih zaobljubah podjetja Samsung in
zakonskih obveznostih za dolocen izdelek, npr. REACH, WEEE, baterije,
obiiite nase spletno mesto za trajnost na www.samsung.com.
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Albanian

GARANCIA E KUFIZUAR SAMSUNG PER
MODULET & AKSESORET

Informacioni i Garancié (plotésoni)

Modeli Kodi

Emri Mbiemri Klientit

Telefoni Klientit

Adresa Klientit

Emri Tregtarit

Telefoni i Tregtarit

Adresa e Tregtarit

(Nénshkrimi dhe vula e tregtarit) (Nénshkrimi i klientit)

DEKLARAT

Samsung Electronics Co, Ltd ("Samsung") garanton kété modul apo
aksesor shitur nén markén Samsung ( "Produkti”) kundér defekte né
materiale dhe mjeshtéri pér ¢do fund-pérdorues té cilét ligjérisht fitojné
zotérimin e produktit ("klientit") pér Periudhat e garancisé te treguara
né tabelén e mé poshtme.Periudha e garancisé do té fillojéné datén kur

Produkti i paré éshté bleré nga gdo konsumator.

Produkt Periudha e Garancise Shénim
Modulet, té tilla si hard drive
1é rjetit dhe orat 24Mugj
Nga data
jeme "Bluetooth’, bazamente: 12M eparée
dhe pajisje té tiera funksionale ua) blerjes
Aksesorét e tjeré 6Muaj
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Cdo pretendim e regjistruar jashté periudhés sé garancisé nuk do té
pranohet. Njé pretendim sipas garancisé nuk ndryshon periudhén e
mbetur té garancisé.

Samsung do t&, né opsionin e tij, riparojé ose zévendésojé ndonjé
defekte té tillé né Produkt pa pagesé. Pjesét e Riparimit ose zévendésimi
i Produktit Samsung do té pajiset né formé kémbimi, dhe do té jeté
ose e re ose e rinovuar dhe funksionalisht e barasvlershme me njé té
re.Garancia né lidhje me njé artikull té riparuar ose i zévendésuar do

& jeté pér pjesén e mbetur té periudhés sé garancisé. Té gjitha sendet
origjinale & kryhen nén shérbimin e zévendésimit do t& béhen proné
e Samsung dhe pjesét té reja ose te pjesét e zévendésuara do té béhen
proné e klientit.

Kjo Garanci e kufizuar éshté e vlefshme dhe e zbatueshme pér té
gjithé Produktet té cilat Samsung i ka té destinuara pér shitje né
Zonén Ekonomike Europiane dhe né Zvicér( "Territorin") dhe té cilat
jané té blera nga konsumatorét brenda territorit. Aplikimi i Té drejtave
té garancisé do té jené ato té vendit pérkatés né territorin e sé cilés
éshte bleré fillimisht produkti pavarésisht nga vendndodhja relevante
e konsumatorit brenda territorit né kohén e kérkuar e shérbimit té
garancisé.

SITE MERRNI SHERBIMIN E GARANCISE

Né rast déshtimi té Produktit, Klienti duhet té marré kéto veprime:

a) i referohet manualit té pérdoruesit né ményré qé té identifikojné

dhe mundésisht té korrigjojé problemin, b) né qofté se problemi nuk
mund té zgjidhet duke iu referuar manualit té pérdoruesit Konsumatori
duhet pastaj kontaktojé tregtarin ku produkt &shté bleré ose vizitoni
fagen e tyre lokale Samsung Website (www.samsung.com / support)
pér informacion se si té kontaktoni gendrén e shérbimesh Samsung e
konsumatoréve lokale.

Pér t& marré shérbimin e garancisé, Konsumatorit do ti kérkohet té
tregojé faturat origjinale t& blerjes (nga momenti kur éshté shitur tek
klienti), té cilat né asnjé ményré nuk duhet té jené té démtuara dhe
duhet té tregojé qartésisht datén e blerjes, emrin e tregtarit, dhe Modeli
emrin / numrin.

pport/ ontact.html
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PERJASHTIME

Ky produkt nuk &shté konsideruar té jeté i démtuar né materialet dhe as
né punim pér shkak se ajo kérkon adapumm né ményré qé té jené né
me standardet te teknike
lokale apo té sigurisé né fuqi néndonjé vend tjetér ndryshe nga ai pér té
cilin produkti fillimisht &shté projektuar dhe prodhuar. Kjo garanci nuk
do té té mbulojé dhe asnjé Rimbursim nuk do té béhet pér adaptimin e
1illé, e as ndonjé démtim q& mund té rezultojé.
Té gjitha software ofruar nga Samsung me kété produkt éshté dhéné
me idené e "Ashtu si¢ éshté" dhe me "Ashtu si éshté e disponueshme”
, pa garanci té ¢farédo lloji nga Samsung, qofté té shprehur apo té
nénkuptuar Kjo garanci nuk mbulon né vijim.
a) Déshtimin e Produktit qé dalin nga modifikimet dhe instalimet e
pasakta,ose shérbimet é cilat kryhen nga njé person jo-i autorizuar nga
Samsung, ose nuk éshté né pérputhje me standardet teknike apo té
sigurisé né fugi aktuale, ose Déshtimi né pérputhje me manualin produkt
qé pérfshijné abuzimin apo kegpérdorimin;
(b) Pérkeqésimi i Produktit pér shkak té vjetérimit normal dhe
shpenzimet qé lidhen me transportin, hegjen ose instalimin e produktit;
(c) Démi i shkaktuar nga rrufeja, uji, zjarri, veprimet e Peréndisé, luftés,
trazirat publike, tension i pasakté, ventilim jo i duhur, tranzit,neglizhimi,
fikje ose rritje korrenti, apo ekspozimi i tepruar né lagéshtiré, pluhur me
lagéshti apo kushtet ekstreme termike ose mjedisore apo Ndryshimet
e shpejta né kéto kushte, ose té shkaktojé ndonjé apo té tjera pértej
Kontrollit té Samsung;
(d) Déshtimi i Produktit shkaktuar nga pérdorimi né lidhje me produkte
apo pjesé jo té miratuara nga Samsung pér pérdorim me kété produkt;
(e) Déshtimi i produktit shkaktuar si rezultat i ndryshimeve e
rikonfigurimeve té Produkit (si hardware po ashtu dhe software) apo
déshtimi i shkaktuar nga ndonje software i paléve té treta (third-party-
software) apo aplikacion apo infektim virus;
(f) Nése modeli, seria apo numri i produktit né produkt ka ndryshuar, fshiré,
hequr ose ka bé & palesueshme ose pa déshmié blejes (aturé, et
(g) Humbja e informaci ose té dhénave t& & Produkt
ose humbjet né lidhje me ndonjé biznes tuajin, humbjen e fmmeve, apo
humbjen e mundésive;
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*Megénése disa nga cilésimet personale, shkarkimet dhe informacione
€ tjera mund té fshihet gjaté riparimit ose zévendésimit, Klienti do té
jeté pérgjegjés pér rruajtjne(backup) dhe mbrojtjen e té dhénave e tyre
kundér humbjes, démtimit ose shkatérrimit. Samsung nuk do té jeté
pérgjegjés pér ndonjé humbije e t& dhénave shkaktuar nga cdokush .

(h) Vdekje ose léndime personale, vetém nése shkaktohet nga

neglizhenca Samsung;

(i) Hardware e paléve té treta ose software qé mund té shitet ose

paketohen me Produktin Samsung

(j) Gdo produkte gé nuk jané té quajtur Samsung, madje edhe nése té

paketuara ose shiten me produkte Samsung. Produktet jo té markés

Samsung mund té kene perfitime té njé garancie fabrike nga prodhuesi

i produktit - ju lutem shikoni kutiné e produktit tuaj dhe literaturén pér

mé shumé detaje.

Shérbimet e kryera nga Samsung né korrigjimin e ndonjé démi apo

defekt shkaktuar si pasojé e ndonjé prej kétyre arsyeve té pérjashtuara

do té jeté subjekt i pagesave shtesé i punés, transportit, dhe pjeséve. Ri-
installatimi i softuerit origjinale do té jeté subjekt i pagesave shtesé.

Pergjegjesla Samsung nén kété garanci éshté e kufizuar né riparimin

e produktit nén kushtet e

mé Iarl.PergJEgjesla e Samsung pér mashtrim, ose vdekje ose léndime

personale shkaktuar nga neglizhenca, nuk éshté i kufizuar.

NJOFTIM

TE DREJTAT E KONSUMATORIT NEN NDONJE FUQILEGJISLACIONI
KOMBETAR DALIN NGA KONTRATA E BLERJES OSE PERNDRYSHE NUK
JANE PREKUR NGA KJO GARANCI.

KJO GARANCI JEP KLIENTIT TE DREJTAVE SPECIFIKE LIGJORE; KLIENTET
GJITHASHTU MUND TE KENE TE DREJTATE TJERA, TE CILAT MUND TE
NDRYSHOJNE NGA SHTETI NE SHTET.
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Hedhja e duhur

Ky shénim mbi produkt, aksesor ose literaturé tregon gé
rodukti dhe aksesorét e tij elektroniké (p.sh. karikuesi,
ufja, kablli USB) nuk duhet té hidhen bashké me

mbeturinat e tjera shtépiake.

Kjo shenjé mbi bateri, manual apo paketim tregon se
baterité e kétij produkti né fund té jetés sé tyre nuk
duhet té flaken bashké me mbeturinat e tjera shtépiake.

Pér mé shumé informacion mbi angazhimet mjedisore té Samsung
dhe pér detyrimet rregullatore specifike mbi produktet, p.sh. REACH,
WEEE, baterité, vizitoni fagen toné pér géndrueshmériné mjedisore né
www.samsung.com.
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Bosnian

S g graniceno jamstvo za module i
dodatnu opremu

Model Serijski broj

Datum kupnje Brojracuna

Prodavatelj Adresa

Potpis / Pecat prodavca

Davalac garancije:

Samsung Electronics Austria GmbH, Praterstrasse 31, A - 1020 Wien
1ZJAVA

Samsung Electronics Co,, Ltd ("Samsung") daje jamstvo za ovaj modul il
dodatnu opremu koja se prodaje pod markom Samsung ("Proizvod") u
slucaju pogresaka u materijalu i izradi, a jamstvo se daje bilo kojoj osobi
koja zakonski stekne vlasnistvo nad proizvodom ("Korisnik") za razdoblje
naznaceno u tablici nize. Bilo koji zahtjev zaprimljen izvan razdoblja
jamstva nece se prihvatiti. Zahtjev u sklopu jamstva ne mijenja trajanje
preostalog jamstvenog razdoblja.

Proizvod Period garancije | Napomena
Moduli poput mreznih tvrdih -
diskova i satova 24 mjesed
m TE——— ; od datuma
uetooth slusalice, sidrista i ostali coci izvorne
funkcionalni uredaji 12 mjesedi kupnje
Ostalo mjeseci
lastitoj procjeni
proizvod s takvim pogreskama na proizvodu. Dijelovi potrebn za popravak
ilizamjenu proizvoda ju su na temelju zamjene i bit ée
novi Jamstvo na zamjensiii popravien element vrjedit ce onolio koliko e
razdoblja. lzvori el i koji j

tijekom servisa postaju viasnistvo Samsunga, a novi i zamjenski dijelovi
postaju viasnistvo Korisnika.
Ovo ograni¢eno jamstvo vrijedi i primjenjivo je samo u drzavi u kojoj
ste kupili Proizvod, pod uvjetom da je Samsung Proizvod namijenio
prodaji u toj drzavi.
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KAKO DO JAMSTVENOG SERVISA
U slugaju kvara Proizvoda, Korisnik ¢e poduzeti sljedece: a) proutiti
korisnicki priru¢nik ne bi li utvrdio i mozebitno ispravio problem.

b) ako problem nije moguce rijesiti prema uputama u korisni¢kom
prirucniku, Korisnik ce se obratiti prodavacu kod kojega}e kupio
Proizvod ili posjetiti lokalnu stra

hr/support) te ondje potraziti daljnje mfmmacue. ) ako je potrebno,
obratit e se servisu ili centru.

TEL: 055233999
(Po cijeni lokalnog poziva za pokretnu i nepokretnu mrezu)
OVLASTENI SAMSUNG SERVISNI CENTRI
Kim-Tec-servis doo
Poslovni centar 96-2
Vitez

Roaming Electronics doo
Bulevar vojvode Stepe Stepanovica 183

Banja Luka

MESC

MarsalaTita 6,

Sarajevo

IZNIMKE OD JAMSTVA

Ovaj se proizvod ne smatra umaterijaluiliizradi
na temelju togadamu je| potvebna pn\agodba da bibiou skladu s drzavmm
ili lokalnim tehnickim ili si ubilo kojoj drzavi

onoj za koju je proizvod izvorno projektiran i proizveden, Ovim jamstvom

nisu pokriveni niti e biti kompenzirani troskovi takve prilagodbe, kao ni

troskovi bilo kakve itete koja bi mogla nastati zbog nje.

Ovim jamstvom nije pokriveno sljedece:

(a) Kvar na proizvodu koji proizlazi iz neispravne instalacije, preinaka i

servisa koji je prove\a osoba koja nema Samsungovo ovlastenje, odnosno

kvar proizasao iz upotrebe koja nije u skladu s aktualnim tehnickim i
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te kvar proizasaoi jauputaiz
Korisnickog prirucnika, a koje se smatraju zIoupo\rebom ili pogresnom
upotrebom na koristenje "kakav jest" i na temelju dostupnosti, bez ikakvog
Samsungova izricitog ili podrazumijevanog jamstva.
(c) Unistavanje proizvoda uslijed normalnog trodenja i habanja te troskovi
vezani uz prijevoz, uklanjanje ili instalaciju proizvoda
(d) Ostecenja nastala od munje, vode, vatre, vide sile, rata, javnih nereda,
koristenja ‘eg napon: e ventilacije, pmenosa,
ji ih udara il prekida napajanja, izlaganja
viazii tekucinama, prasini te izlaganja ekstremnim temperaturama,
meteoroloskim prilikama i uvjetima u okoli3u, odnosno naglim promjenama
tih uvjeta, kao i za ostecenja nastala zbog bilo kojeg drugog razloga koji nije
pod nadzorom Samsunga
(e) Koristenje proizvoda uz proizvode i dijelove koje Samsung nije odobrio
za koridtenje s ovim proizvodom
() Ostecenja su nastala zbog cenog proizvoda (bilo
il i kvarova nastalin 2b0g soft erai aplikacija
trece strane te zbog zaraze virusom
(9) U slucajevima kada je broj modela, serijskih broj ili broj proizvoda na
proizvodu izmijenjen, izbrisan, uklonjen ilije necitljiv, a ne postoji dokaz o
kupniji (racunisl)
(h) Gubitak podataka il informacija pohranjenih na proizvodu li gubici
povezaniss bilo kakvim poslovanjem, gubitkom dobiti li poslovne prilike
*Buduci da se neke od vasih osobnih postavki, preuzimanjai drugih
podataka mogu izbrisati tijekom popravkaili zamjene, Korisnik se smatra
odgovornim za sigurnosno kopiranje i bilo kakvu drugu zastitu viastitih
podataka od gubitka, otecenja i unistenja. Samsung se nece smatrati
©odgovornim za bilo kakav gubitak podataka, bez obzira ¢ime uzrokovan.
(i) Smrtili ozljeda osobe, prevaraili tesko zanemarivanje te lazno
predstavljanje.
(j) Hardver li softver trece strane koji se mozda prodaje ili pakira uz
Samsungov proizv
(K)Bilo koji proizvod koji nije Samsungove marke, aki ako je pakiran il
prodan uz Samsungove proizvode. Proizvodi koj nisu Samsungove marke
mozda imaju jamstvo svojega proizvodaca - proucite kutiju s proizvodom i
pojedinosti u popratnoj literaturi.
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Servisi koje Samsung obavi da bi ispravio otecenja i kvarove koji su nastali
zbog bilo kojeg od gore navedenih iznimki od jamstva bit ¢e posebno
naplaceni, i to za rad, transport i dijelove. Ponovna instalacija izvornog
softvera posebno se naplacuje.

NAPOMENA

KORISNIKOVA ZAKONSKA PRAVA PROISTEKLA IZ BILO KOJEG DRZAVNOG
ZAKONA KOJI SE ODNOSI NA KUPOPRODAJNE UGOVORE | DRUGA
PRAVA NE MIJENJAJU SE OVIM JAMSTVOM.

OVIM SE JAMSTVOM KORISNIKU DAJU ODREDENA ZAKONSKA PRAVA,
ALI KORISNIK MOZDA IMA | JOS NEKA PRAVA, KOJA SE RAZLIKUJU S
(OBZIROM NA DRZAVU.

Pravilno odlaganje

Ova oznaka na proizvodu, dodatnoj opremi ili literaturi
oznacava da se proizvod i njegova elektronska dodatna
oprema (npr. punjac, slualice, USB kabl) ne smiju
odlagati zajedno s ostalim kucnim otpadom.

Ova oznaka na bateriji, prirucniku li pakovanju
oznacava da se baterije u ovom proizvodu ne smiju
odlagati zajedno s ostalim ku¢nim otpadom.

Informacije o ekoloskom angazmanu kompanije Samsung i

i uvezis proi npr. REACH, WEEE il
Baterije, mozete naci na nasoj stranici o odrzivosti koja je dostupna
preko www.samsung.com.
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Montenegrian

Samsung garancija za module i dodatnu
opremu

Model Serijski broj
Datum kupovine Kupac

Potpis kupca Broj tel. kupca
Prodavac Potpis / Pecat prodavca

Davalac garancije:
Samsung Electronics Austria GmbH, Praterstrasse 31, A - 1020 Wien
1ZJAVA

Samsung Electronics Co,, Ltd (,Samsung”) garantuje da je ovaj modul
ili dodatna oprema prodat pod markom Samsung (,Proizvod”) bez
ostecenja u materijalu i izradi svakom licu koje je na zakonit nacin
pribavilo proizvod (,Korisnik"), za period kojije naveden u tabeli u
nastavku. Nijedna zalba registrovana izvan perioda garancije nece
biti prihvacena. Zalba u okviru garancije ne mijenja preostali period
garancije, osim kada je drugacije propisano vazecim zakonom.

Proizvod Period garancije Napomena
Moduli kao 3to su mrezni .
Evrsti diskovi i satovi 24 mjeseci

oddana_

Bluetooth slusalice, postolja o preuzimanja
H i i t ‘ 12 mjeseci proizvoda od strane
iostali funkcionalni uredaji o
Ostalo 6 mjeseci

Samsung ¢e, po svom nahodenju, besplatno popraviti ili zamijeniti sva
ostecenja na Proizvodu. Dijelovi za popravku ili zamijenu Samsung
Proizvoda bice pribavljeni na bazi zamijene i bice novi il obnovljeni

na nacin kako bi bili funkcionalno jednaki novima. Garancija za
popravljen ili zamijenjen dio vazice do istjeka garantnog perioda, osim u
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slucajevima kada vazece zakonodavstvo ne prijedvida drugacije.
Svi originalni dijelovi koji su zamijenjeni tokom servisa postaju vlasnistvo
privrednog drustva Samsung, a novi li zamijenjeni dijelovi e postati
vlasnistvo korisnika.
Ova ograni¢ena garancija je vazeca i primjenljiva samo u zemlji u kojoj je
Proizvod kupljen, pod uslovom da je taj Samsung Proizvod namijenjen
za prodaju u toj zemlji.
KAKO DA DOBIJETE USLUGU GARANCIJE
U slucaju kvara Proizvoda, korisnik je duzan da preduzme sljedece a)
da prougi korisni¢ko uputstvo u cilju prijepoznavanja i eventualnog
rije3avanja problema; b) ukoliko problem nije moguce rijesiti u skladu
sa smernicama iz korisnickog uputstva, korisnik bi trebalo da se obrati
prodavcu kod kojeg je proizvod kupljen ili da posjeti lokalnu Samsung
web stranicu (www.samsung.com/rs/support) za dalje informacije; c) ako
je potrebno, obratiti se ovlas¢éenom Samsung servisu ili kontakt centru.
SAMSUNG pozivni centar 020 405 888

(Po cijeni lokalnog poziva za fiksnu i mobilnu mrezu)
OVLASCENI SAMSUNG SERVISNI CENTRI
TVC Djecevié
Podgorica
Bulevar Save Kovacevica 135

Roaming Montenegro
Podgorica
Ul.Slobode 75

IZUZETAK OD GARANCLJE

Ovaj prolzvod sene smatra nelspravnlm u matenjallma ili |zrad| zbog

zahtjeva za cilju sa

nacionalnim ili lokalnim tehm(k\m ili bezbednosnim standardima koji

suna snazi u bilo kojoj zemlji koja nije ona za koju je proizvod prvobitno

dizajniran i pvowzveden Ovom garancijom msu pokriveni niti ¢e biti
troskovi takvog kao ni troskovi bilo kakve

Stete koja bi zbog toga mogla nastati.
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Ova garancija ne obuhvata slijedece.

(a) Kvar Proizvoda nastao zbog neispravne instalacije, izmena ili servisa

izvrienog od strane osoba koje nije ovlastio Samsung ili koricenja koje

nije u skladu sa vaze¢im tehnickim ili bezbednosnim standardima ili

neuspijelog pridrzavanja uputstava proizvoda ukljuéujuci Zloupotrebu

ili pogresno koris¢enje

(b) Softver koji Samsung obezbijeduje uz ovaj proizvod je,Kakav jeste”

ipo osnovu dostupnosti, bez bilo kakvih izricitih ili podrazumijevanih

garancija od strane privrednog drustva Samsung.

() Pogorzanje proizvoda usled normalnog habanja i upotrijebe, kao i

troskova koji se odnose na prevoz, uklanjanje ili instalaciju proizvoda

(d) Ostecenje izazvano grmljavinom, vodom, vatrom, prirodnom

katastrofom, ratom, javnim nemirima, neodgovarajuceg elektricnog

napajanja, neodgovarajuce ventilacije, prevoza, nemara, nestanka struje

ili prekomernog izlaganja teénosti, vlazi, prasini li ekstremnim termalnim

ulovimali uslovima okruzenja, kao i brzim promenama ovih uslovaili

bilo kakvim drugim uzrokom koji je izvan kontrole preduzeca Samsung

(e) Ukoliko je Proizvod koris¢en u vezi sa proizvodom ili dijelovima koje

Samsung nije odobrio za upotrebu sa ovim Proizvodom

(f) Kao rezultat promijene ponovne konfiguracije na isporuéenom

Proizvodu (hardverske il softverske) li kvara koji je izazvao softver il

aplikacija nezavisnog proizvodaca ili infekcija virusom;

(9) Ako je model, serijski broj ili broj Proizvoda mijenjan, izbrisan,

uklonjen ili necitak ili bez dokaza o kupovini (racun ili faktura itd)

(h) Gubitak informacija ili podataka sacuvanih na Proizvodu; li gubici koji

se odnose na vase poslovanje, gubitak profita i poslovnih moguénosti

*Buduci da neka od licnih pode3avanja, preuzimanja i drugih informacija
mogu biti izbrisani tokom popravke ili zamene, korisnik ce biti
odgovoran za pravljenje rezervne kopije i zastitu podataka od gubitka,
ostecenjaili unistenja. Samsung nije odgovoran za gubitak podataka
iz bilo kojeg razloga.

(i) Smrtili licna povreda, prevara ili gruba nepaznja ili lazno

predstavljanje.

(j) Hardver ili softver nezavisnog proizvodata koji moze biti prodat i

upakovan uz Samsung Proizvod

Montenegrian



(k) Svi proizvodi koji nisu marke Samsung, ¢ak i ako su upakovani ili
prodati uz Samsung proizvode. Proizvodi koji nisu marke Samsung
mogu imati garanciju proizvodaca proizvoda - pogledajte kutiju
proizvodai literaturu za detalje.

Usluge koje obavlja Samsung u otklanjanju ostecenja il kvara nastalog
kao rezultat bilo kojih od ovih izuzetih razloga bice prijedmet dodatnin
troskova, i to za rad, prijevoz i dijelove. Ponovna instalacija originalnog
softvera bice prijedmet dodatnih troskova.

OBAVJESTENJE

KORISNIKOVA ZAKONSKA PRAVA PROISTEKLA IZ BILO KOG
PRIMENLJIVOG ZAKONA KOJI SE ODNOSI NA KUPOPRODAINE
UGOVORE | DRUGA PRAVA NE MIJENJAJU SE OVOM GARANCIJOM.
(VA GARANCIJA PRUZA KORISNIKU SPECIFICNA ZAKONSKA PRAVA;
KORISNIK MOZE IMATI | DRUGA PRAVA, KOJA SE MOGU RAZLIKOVATI U
ZAVISNOSTI OD ZEMLIJE.

Ispravno odlaganje

Ova oznaka na proizvodu, dodatnoj opremi i literaturi
ukazuje da se proizvod i njegova elektronska prateca
oprema (npr. é)unjac‘, slusalice, USB kabl) ne smiju
odlagati zajedno sa ostalim kucnim otpadom.

Ova oznaka na bateriji, priru¢niku ili pakovanju ukazuje
da se baterije u ovom proizvodu ne smiju odlagati
zajedno sa ostalim kucnim otpadom.

Informacije 0 obavezama kompanije Samsung u pogledu zivotne
sredine i regulatornim obavezama u odnosu na proizvod, npr. po osnovu
uredbi REACH, WEEE ili Baterije, moZete pronaci na nasoj internet stranici
o odrzivosti koja je dostupna na www.samsung.com.

Montenegrian



