SAMSUNG

GUARANTEE
GARANZIA
GARANTI
GARANTIA
GARANTIE
GARANTIA
EI'TYHXH
FrAPAHLUA
FLETE GARANCI
GWARANCJA
FAPAHLINJA
GARANTIJA
GARANTIJA
GARANTII
Garancija
Jamstvo

WARRANTY CARD

MODEL NAME
Modelnavn, Nombre de modelo, Nombre del modelo, Nome de modelo, Modellbezeichnung, Modelnaam, Nom du modeéle, Il nome di modello,
MovTtého mpoidvtog, Mogen, Model, MODEL, Emri i modelit, MODELA NOSAUKUMS, MODELIO PAVADINIMAS, MUDELI NIMETUS.

SERIAL NO.

Serienummer, No. de serie, Nimero serial, Seriennummer, Serie nummer, Numéro de série, Il numero di matricola, Zeipiakdg apibjag,
CepueH Homep, Serie, NUMER FABRYCZNY, Numri serial, SERIJAS NR., SERIJOS NR., SEERIA NR.

DATE OF PURCHASE

Kébetid, Kebsadato, Fecha de compra, Data de compra, Kaufdatum, Datum van aankoop, Date d’achat, La data d’acquisto, .
Hpepounvia ayopdc, [arta Ha nokynka, Data Cumparérii, DATA ZAKUPU, Data e blerjes, PIRKUMA DATUMS, PIRKIMO DATA, OSTUKUUPAEV.

CUSTOMER’S NAME

Kundesnavn, Kundenavn, Nombre de cliente, Nombrre del cliente, Nome de cliente, Name des Kunden, Naam van klant, Nom du client,
il nome del clinte, Ovopatenwvupo ayopaotr, Mme Ha Knuenta, Nume Client, IMIE | NAZWISKO KLIENTA, Emri i blerésit.

CUSTOMER’S TEL. NO.

Kundesadress, Kundetelefonnummer, No. de Tel. de client, No. de Tel del cliente, Nimero de telefone de cliente, Telefonnummer des Kunden,
Telefoon nummer van klant, Numéro de téléphone du client, il numero de telefono del client , ApiBu6¢ TNAe@wvoL ayopaoTr,
TenedoHeH Homep Ha KnuenTa, Tel. Client, NR TELEFONU KLIENTA, Telefoni i blerésit.

CUSTOMER’S ADDRESS

Kundeasdress, Kundeadresse, Direccion de client, Direccion del cliente, Endereco de cliente, Adresse des Kunden, Adres van klant,
adresse du client, L'indrizzo del cliente. AievBuvon ayopaotr, Aapec Ha KnuenTa, Adresa Client, ADRES KLIENTA, Adresa e blerési.

DEALER’S NAME

Handlendesnavn, Forhandler, Nombre de negociante, Nombre del vendedor, Nome de vendedor, Name des Héandlers, Naam van handelaar,
Nom du marchand, il nome del commerciante, Ovopa katactiparog, Vive Ha Twproseua, Nume Vanzétor, Emri i shitési, TIRGOTAJA NOSAUKUMS,
PREKYBOS ATSTOVO PAVADINIMAS, MUUJA NIMI.

DEALER’S TEL. NO.

Handlendestelesonnummer, Forhandlertelefonnummer, No. de Tel. de negociante, No. de Tel. del vendedor, Nimero de telefone de vendedor,
Telefonnummer des Handlers, Telefoon nummer van handelaar, Numéro tél'phone du marchand, il numero di telefono del commeciante,
Ap1Bp6¢ TNAEPWVOU Kataotripatog, TenedoHeH Homep Ha Tbproseua, Tel. Vanzator, NR TELEFONU SPRZEDAWCY, Telefoni i shitésit,
TIRGOTAJA TEL. NR., PREKYBOS ATSTOVO TEL. NR., MUUJA TEL. NR.

DEALER’S ADDRESS

Handlendesadress, Forhandleradresse, Direccion de negociante, Direccion del vendedor. Endereco de vendedor, Adresse des Handlers,
Adres van handelaar, Adresse du marchand, Aleb8uvon karactripatog, Aapec Ha Toproseua, Adresa Vanzator, ADRES SPRZEDAWCY,
Adresa e shitésit, TIRGOTAJA ADRESE, PREKYBOS ATSTOVO ADRESAS, MUUJA AADRESS.

DEALER'S STAMP & SIGNATURE

CAUTION
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CUSTOMER'S SIGNATURE

Please ensure the form above is completed at the time of purchase E4E
and present it to the dealer to quality for guarantee service, -
otherwise your guarantee may be affected. [w]
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SAMSUNG EUROPEAN BLOC WARRANTY



EAAAZ (GREECE)

To mpoiodv autd tng SAMSUNG mapéxetal pe eyyunon yla mepiodo gikoot
TECOAPWV (24) UNVWV aTTo TNV NUEPOUNVIA ayopdc Tou o€ OTL apopd Ta
AVTOANGKTIKA KAl TNV €pyacia. (**fj 12 unvwv yla TIG UTaTtapieg, EKTOG av
opiletal SIaPOPETIKA OTNV IOXVOUCA VOUOBECIa**). Ze mepimTwaon mou
amnaitnOei emokeur, Oa MPEMEL va EMKOWVWVACETE Pe To Turpa E§umnpétnong
MNehatwv Tng SAMSUNG.

E€ouaiodotnuévol Stavopeic kat ouctodoTnuéva KEVTPA EMMIOKEVWY TNG
Samsung OTIG XWPEC TTOU AVAPEPOVTAL OTNV TIAPAYPAPO 8 KATwTépw Ba
amodexBouv Toug 6POUG TNE £YYUNONE CUPPWVA E TOUG OPOUG TTOU IOXUOLV
Y10 TOUG OYOPAOTEG OTNV AVTIoTOIKN XWPEA. Na TTANPOQOPIEC OXETIKA UE Ta
£€0U01060TNUEVA KEVTPA ETIIOKEVWY, TTOPAKOAW ameuBuvOeite:
SAMSUNG ELECTRONICS EANAZ
MONOIMPOZQMH ANQNYMH EIZATQrIKH KAl EMMOPIKH
ETAIPEIA
HAEKTPIKQN KAl HAEKTPONIKQN EIAQN
Newg. Knoioiag 24A, 15125 Mapovot ATtikig, EA\aSa FEMH
009349401000
TuRpa E€unnpétnong Nelatwv:
EANGSa: TnA.: 80111 SAMSUNG (7267864) (amé otaBepo
TNAéQWVO pe
OOTIKN Xp€won YE BAON TOV TIHOKATAAOYO TOU TTAPOXOU 0AG)
Kumpog: TnA.: 8009 4000 (xwpic xpéwon)
Web: www.samsung.com/gr
MNa Tnv amo@uyn MPOoHeTWV XPEWCEWVY, 0aG CUUBOUAEVOUE Va
eNéYXETE TAVTA TO MPOYPAHHA TNG TNAEPWVIKIG 0aG oUVOETNG
Kal TOV TIHOKATAAOYO TOU TaPOXOU GaG.

MNpdoBetn eyyunon :
- Wuyeia: 20 étn eyyunon and tnv NUEPOpNnVia ayopdg yla TO CUMTIIECTH
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KYMNPOZ (CYPRUS)

Tumou Digital Inverter w¢ e€n¢:

+ 0-5 xpdvia yla To CUPTTIEOTH KaBWG Kal Tnv epyacia

+ 6-20 XpOVIA OVO Yla TO CUUTIEOTH WG AVTOANAKTIKS Kal Sev TEpINapBAVEL
omoladnmote dAANa KOOTN OTIWG TNV £PYACIA Kal TO KOOTOG UETAPOPAC.

- M\uvTipla poUxwv: 20 €Tn amd TNV NUePOUNVia ayopdg yla To HoTéP TUTIOU
Digital Inverter kat Quiet wg €€A¢:

+ 0-5 xpdvia yla To poTtép Kabwg Kal Tnv gpyacia

+ 6-20 XpOVia HOVO YIa TO HOTEP WG AVTAANAKTIKO Kal Sev mephapBavel
omoladnmote A KOOTN OTIWG £PYACIA KAl TO KOOTOG HETAPOPAS.

- ®oupvol MIKPOKUHATWV: 5 €T eyyunon amé tnv nUeEpopnvia ayopdg yla ta
KEPAMIKA HEPN WG AVTAANAKTIKS KaBWE Kal TNV gpyaaia.

- koumneg JETBot, BESPOKE kaut Jet series: 10 £tn amo tnv nuepounvia ayopdg
yla to potép tumou Digital Inverter wg e€R¢:

+ 0-5 xpdvia yla 1o HoTép KaBwg Kal TV gpyacia

+ 6-10 XpOVIa yla TO HOTEP WG AVTANNAKTIKG Kal Sev epAapBavel
omoladnmote dAANa KOOTN OTIWG TNV £PYACIA KAl TO KOOTOG UETAPOPAS

- 2kouneg JETBot, BESPOKE Jet series: 2 xpdvia amo Tnv nuepopnvia ayopdg
yla TV pratapia

MNapakalw onpewoTte 6TL N péBodog eumnpétnong umopei va diagépet amd

XWPa o€ Xwpa.

B 'Opo1 eyyunong:

1. H eyyunon 1oxVel o€ EPITTTWON KATA TV OTT0ia TO TTPOIOV ATTAITE( EMMIOKEUN
Kal n KApTa TNG £yyunong €Xel MARPwWG CUUTTANPWOE( Kal TTPOOKOMIOOEI
padi pe To apyikd TIHOAGYI0 ayopdg iy TNV amddel§n AlaviknG TWANONG Kal 0
OEIPLAKOC ApIOUOC TOU TTPOIOVTOC Eival EUKPIVAG.

2. Hunoxpéwon tng SAMSUNG agopd Hovo TV EMICKEUN TOU TIPOIOVTOG
1 Katd Tnv Kpion Tng, TNV avTIKAatdoTaon Tou MPoidvTog f Tou
ENATTWHATIKOU HEPOUG. Ta EMOKEVACHEVA PEPN 1) TA €PN AVTIKATACTACNG
Tou poidvtog Samsung Oa mapéxovtal o€ pia Baon avtaAayrig kat Ba
€ival €iTe VEQ, €iTE AVAKATAOKEVAOHEVA I00SUvVapa Aettoupyikd. OAa ta
Hépn oL avTiKaBioTatal 0To TAICIO TNG EKTENECNC UTTNPECIWV £YYUNONG
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Ba mepiépyovTal oTnV ISIOKTNGIA TG Samsung Kat Ta véa pépn fy Ta pépn
avTikatdotaong Ba mepiépyovtal otnyv 1dloktnaoia tou Mehdtn. H mepiodog
10X00G TNG €YYUNONG KATOTIV TNG EMOKEVNG (e A Xwpi¢ avTikatdoTtaon
avTOANGKTIKWY) Ba givat {on pe To umdAoLTo TN apxIKNG TePLOSou
gyyunong.

3. H emokeun Tou poidvTog mPEmel va avaTiOeTal amoKAEIOTIKA O
e€ouolodoTnuéva KEVTPA EMOKEVWV 1) o€ €£0UCI080TNUEVOUC
avTimpoownoug TG SAMSUNG. Kapia amolnuiwon dev Sidetal oe
nepimTwon emokevwv amd pun e€ovctodotnuéva amod 1 SAMSUNG onueia
efunnpétnong meAaTwy 1 Pn e§ouctodotnpéva onueia TeXVIKOU EAEyXoU
(service), kKaBwC Kat yla omoladAmoTe epyacia ry {nuieg mou mpokARdnkav
KOTA TNV OTTOLa ATTOTIELPA ETTIOKEVUNG TNG CUOKEUNG.

4.To mpoiov autd Sev Suvatal va BewpnOei EAATTWHATIKO O OTL AQOPA

TO VAIKA KOTOOKEUNG TOU 1 TNV 810 TNV KATACKELH TOU, O€ TIEPIMTWON

TTOU UTTEOTH TPOTIOTTIOIOELG WOTE VA TTIPOCUPHOOTE( KAl VO CUMHOPPWOEL

HE €BVIKEG 1 TOTTIKEG TEXVIKEG TIPOSIAYPAPEG TTOU IOXUOUV OE XWPa

SI0QOPETIKA aMd TN XWPEA KATACKEVNG KAl TTPOOPIGHOU TOU.

5. H mapouoa eyyunon Sev KAAUTITEL TIC AKONOUBEC TEPITITWOELG:

A) meplodikd emavéNeyxo, EMOKELN 1 CUVTHPNON 1} AVTIKATACTACN
TUNUATWV AOYW KAVOVIKAG 1] @UCIOAOYIKNC 9B0pdC TOU TTPOIOVTOG,.

B) ko6oTn MOU amoppéouv 1 oxetiCovTal He PETAPOPA, METAKIVNON /
agaipeon f yKatdotaon Tou TPoIdvTog

I Kakn xprion 1 XEPIopo Tou POIOVTOG CUUTTEPINABAVOUEVNG KAl
¢ aduvapiag xpriong Tou mpoiovtog BAcel Twv mPodiaypa@wy Tou
KATAOKELAOTH 1 yla TNV evOelkvudpevn xprion 1 Adyw e0@aruévng
€YKATAOTAONG KAl OLUVTHPNONG TOU TIPOIOVTOC (Yl Tapadelyua
AavBaopévn Aettoupyia, mTwon,

XTUTTAOTA, aKATAAMNAN ékBeon og Lypa, uypaaia, okovn i xprion
oTTolWVANTIOTE AAWY OUGLWV TTOU UTTOPEL VA ETTNPEACOLV TO TIPOIOV,
KAL),

A) {npieg, ol omoieC TPOEPKOVTAL ATTO KEPAUVO, TTUPKAYLE, avwTépa
SUvapn, TOAEUIKEG CUYKPOUOELG, SNUOOIEC EEEYEPTELC, KOKN TTAPOXN
NAEKTPIKOU PEVHATOC, KAKO AEPIONO 1y omolacdnmote AAANG artiag, n
omoia Sev umdKeltal oTov €Aeyxo TNG Samsung.

E) Meiwon tng amdédoong iy Tng Aettoupyiag Twv avaAwolpwy e60pTNHATWY

HE To XpdVo, OTIWE TNG UmaTapiag, eKTOG edv n BAARN opeiletal oe
eNATTWHA 0TA LAIKA, 0TO OXESIAOUO 1) OTNV KATAOKEUN.
« H Samsung &ev ivat umeBuvn va emPBeBaiwvel dti omoladnimote apyeia n
AM\a péoa amoBrikeuong Tou TEAGTN eV TIEPIEXOVTAL OTNV CUCKEUN KaTtd
mv nmapddoon Tng oto e€ouciodoTnuévo cuvepyeio.
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O xpnotng givat umevBuvog yla TV mePLOSIKNA Kat ouxvr Snuioupyia
avVTIYPAPWV Ao@AAEIaG Kal TNV TPooTacia Twv apyeiwy, dedopévwy,
EMAPWV, TTPOYPAUUATWY, AOYIOUIKWV, EQAPHOYWV TOU KATT (<AESOUEVWV»)
£vavTl anmwAelag, @OopAg 1} KATAoTPOPNG. MNPV TAPASWOETE T CUOKEUN
00C YLa EMIOKEVN TIPETIEL VA SNUIOUPYEITE KAl va Slatnpeite avtiypaga
aopaleiag SAwv Twv Agdopévwy o€ S1kd oag EexwPLoTo HECo amobrikeuong,
va Slaypapete Oha Ta AeSopéva o TTEPIEXOVTAL OE AUTH Kal VA apalpEiTe
TIG KAPTEG sim 1] TNG KAPTEG Sedopévwv. O TEXVIKOG ENeYXOG /KAl N
ETIIOKEVN TNG CUOKEUNG OAG UITOPEL va TTIPOUTTIOBETEL TNV EMAVAQOPA TNG
OTIG EPYOOTACIAKEG PUOUIOELG, N omToia cuvemayeTal T Slaypaen SAwv Twv
Aebopévwv mou mepihapBavovtal oe auth. H Samsung Sev pépel eubivn
o€ EPIMTWOoN anwAE&lag, Slaypa@ng i aAolwong Twv AeSopévwy Katd Tn
SLapKELA TNG EMOKEUNG i} AAWG.

6. H mapouoa eyyunon 1oxVel yla KAOe ATOHO, TO OTTO{0 KATEXEL VOUIHWG TN

OUYKEKPIMEVN CUOKELN KATA TN TIEPiOS0 1oXVOE TNG EYYUNONG TNG.

7. Hmapovuoa eyyunon dev Biyel (kal mapéxetal emmAéov anod) Ta €K TOU

VOUOU SIKAIWHATA TOU KATAVAAWTH OUTE Ta amoppéovTa amo Tn cupBaon
NG ayopanwAnoiag SIKAWHATA Tou Katd Tou MWANTA BACEL TNG loxvouoag
€0VIK¢ vouoBeaiag. 1o péyloto Babuo mou emrpénetal amd Tnv

loxUouoa g0vIKr vopoBeaia, n mapovoa eyyvnon Ba ivat To povadikod

KOl ATTOKAELOTIKO HECO IKAVOTIOINONG TOU XPROTN £VavTl TnG Samsung

Kat n Samsung dev Ba euBLveTal yla omoladAmoTe emakoAoudn f €upecn
anwAela f {nuia og oxéon pe To Mpoiodv. Timota otnv mapovoa gyyunon dev
amokAgiel Tnv euBuvn TNG Samsung (edv uTTapyxel) yia omoloSAToTE Béua yla
TO OTTOIO O TIEPIOPICHOG I} ATTOKAEIGHOG TNG EUBUVNG Sev emTpémeTal BAoel
NG loxVouoag €BVIKAG 1 EVPWTTAIKAG VopoBesiag.

8. H Samsung Ba TnproeL TIg yyunoelg yia OAa ta mpoidvTa He mpodiaypagég

E.E. Ta omoia ayopdadovtal amé évav KatavaAwTr O€ Hia amo TG KATWTEPW
avapepopeveg Eupwmaikég XWPEG:

- MeydAn Bpetavia, lphavdia, Mepuavia, Falia, Itaia, Mdhta, lomavia,

MoptoyaAia, OMavdia, Béyio, AouEepBolpyo, Aavia, Zoundia, GivAavsia,
MoAwvia, Ouyyapia, Toéxikn Anpokpartia, XAoPakia, Auvotpia, XAofevia,
Kpoaria, EcBovia, Aetovia, AilBovavia, ENN&Sa, Kumpog, Poupavia,
BouAyapia, ENBetia, NopBnyia, Axtevotdiv kat lohavdia.

9. Ma va pdbete mwg n Samsung cUNEyeL kal eme€epyddeTal Ta TPOOWTTIKA

oag dedopéva Kal yla va evnuepwOEiTe yia Ta SIKAWUATA oag SUVAPEL TNG
vouoBeoiag deite TV MoAtikr) Amoppritou TG Samsung ot dievbuvon
www.samsung.com/gr/privacy.

SAMSUNG ELECTRONICS CO. LTD.

2023-03-20 KX 4:52:05



BbJIFTAPUA (BULGARIA)

1. Jluue, Koeto npepocTass rapaHumsaTa. Cpok  06XBar Ha rapaHuusTa. HauumHm 3a
npeasiBsBaHe Ha peknamauun.
Tbprosckara rapaHLys Ha To31 NPOAYKT ce NpefocTass oT CamcyHr EnekTpoHuke PymbHus CPJ1,
KnoH bunrapus ¢ agpec: rp. Codust, Byn. Llapurpagceko woce 115M, brok [, ET.4, HapyyaHo no-
nony “CamcyHr”), 3a Cpok OT 24 (nBafieceT 1 YeTupK) Mecela, OT fatara Ha Nokyrka, noco4eHa no-
rope B HacTosiLaTa rapaHLMoHHa KapTa. JyritanHinte UHBEPTOPHW KOMMPECOPH Ha XNagUnHiumTe
ca ¢ 20 roguHy rapaHums (HapyyaHa no-gony "lMapaHums Ha KoMnpecopa') QurutanHure
enextpopsurateny (BLDC) v Quiet Drive enektpopsuratenyt (QDM) Ha nepannnTe 1 CylumnHuTe ca ¢
20 roayHn rapaHuus (HapyyaHa no gony "MapaHums Ha moTopa').

BBTPELIHOTO MOKPUTME HA MUKPOBBLIIHOBHTE MEYKY, EMaiiN ¢ KepamuyiHa 0CHOBA UMa 5 roanHi
rapaHLys.

Mpaxocmykauky: JetBot, BESPOKE Jet 1 Jet series ¢ uHBepTopeH MoTop umat 10 rogvHi rapaHLyis
Ha MoTopa.
Batepum 3a BESPOKE JET series v Jet Bot series: 2 roguhin rapaHums

B cnyyaii, 4e no Bpeme Ha rapaHLMOHHIS CPOK KIMEHTLT YCTaHOBY HECHOTBETCTBYE MU OBUYaliHaTa
ynotpe6a Ha npoaykTa, KnneHTsT Tpsitea a npeasien peknamaLmsta ci KaTto:

1./ ce 0GbpHe KbM TbProBewa, 0T KOWTO € KyneH NPoayKTa, Win

2./ ce 0ObpHE KbM Ha-61mM3KVST oTopuanpaH cepaiaeH LeHTbp (“OCLL") Ha CamcyHr. Hcopmaums
3a OCL| Moxe fia 6bae nonyyeHa ot LieHTbp 3a obcnyxsaHe Ha kveHTy Ha CaMCyHr Ha TenedoH
0800 111 31(6eannateH 3a Bcvyky onepatopy) / “3000 (LeHa Ha eauH rpaficku PasroBop Wi
cnopep TapudaTa Ha MOBUIHUST ONepaTop) UM OT UHTEPHET CTpaHuLaTa Ha CaMcyHr 3a
Bbnrapus: www.samsung.com/ba/support

[apaHLUMOHHK YCNoBMS:

1. HacTosiara raparLys Liie Ce cuuTa 3a BafMgHa camo ako e Npuapy)xeHa oT CrefHuTe JOKYMEHTU:
o OpuriHaneH LOKyMEHT 3a MoKyrka (kacoBa benexka, hakTypa, JOroBop 3a JM3MHT).

o [paBUHO 1 M3LSNO MOMbIIHEHA rapaHLMoHHa KapTa (Mofen, habpryeH HoMep, aata Ha
npofaxta, NofMNC 1 neyat Ha Npoaasaya, NOAMMC Ha KIMEHTa).

o [Ipyrn AOKYMEHTY, MPEABULEHN B rapaHLMOHHaTa KapTa Wiv Mocodeny oT Teprosetia. CamcyHr
CV 3anaaea npaBoTo fja OTKaXKE rapaHLOHHO 06CAYXKBaHe, ako aHHWTE MOMbIHEHN B
rapaHLU1oHHaTa KapTa ca npenpassiHi, 3apackanHit uin Aon1cBaHm.

2. Ako no Bpeme Ha rapaHLMOHHUS CPOK 6b/ie YCTaHOBEHO HECHOTBETCTBUE C 0OSIBEHUTE KbM AaTata
Ha NOKyMKa XapakTepUCTVKN Ha MPOAYKTa, KOETO € ChLLECTBYBANO KbM AaTaTa Ha Mokynka 1
npensTcTea obuyaiiHaTa My ynoTpeda, KnmeHTsT uma npaso fa npeasisu peknamaums 1 CamecyHr
ce 3amb/kasa 6esnnaTHo:
 [1a PEMOHTMPA UMK f1a 3aMeHU MPOLLYKTa, 3a KOWTO € YCTaHOBEHO HECLOTBETCTBUETO, B

3aBMCMMOCT OT U3bopa Ha KneHTa, B pamKi1Te Ha 3aKOHOYCTaHOBEHNS CPOK OT e[uH MeceL,
OT Aatata Ha npefsesisaHe Ha peknamaLyisita. CaMcyHr UMa npaso cam fa n3bepe HauvHa, no
KOMTO Lue Obie OTCTPaHEHO HECHOTBETCTBUETO, KO € HEBB3MOXHO KIMEHTLT caMm [ja Hanpasi
1360p UM N3BPAHNST OT HEro HauMH Hanara paaxomy 3a CaMCyHr, KOWTO ca Heo60CHOBaHO
BVCOKY B CpaBHeHVie C Te3n, Kouto CamcyHr 61 Man npu Apyrus HauuH 3a OTCTpaHsBaHe

Ha HeCBOTBETCTBMETO. B TO3 Cryyaid, 3a [ja YCTaHOBYM a/v pasxoauTe ca Heo60CHOBaHO
BICcoky, CamCyHr LLie B3eMe npefBug, CTOMHOCTTa Ha MPOAYKTa, ECTECTBOTO M CTOMHOCTTA Ha
HECBOTBETCTBUETO, KAKTO W af IPYrVAT HAUMH 32 OTCTPAHSABAHE LLE MPUHMHI 3HAYNTENHN
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HeypobcTea Ha KnverTa.

2.1. TapaHUMOHHUAT CPOK Crvpa Aa Teve 3a BPpemeTo, Npes koeTo CamcyHr 0bpaboTea 3asseHaTa
peknamauys.

2.2. 3ameHeHTe AeEKTHN YacTW OCTaBaT COOCTBEHOCT Ha COTBETHYS OTOPU3MPaH CEpBH3eH
LieHTbP/CamCyHr.

2.3. Cnep n3TnyaHe Ha cpoka Mo T. 2 no-rope 3a y40oBNeTBOpsiBaHe Ha NpeasiBeHaTa pexnamaLys,
KnveHTsT Ma NpaBo fja passani AoroBopa 3a npofaxda 1 fja nonyyu Bb3CTaHOBRBaHe Ha
3annareHara OT Hero Cyma Win HamansisaHe Ha LieHata. KnveHTbT nma ChLuMTe npasa, ako
Cnef YAOBNETBOPSBaHE Ha peknamMaumsta B Cpoka no T. 2 No-rope, HECLOTBETCTBIETO He &
OTCTPaHEHO TaKa, Ye NPOAYKTBT Aa Ce 13ro3sa 3a 06U4altHOTO My NpefHasHaueHue.

2.3.1. MoTpebuTensT He MOXe Aa NpeTeHAVpa Bb3CTaHOBABAHe Ha NnateHara cyma Wi HamanssaHe
Ha LieHaTa Ha NPOJyKTa, KOraTo ThProBeLbT Ce Cbrnack Aa Obae U3BbpLIeHa 3amaHa Ha
MPOJYKTa C HOB WM [ia Ce MonpaBy MPOyKTa B paMKiTe Ha eAyH Mecel| OT npefsssisaHe
[farara Ha peknamaupsTa ot KnveHra.

2.3.2. KnueHTLT He MoXe [ia npeTeHampa pa3sansHe Ha [OroBopa, ako HEChOTBETCTBMETO Ha
NPOAYKTa € HE3HAYNTENHO.

2.4. CaMCyHr HsmMa 3a[ib/DKeHe No 3aKOH WV Mo HacTosLLaTa rapaHLms fja 3ameHn NpoayKTa ¢ Apyr

Cref, V3BbPLUBaHE Ha OMpeaeneH MakcyManeH Opoit PEMOHTU.

2.5. CaMCyHr HsMa 3ab/KeHme Mo 3aKOH v MO HaCTosLLATa rapaHLvs fja ocurypy 06opoTeH ypen,
3a BPEMETO, Npe3 KoeTo ce 06paboTea NpeasBeHaTa peknamays.

2.6. Peknamauuv 3a nMncu unn HeCbOTBETCTBUSA He Ce NPU3HaBaT, ako NPOAYKTLT € 3aKymneH KaTto
MPEOLIEHEH U NMMCUTE 1 HECHOTBETCTBUATA Ca ChLLECTBYBANN KbM [aTaTta Ha Mokyrka.

2.7. B cnyyait Ha 3aMsaHa Ha MpoayKTa, Tol Moxe [ia 6bie 3aMEHEH ChC ChLUMS MOAEN UK C ApYr
EKBVBAIEHTEH MOJEN, KOUTO VMa ChLLYTE (DYHKLIVIOHATHN 1 TEXHWUHECKW XapaKTEPUCTUKI KaTo
OPUrMHANHUSIT MPOAYKT.

2.8. PeMOHTVIpaHW Ny NOAMEHEHV MPOAYKTU MOraT fia ChAbpKaT HOBI W/ 111 0BHOBEHN
KOMMOHEHTW.

3. OTCTpaHsiBaHETO Ha HECHLOTBETCTBUSITA MO HacTosLLaTa rapaHLms Tpsibea fa 6bae U3BLPLLEHO
OT OTOPV3NPaH CepBII3eH LieHTbP Ha CaMcyHr. apaHumsTa Ha NpoaykTa Le 6bae HesanvaHa, B
Chy4al Ye € U3BBLPLLIEH PEMOHT OT HEOTOPU3MPAH CEPBU3EH LIEHTBP VK OT APYro HEOTOPU3VPaHO
e,

4. HacTosLaTa rapaHLyist He MoKpuBa HYIKO OT N36POeRITe Cryyan:

* HamanssaHe edpekTBHOCTTa Ha paboTa C TeueHyie Ha BPEMETO Ha KOHCYMaTViBL, KaTo 6atepun,
0CBEH aKo He € HacTbNWNa NoBpefa nopaav fedexT B Matepuana, AusaliHa nm napabotkara.

o [/13BbpLIBAHE HA NEPUOAVHHI KOHTPOSHW MPOBEPKM, 0OCIYXBAHE, PEMOHTVPAHE 1N NMOAMSHA
Ha YacTu, u3xabeHu B CrefiCcTBYe Ha obu4aiiHa ynotpeba.

® BBHLUHV KO3METUYH YaCTV — akcecoapy, afantepy, 6atepuu, kabenu, cnyLasnki,
npeanasnTeny, AYCTaHUMOHHU YNPaBNEHUS 1 YT 4acTU C OrPaHUHEH CEPBII3EH XMBOT.

o [lecheKT NpUHMHEHN OT HempaBsunHa yrnoTpeba (MpeToBapBaHe, MEXaHU4HI NMoBpeau,
CbTPECEHVIe, yaap, Bb3AerCTBIE Ha TEMMNepaTypa, Bara, TEYHOCTU, Mpax, XpaHa, HarnmTku,
NPeAMETY, PACTEHVS, XKUBOTHM, HACEKOMY, TOKCU4HI BELLECTBA UK APYrv (hakTopy N3BBH
[L0NYCTUMMTE MPaHULIY), U3NON3BAHETO Ha NPOAYKTa MO HAYVH PasnnyeH OT OnncaHns B
yKa3aHveTo 3a ynotpeba.

¢ [/13non3saHe Ha NpoayKTa 3aefHO C akcecoapu, KOWTO He ca 0fobpeHun oT CaMCyHr.

© CopTyepH NofobpeHst, U3BbPLLEHV BB BPb3Ka C MPOMEH B MapameTpuTe Ha NpoLyKTa.

* [lecheKT Ha NpofyKTa Nopaav U3NON3BaHETO Ha COMTYEPHY Mporpami Ha TPETU uua Aa
NPOMEHSIT, NPOMSIHa, afanTVpaHe Uk 3MeHeHUe Ha CbLLECTBYBaLLKTE, 0f0bpeH CameyHr
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cochTyep, KoTo paboTh Ha NpoayKTa.

© QYHKLVIOHANHOCTTa UK eKcrifoataumsiTa Ha MevIAHN YCyri Ha TPETW ua Winu ChabpyKaHue
HaIM4HO MW BOCTBMHO Ype3 NpoayKTa.

* KoraTo He ca CrnaseHn yCnoBusTa onvcaHm B ykasaH1eTo 3a ynotpeba, 3a TPaHCMopT, MOHTaX,
VHCTanauus, ekcrnoatauyis U CbxpaHeHue.

o [oBpeay NPUHMHEHN OT TOKOBI YAaPU, MPBMOTEBILM, HABOLHEHNS, NOXapy, BOWHM, MpaXaaHCK
HenoAUMHeHNs, (PoPCMaXKOpHN 06CToATENCTBA, paboTa C HecTaHfapTHa 3axpaHBaLla Mpexa
WW Apyry BbHLLUHW Bb3AENCTBIIS U3BBH KOHTPOMA Ha NPOM3BOAUTENS, BHOCUTENS 1 ThproseLia.

* [Mpu MOAVVKALWM N3BBPLLEHN C LN NPVBEXAaHe Ha NPOAYKTa B COTBETCTBUE C MECTHITE
WIN TEXHWHECKNTE CTaHAAPTM 3a CTPaHW, 3a KOUTO MPOAYKTHT HE € MbpBOHaYaHO NPOU3BEAEH.

¢ [NoBpepa Ha baTepusiTa CBbP3aHa C npesapexkaaHe 1 HerpaswiHa yrnoTpeba, KosTo He
CBHOTBETCTBA Ha OMMCAHOTO B YMBTBAHETO 3a yNoTpeta.

® PeMOHT 3BbPLLEH OT HEOTOPU3VPaH CEPBUSEH LIEHTBP WM OT APYro HEOTOPK3MPAHO MNLE.

* [pOAYKT, YNITO CEepreH HOMEP & CMEHeH, MOAMPABEH VN 3aIMHEH.

* //13r1on3BaHe Ha 3apsiH1 YCTPOCTBA, KOUTO He ca 0f06peHn oT CamCyHr.

o [py [oKa3aHM 1 BAAUMM MOBPEaN Ha 6atepusita UM YaCTy OT Hest MPUYUHEHW OT: 13naraHe
Ha Brara, CuiHa TOMMHa UM PE3KU NPOMEHM B KIMMATVYHUTE YCIIOBYS HA OKONHAaTa Cpefa.
PasfnBaHe Ha xpaHa vm TEHHOCT.

o CaMCyHr He HOCU OTFOBOPHOCT 3a 3arybata Ha laHHM CbXpaHeHu B npoaykTa. Tesn ycrnosus
BaXKaT B Clly4ail Ha rapaHLMOHEH W N3BbHrapaHLMOHEH PEMOHT.

. CaMcyHr, BHoCUTENST, ThProBELLT U OTOPK3MPaHUTE CEPBU3HU LIEHTPOBE HE HOCHT OTFOBOPHOCT,

B Cllydait Ha 3ary6a Ha MHhopMaLms 1 3ar1cK, KakTo 1 B Crydali Ha NoBpexaaHe Ha Hocutenute
Ha MH(opMaLys.

HacTosLara rapaHLys He orpaHu4asa NpasHUTe CpeAcTsa Ha KnueHTa 3a 3aluura cpeLy
npopasaya (Tbpro.ewia, OT KOWTO e 3aKyneH NpoAyKTbLT), MPEAOCTaBEHV CbrlacHO 3akoHa

3a npefocTassHe Ha LMGPOBO ChabpKaHme ¥ LpoBm yenyrvi 1 3a npoaaxta Ha CTOKM
("3MLCLYMNC") n 3akoHa 3a 3awmTa Ha notpedutenute ("33MM"). Tean cpencTsa 3a 3awura
BKJIOYBAT NPaBOTO Ha NOTPEBUTENS fia NPEAsBI PekamaLivs, KaTo noucka oT npofasada Aa
npvBefie CToKata B CbOTBETCTBIE, [ia MOMyYy MPONOPLIMOHANHO HamansiBaHe Ha LieHaTa uiv fa
passanu AOroBOpa B Ciy4ail Ha HECLOTBETCTBIE HA NPOAYKTA C V3VCKBaHWATa 3a CbOTBETCTBIE
cvrnacHo 3MLUCLIYIMC 1 3311, Ycnoswsita, CpokoBeTe 1 NOAPOOHOCTITE MO OTHOLLIEHWE Ha
rapaHTVipaH1Te OT 3aKOHa CPeCTBa 3a 3allyiTa Cpelly npogasada ca nocoderu B 3MLCLYIMIC n
331. MpensuaeH1Te B 3aKOHa CPeACTBa 3a 3alluTa He ca CBbp3aH C pa3xoam 3a notpedutens.

. HecvotBeTcTBYATa C 0651BEHUTE KbM [aTaTa Ha MoKyrnka XapakTepuCTVKIA Ha MPOAYKTa, KOUTO

ca ce NPOSIBIANV MO BPeMe Ha rapaHLOHHIS CPOK, LLie GbaT OTCTPaHeH 6e3nnaTHoO No Ha4vHw
11 B CPOK MOCOHEH! B rapaHLMoHHaTa kapTa no-Aony. 3a LenuTe Ha HacTosiLata rapaHLys,
HECHOTBETCTBUSTA TPSI0BA 1A Ca ChLUECTBYBaM KbM AaTaTa Ha Mokyrka Ha npodykTa v aa
npensTcTBaT obuyalHaTa My yrnotpeoa.

. lapaHuusiTa Ha NPoAyKTa e BanvaHa Ha Teputopusita Ha Penybnnka Bbnrapys n B cTpaHnTe ot

EBponerickisa cbioa.

. CaMCyHr NpefocTaBs orpaH1yeHa rapaHLMs Ha NPON3BOAMTEN 38 BCUHKM NPOAYKTV NPefnaraHi B

EC 1 3aKyneH OT KpaiH1Te NOTpebUTenn B pamK1TE Ha CTpaHnTe, M36POEHW No-Lony:
-Benvkobpwtanus, Penybnvika Vipnaraws, M'epmanmns, Gpanups, Vitanus, Manta, VicnaHus,
lMopTyranus, Xonanaus, Benrus, Jliokcembypr, danns, LLiseuys, Ouxnanaus, Monwa, YHrapus,
Yexusi, Cnosakwis, ABcTpusi, CnoeHusi, EcTonvs, Jlatus, JuTsa, Mopumst, Kumsp, PymbHMs,
Bbarapus, LUseiiuapus, Hopservis, JTMxTeHLLaitH 1 XbpsaTus.
KpaitHute noTpebuteny Morat Aa nomyyat rapaHLMoHHo obcnykeaHe B Lsna EBpona.
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[MpaBOoTO Ha rapaHLyist (CPOKLT Ha rapaHumsiTa 1 NPenoCTaBeHNsAT CepBua) LLE CbOTBETCTBA

Ha NPeBIAEHOTO B ibpXXaBaTa, KbAETo € NpeasseHa peknamauysta. 3abenexete, ye Tosa

€ 106pOBOHa rapaHLs OT NPOM3BOANTENS W AaBa Npasa B Jo6aBka KbM, HO He 3acsira
3aKOHOBITE MpaBa Ha KpanH1Te NOTPeBUTENN NO MPUIOKIMOTO HaLMOHATHO 3aKOHOAATENCTBO
BbB Bpb3Ka C npofax6ara Ha CTOKU.

aTa Ha
[Hata Ha A OnvcaHne Ha Mognue n nedat Mognune Ha
PEMOHTUpaHe/
npvemaHe PemoHTa Ha Cepsuaa Knuexta
13agasaHe
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ROMANIA

Certificat de garantie comerciala

Stimate consumator,
Va multumim pentru alegerea facuta.
Produsele Samsung vandute consumatorilor beneficiaza de o garantie comerciala de 24
luni. Termenul garantiei comerciale difera pentru anumite produse si componente:
Unele componente beneficiaza de o garantie comerciala speciala:
- Pentru cuptoare cu microunde: 60 luni pentru interiorul din email ceramic;
- Pentru frigidere: 240 luni pentru compresorul inverter;
- Pentru masini de spalat si uscatoare - 240 luni, numai pentru motorul inverter (BLDC
si Quiet Drive);
- Pentru aspiratoarele seria JetBot, BESPOKE Jet si seria Jet motoarele inverter au
120 luni, pentru bateriile aspiratoarelor seria BESPOKE JET si Jet Bot garantia este
24 luni.

In toate cazurile, perioada de garantie comerciala pentru produsele Samsung curge de la
data la care produsul a fost livrat consumatorului.

Durata medie de utilizare a tabletelor si telefoanelor mobile este de 36 luni, si de 59 luni
pentru televizoare, produse audio-video, electrocasnice si monitoare. Durata medie de
utilizare a accesoriilor este egala cu perioada de garantie comerciala.

In caz de neconformitate a produsului, in calitate de consumator aveti dreptul la masuri
corective fara cost. Acest drept precum si orice alte drepturi care va sunt conferite prin
lege, respectiv conform dispozitilor Ordonantei de urgenta nr. 140/2021 privind anumite
aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, nu sunt afectate de prezentul
certificat de garantie comerciala.

Suplimentar fata de garantia legala stabilita prin Ordonanta de urgenta nr. 140/2021, in
baza prezentei garantii comerciale Samsung va remedia fara cost, prin centrele sale de
service autorizate, orice defect al produsului, care apare si este constatat in perioada de
garantie comerciala.

Pentru produsele Samsung care nu respecta conditiile de acordare a garantiilor legale si
comerciale, Samsung poate asigura service contra cost prin intermediul retelei sale de
centre de service autorizate.

Centre Service Samsung:

Samsung Service Plaza Vest - B-dul luliu Maniu nr.7, sector 6, Bucuresti
Pentru a localiza si alte Centre de Service Autorizate Samsung in Bucuresti sau in tara,
va rugam sa apelati numérul de telefon Relatii Clienti:

TEL : 08008 726 78 (apel gratuit din orice retea); *8000 (Numar cu tarif normal,
apelabil din orice retea).
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Samsung va remedia orice defect acoperit de prezenta garantie comerciald in maxim 15
zile calendaristice de la data la care ati informat Samsung despre defectul respectiv.
Atunci cand neconformitatea este constatata la scurt timp dupa livrare, fara a depasi

30 de zile calendaristice, aveti dreptul de a opta intre repararea produsului, inlocuirea
acestuia, reducerea proportionala a pretului de cumparare si restituirea integrala a
pretului de cumpérare.

Daca repararea sau inlocuirea nu este posibila sau ar implica un efort disproportionat
din partea Samsung, de comun acord cu dumneavoastra se poate stabili fie reducerea
pretului de cumparare, fie restituirea contravalorii produsului, in conformitate cu
prevederile Ordonantei de urgenta nr. 140/2021.

In cazul reparatiei, perioada de garantie comerciala se prelungeste cu timpul de
nefunctionare a produsului din momentul la care ati adus defectul la cunostinta Samsung
pana la predarea efectiva a produsului in stare de utilizare normala catre dumneavoastra.
In cazul inlocuirii, Samsung are aceleasi obligatii privind produsul inlocuitor ca pentru
produsul inlocuit. Perioada de garantie pentru produsul inlocuitor incepe sa curga de la
data inlocuirii.

In cazul interventiilor software sau hardware, Samsung poate proceda la efectuarea
ultimului update de soft si la resetarea produsului la valorile din fabrica, pentru
functionarea la performante maxime a acestuia. Pentru a evita pierderea datelor din
memoria produsului, este recomandat sa va salvati datele inaintea interventiei din
centrele de service autorizate. Samsung nu garanteaza recuperarea datelor pierdute in
timpul repardrii.

Samsung nu este responsabild pentru pierderea sau recuperarea accesoriilor pe care le-
ati aplicat produsului (gravare, folii de protectie, autocolante etc.), care pot fi deteriorate
sau eliminate ca rezultat al procesului de verificare sau reparare in centrele de service
autorizate.

Centrele de service autorizate garanteaza confidentialitatea datelor stocate in memoria
produsului conform Regulamentului (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016.

Garantia comerciala nu acopera urmatoarele situatii:

- Deteriorari termice, mecanice si plastice ale produsului cauzate de incendii, accidente,
vibratii, intemperii, neglijenta in utilizare sau de oricare alti factori, independent de
Samsung;

- Folosirea de baterii, surse de alimentare sau accesorii, altele decat cele aprobate sau
recomandate de catre Samsung;

- Schimbarea starii originale a produsului prin interventii software/hardware ce au ca
rezultat alterarea, schimbarea, adaptarea sau amendarea acesteia, altele decat cele
facute/recomandate de Samsung sau de cétre centrele de service autorizate;

- In cazul in care produsul prezinta urme de contact cu lichide;

- Utilizarea produsului in conditii neadecvate (ex: tensiune de alimentare
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necorespunzatoare, impamantare inexistenta sau gresitd, conectare defectuoasa etc.)
sau In conditii de mediu necorespunzatoare (actiuni ale substantelor chimice, noxe,
fum, praf sau umiditate), manipularea sau instalarea gresita;

- Nerespectarea instructiunilor de instalare, utilizare si intretinere prevazute in manualul
produsului;

- Neconcordanta dintre numérul de serie inscris pe Certificatul de garantie comerciala
si cel inscris pe produs, lipsa etichetei cu seria produsului sau stergerea/modificarea
acesteia;

- Utilizarea produsului in aplicatii ce necesita performante si calitati, altele decat
cele oferite de clasa si scopul pentru care acest produs este destinat, sau in afara
specificatiilor sale tehnice;

- Folosirea produselor destinate uzului casnic n aplicatii comerciale (publicitate sau
prezentare de informatii in locatii publice, functionare de lunga durata 16-24 de ore
zilnic sau n spatii cu praf excesiv, temperaturi extreme, umiditate ridicata etc.);

- Uzura normald a produselor (ex., uzura fizica, mecanica si electrica, mentenanta,
verificare periodica;

- Setari gresite ale produselor sau programelor, viruséri, deteriorarea sau functionarea
necorespunzatoare a sistemului de operare, a fisierelor de configurare sau a
programelor instalate din culpa consumatorului, folosirea altor drivere sau programe
decat cele originale care insotesc produsul;

- Defectarea motoarelor de aspirator ca urmare a utilizarii produsului cu filtrele
imbécsite. Filtrele de aspirator sunt consumabile si nu fac obiectul garantiei
comerciale;

- Folosirea de accesorii sau consumabile reconditionate, reincarcate sau altele decat
cele produse, aprobate sau recomandate de catre Samsung;

Reparatiile efectuate de Samsung pentru remedierea daunelor sau defectelor aparute ca
urmare a motivelor de mai sus vor fi supuse unor costuri pentru manopera, transport si
piese de schimb, agreate in prealabil cu dumneavoastra.

Cu exceptia continutului digital si a serviciilor digitale care sunt incorporate in produs sau
interconectate cu acesta si sunt furnizate impreuna cu produsul, in sensul Ordonantei
de urgenta nr. 140/2021, Samsung nu garanteaza functionalitatea si operarea in bune
condlitii a aplicatiilor si/sau a continutului media, instalate in produs de dumneavoastra,
provenite dintr-o alta sursa decat Samsung sau recomandata de Samsung.

Puteti beneficia de aceasta garantie comerciala prezentand in original prezentul certificat
de garantie comerciala completat de vanzator la data achizitionarii produsului si
documentul in baza caruia ati achizitionat produsul (ex., factura fiscald, bon fiscal).
Produsul a fost testat in conformitate cu normele legale din punct de vedere al
electrosecuritatii si electromagnetismului, inscriindu-se n parametri normali si in limite
legale de functionare.

Prezenta garantie comerciala este valabila si se aplica pentru toate produsele pe
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care Samsung intentioneaza sa le comercializeze in urmatoarele tari: Marea Britanie,
Republica Irlanda, Germania, Franta, Italia, Malta, Spania, Portugalia, Olanda, Belgia,
Luxemburg, Danemarca, Suedia, Finlanda, Polonia, Ungaria, Republica Ceha, Slovacia,
Austria, Slovenia, Estonia, Letonia, Lituania, Grecia, Cipru, Bulgaria, Romania, Elvetia,
Norvegia, Liechtenstein si Croatia.

Drepturile de garantie comerciala aplicabile vor fi cele ale tarii din care produsul a fost
initial achizitionat, indiferent de locatia dumneavoastra in momentul solicitérii garantiei (cu
conditia ca locatia sa se incadreze in una dintre tarile listate).

Evidenta lucrari service In perioada de garantie comerciala:

Data receptie

Data reparare

Defect constatat
Reparatie efectuata
Data ridicare

Unitate service/stampila
Semnétura primire client

Data receptie

Data reparare

Defect constatat
Reparatie efectuata
Data ridicare

Unitate service/stampila
Semnétura primire client

Data receptie

Data reparare

Defect constatat
Reparatie efectuata
Data ridicare

Unitate service/stampila
Semnatura primire client

Data receptie

Data reparare

Defect constatat
Reparatie efectuata
Data ridicare

Unitate service/stampila
Semnatura primire client

Samsung Electronics Romania SRL
Platinum Business and Convention Center
Sos. Bucuresti-Ploiesti nr. 172-176, cladirea A, etaj 5

Sector 1, Bucuresti, Romania
www.samsung.com/ro
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Warranty condition

Product / Proizvod / Tipossox HRVATSKA SRBIJA SHQIPERI Bosna i CRNAGORA | MAKEJOHHJA
Hercegovina
Frigorifer / Frizider / . . .
Hiadnjaci / ®piiwiep 2 godine 2god 2 vjet 2 godine 2 god 2 ronunn
Lavatrice/ Ve§ masina / . . .
Perilce rublja / Mamuma sa neperse 2 godine 2god 2vjet 2 godine 2god 2 ropuHu
Fshese me korent / Usisiva¢/ y . |
UsisavatilTpasocuykaka 2 godine 2 god 2vit 2 godine 2god 2 ropuHu
Kondicioner / Klima uredaj/ . . .
Klima uredaji / Kiva ype 2 godine 2god 2vjet 2 godine 2 god 2 ropuHu
Mikoroval / Mikrotalasna rerna /
Mikrovalne pecnice / 2 godine 2god 2 vjet 2 godine 2god 2 rofuHu
Mukpo6panosa ITeuxa
Te tjera / Ostalo / Octanaro 2 godine 2god 2vit 1 godine 2 god 2 ronuun
Accessories / Aksesore / Dodatna 6 mieseci /6 muaj / 6 Mecemn
oprema / lonoasutenna Onpema
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Bosna i Hercegovina

PAZNJA Garantni period je 24 mjeseca od datuma kupnje i to za sljedece uredaje:
Kupac potvrduje da je kupio uredaj u ispravnom stanju i da prihvaca uvjete Hladnjaci, perilice, mjkrov:alne pecnice i pec’nice, Usisivati.i klima urgdaji.
jamstva / garancije. Jamstvo / garancija vrijedi isklju¢ivo ako je jamstveni / (12 mjeseci za baterije, osim ako drzavni zakon ne predvida drugacije)
garantni list ispravno popunjen i ovjeren od strane prodavca. - — X — ~
Prilikom reklamacije uz jamstvo / garanciju se obvezno prilaze i dokaz o Mikrovalna pecnica (MWO) : 5 godina garancije / jamstva na keramicku
kupovini (racun). caklinu unutrasnjosti

IZJAVA DAVATELJA JAMSTVA / GARANCIJE Hladnjak (REF): Gar_gncija /jamst\(p 29 godina nq_DigitaIni inverter
kompresor. Garancija/Jamstvo vrijedi samo za dijelove kompresora od 3-20

JAMSTVENI / GARANTNI LIST I1ZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA godine.

ZAKONSKIM PROPISIMA BOSNE | HERCEGOVINE. . )

JAMSTVOM/GARANCIJOM DAVATELJ JAMSTVA/GARANCIJE JAMCI DA CE U

SLUCAJU KVARA

Perilica (WM) : Digitalni inverter motor jamstvo/garancija 20 godina.

PROIZVOD DOVESTI U ISPRAVNO STANJE U TIJEKU JAMSTVENOG / Jamstvo vrijedi samo za dijelove motora od 3-20 godine.

GARANTNOG ROKA.

U SLUCAJU POTREBE ZA SERVISOM U JAMSTVENOM / Usisavaci:

GARANTNOM ROKU, KVAR TREBA PRIJAVITI OVLASTENOM - Komercijalno jamstvo od 10 godina na digitalne inverter motore kod

SAMSUNG SERVISNOM CENTRU. “JETBot", “BESPOKE Jet” i “Jet” serije.

GARANTNI / JAMSTVENI LIST - Kon:ercijglno jamstvo od 2 godine na baterije kod “BESPOKE Jet" i “Jet
Bot” serije.

Naziv uredaja Model Napomena:

U gore navedenom produzenom jamstvenom roku jamstvo vrijedi samo za

Serijski broj gore navedene dijelove i ne pokriva trosak zamjene dijela.

Datum kupovine

Ime kupca Potpis 055 233 999
www.samsung.com/support

Telefonski broj kupca

Adresa kupca

. Samsung Electronics Austria GmbH Praterstrasse 31A - 1020 Wien
Trgovina

Adresa trgovine

Potpis trgovine / pecat trgovine
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JAMSTVENI / GARANTNI UVJETI

1.

w

Ovo jamstvo / garancija je primjenjivo samo ako je, jamstveni / garantni
list potpuno i pravilno popunjen i sa prilozenim originalnim prodajnim
racunom, te ukoliko serijski broj nije skinut sa proizvoda.

. Samsung-ove Obaveze su ograni¢ene na popravak i zamjenu proizvoda ili

neispravnog dijela prema vlastitoj odluci.

. Sve jamstvene / garantne popravke moraju obaviti ovlasteni Samsung

Servisni Centri. Nece se vrsiti naknada za popravke koje vrse neovlasteni
centri kao ni za oStecenja proizvoda prilikom takvih popravaka. Takvi
zahtjevi nece biti predmet ovog jamstva / garancije i mogu onemoguciti
dalje priznavanje jamstva / garancije.

Ovaj proizvod se ne smatra neispravnim u pogledu materijala, niti izrade,

i ne zahtijeva prilagodavanje kako bi zadovoljio nacionalne ili lokalne
tehnicke ili sigurnosne standarde, koji su na snazi u bilo kojoj drugoj zemlji
osim one za koje je proizvod prvobitno projektiran i proizveden.

Ovo jamstvo / garancije ne pokriva slijedece:

a) periodic¢ne preglede, odrzavanje i popravke ili zamijene dijelova do
kojih dode uslijed normalnog trosenja i habanja u skladu sa objavljenim
specifikacijama Samsung proizvoda,

b) troSkove koji se odnose na prijevoz, uklanjanje ili ugradnju proizvoda,

¢) zloupotrebu, Stetu nastalu uslijed nepropisnog ili nestru¢nog koristenja
kao i nepropisnu instalaciju i bilo kakvu promjenu koju nije odobrio
Samsung,

d) Stetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom groma, poplavom,
pozarom, visom silom, ratom, javnim neredima, losim naponom,
nepravilnom ventilacijom ili bilo kojim drugim razlogom izvan kontrole
Samsung-a,

e) Stetu nastalu prosipanjem hrane ili tekucine ili koristenjem bilo koje
opasne stvari, koje mogu da uti¢u na proizvod.

f) Svi proizvodi sa teku¢im kristalima (LCD), organskim LED ekranima (OLED)
i plazma ekranima, bez obzira na proizvoaca, sa vremenom gube kvalitet
osvijetljenja.

g) Lampe projektora, punjive baterije i drugi potrosni dijelovi, sa
vremenom gube na ili im se smanjuje kvalitet.

h) Gubitak odredenih karakterisitika zbog razlike u nacinu ili kvalitetu
emitiranja signala u razli¢itim zemljama.
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6.

7.

Ovo jamstvo / garancija je vaZzece krajnjem Korisniku koji je zakonito
stekao proizvod u vlasnistvo tijekom jamstvenog / garantnog roka.
Ukoliko ne postoji nacionalno zakonodavstvo u suprotnosti sa navedenim,
prava navedena u ovoj garanciji predstavljaju konacna potrosacka prava.
Samsung, njegove podruznice i distributeri nece snositi odgovornost za
posredne ili posljedi¢ne gubitke ili oSte¢enja podataka, kompaktnih diskova,
video ili audio kazeta ili bilo koje druge pratece opreme i materijala. Ovim
jamstvom / garancijom nisu ograni¢ena bilo koja prava koje kupac moze
imati s obzirom na lokalni zakon o pravima potrosaca.

. Jamstveni / garantni rok proizvoda pocinje tec¢i od prvog dana kupovine

Vaseg proizvoda.

SAMSUNG-OVI OVLASTENI SERVISNI CENTRI

Ime Firme Grad Adresa
Sekuli¢ d.o.o Banjaluka Cerska 55
Kim Tec Servis d.o.o. Vitez Poslovni centar 96-2
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CRNA GORA

PAZNJA

Kupac potvrduje da je kupio proizvod u ispravnom stanju i da prihvata
uslove garancije.

Garancija vazi iskljucivo ako je garantni list pravilno popunjen i ovjeren od
strane prodavca, kao i potpisan od strane prodavca i kupca. Prilikom rekla -
macije Uz garanciju se obavezno prilaze i dokaz o kupovini (faktura, fiskalni
racun).

1ZJAVA DAVAOCA GARANCIJE

GARANTNI LIST IZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA ZAKONSKIM PROPISIMA
CRNE GORE.

GARANCIJOM DAVALAC GARANCIJE GARANTUJE DA CE U SLUCAJU KVARA
PROIZVOD DOVJESTI U ISPRAVNO STANJE U TOKU GARANTNOG ROKA.

U SLUCAJU POTREBE ZA SERVISOM U GARANTNOM ROKU, KVAR TREBA
PRIJAVITI OVLASCENOM SAMSUNG SERVISNOM CENTRU.

GARANCIJOM SE NE UTICE NA PRAVA POTROSACA U SLUCAJU
NESAOBRAZNOSTI ROBE UGOVORU. Kupcu se garantuje ispravnost kupljenog
proizvoda u garatnom roku. za prikupljanje i obradu svojih li¢nih podataka
isklju€ivo u svrhu ostvarivanja svojih prava navedenih u ovoj jamstvu/
garanciji. Davalac garancije ¢e obraditi prikupljene li¢ne podatke u skladu sa
Zakonom o zadtiti licnih podataka i nece ih koristiti u druge svrhe, niti ce ih
podijeliti sa tre¢im stranama.

GARANTNI LIST

Naziv uredaja Model
Serijski broj

Datum kupovine

Ime kupca Potpis

Telefonski broj kupca
Adresa kupca

Prodavnica

Adresa prodavnice

6801-001945-18.indd 11
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Garantni period je 24 mjeseca od datuma kupovine i to za sledece proizvode:
frizidere, ve$ masine, usisivace, klime, mikrotalasne pecnice i ostalu bijelu
tehniku.

(12 mjeseci za baterije, osim ako drzavni zakon ne predvida drugacije)

Mikrotalasna rerna (MWO): 5 godina garancije na keramicku unutrasnjost

FriZider (REF): Garancija 20 god na Digitanli Inverter Kompresor. Garancija
vrjedi samo za djelove kompresora od 3.-20. godine

Ves$ masina (WM): Digitalni Inverter motor ima 20 god. garancije. Garancija
vrjedi samo za dijelove od 3.-20. godine

Usisavaci:

- Komercijalna garancija od 10 godina na digitalne inverter motore kod
“JETBot”, “BESPOKE Jet" i “Jet” serije.

- Komercijalna garancija od 2 godine na baterije kod “BESPOKE Jet" i “Jet
Bot” serije.

Napomena:

U gore navedenom produzenom garantnom roku garancija vrijedi samo za

gore navedene dijelove i ne pokriva trosak zamjene dijela.

020 405 888
www.samsung.com/support

Samsung Electronics Austria GmbH Praterstrasse 31A - 1020 Wien
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USLOVI GARANCIJE

1.

5

Ova garancija vazi samo ako je, garantni list potpuno i pravilno popunjen
i sa originalnim racunom prodaje, kao i da serijski broj nije biti skinut sa
proizvoda.

. Samsung obaveze su ogranitene na popravku ili po sopstvenom

nahodenju, zamjenu proizvoda ili neispravnog dijela.

. Sve garantne popravke moraju da obavljaju ovlas¢eni Samsung Servisni

Centri. Nece se vrsiti nadoknada za popravke koje vrse neovlaséeni centri
kao ni za oStecenja proizvoda usled takve popravke. Takvi zahtjevi nece
biti predmet ove garancije i mogu onemoguciti dalje priznavanje garancije.

. Ovaj proizvod se ne smatra neispravnim u pogledu materijala, niti izrade,

i ne zahtjeva prilagodavanje, kako bi zadovoljio nacionalne ili lokalne
tehnicke ili bezbjednosne standarde, koji su na snazi u bilo kojoj drugoj
zemlji osim one za koje je prvobitno proizvod projektovan i proizveden.

. Ova garancija ne pokriva sledece:

a) periodi¢ne preglede, odrzavanje i popravke ili zamjene dijelova do kojih
dode usled normalnog troSenja i habanja u skladu sa objavljenim speci-
fikacijama Samsung proizvoda,

b) troSkove koji se odnose na prevoz, uklanjanje ili ugradnju proizvoda,

¢) zloupotreba, Steta nastala usled nepropisnog ili nestru¢nog koriséenja
kao i nepropisnu instalaciju i bilo kakvu promenu koju nije odobrio
Samsung,

d) Stetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom groma, poplavom,
pozarom, visom silom, ratom, javnim neredima, losim naponom, nepravil-
nom ventilacijom ili usled kog drugog razloga izvan kontrole Samsung-a,

e) prosipanjem hrane ili tecnosti ili koriscenje bilo koje opasne materije,
koje mogu da uticu na proizvod.

f) svi displeji sa tecnim kristalima (LCD), organskim LED ekranima (OLED)

i plazma ekranima, bez obzira na proizvodaca, gube osvijetljenost vre-
menom.

g) lampe projektora, punjive baterije i drugi potrosni delovi, gube ili sman-
juju karakteristike vremenom.
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h) gubitak karakterisitika zbog razlike u kvalitetu emitovanog signala u
zem-ljama.

6. Ova garancija je dostupna krajnjem korisniku koji je zakonito stekao u
posjed proizvod tokom garantnog perioda.

7. Ukoliko ne postoji nacionalno zakonodavstvo u suprotnosti sa navedenim,
prava navedena u ovoj garanciji predstavljaju kona¢na potrosacka prava.
Samsung, njegovi ogranci i distributeri nece snositi odgovornost za
posredne ili posledi¢ne gubitke ili oste¢enja podataka, kompakt diskova,
video ili audio kaseta ili bilo koje druge pratece opreme i materijala.
Ovom garancijom nisu ogranicena bilo koja prava koje kupac moze imati s
obzirom na lokalni zakon o pravima potrosaca.

8. Garantni rok proizvoda pocece od prvog dana kupovine Vaseg proizvoda.

9. Kupac je duzan da obezbijedi odgovarajuce uslove u kojima ¢e proizvod
raditi ili biti uskladisten, prema tehnic¢koj specifikaciji; da obezbijedi sta-
bilan izvor mreZnog napajanja (varijacije napona max. 10%, varijacije
frekvencije max. 30%); da obezbijedi pravilno uzemljenu elektroinstalaciju
kako bi se izbegle razlike potencijala.

SAMSUNG-OVI OVLASCENI SERVISNI CENTRI

Ime firme Grad Adresa

TV CENTAR Podaorica Bulevar Save
DJECEVIC d.0.0 9 Kovacevica 153
Kimtec servis Podgorica Cemovsko Polje b.b

*za informacije o servisima van teritorije Podgorice, pozovite nas pozivni
centar
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Hrvatska

PAZNJA

Komercijalno jamstvo / garancija vrijedi iskljucivo ako je jamstveni /garantni
list ispravno popunjen i ovjeren od strane prodavatelja.

Prilikom reklamacije uz komercijalno jamstvo / garanciju se obvezno prilaze
i dokaz o kup-nji (racun).

1ZJAVA DAVATELJA KOMERCIJALNOG JAMSTVA

JAMSTVENI LIST 1ZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA ZAKONSKIM

PROPISIMA REPUBLIKE HRVATSKE.

KOMERCIJALNIM JAMSTVOM DAVATELJ JAMSTVA JAMCI DA CE U SLUCAJU
KVARA PROIZVOD DOVESTI U ISPRAVNO STANJE U TIJEKU JAMSTVENOG
ROKA.

U SLUCAJU POTREBE ZA SERVISOM U JAMSTVENOM ROKU, KVAR

TREBA PRIJAVITI OVLASTENOM SAMSUNG SERVISNOM CENTRU.

JAMSTVENI LIST

Naziv proizvoda Model

Serijski broj

Datum kupnje

Broj racuna

Prodavatelj

Adresa prodavatelja

Potpis / Pecat prodavatelja
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Jamstveni rok je 24 mjeseca od datuma kupnje proizvoda za hladnjake,
perilice, susilice, pecnice i ploe, mikrovalne pecnice, usisavace i klima uredaje.
(12 mjeseci za baterije, ukoliko drzavno zakonodavstvo ne predvida
drugacije)

Mikrovalna pe¢nica (MWO) : 5 godina jamstva na keramicku caklinu
unutrasnjosti

Hladnjak (REF): Jamstvo 20 godina na Digitalni inverter kompresor. Jamstvo
vrijedi samo za dijelove kompresora od 3. do 20. godine

Perilica (WM) : Digitalni inverter motor jamstvo 20 godina. Jamstvo vrijedi
samo za dijelove motora od 3. do 20. godine.

Usisavaci:

- Komercijalno jamstvo 10 godina na digitalne inverter motore kod “JETBot”,
“BESPOKE Jet" i “Jet” serije.

- Komercijalno jamstvo 2 godine na baterije kod “BESPOKE Jet” i “Jet Bot”
serije.

Napomena:

U gore navedenom produzenom jamstvenom roku jamstvo vrijedi samo za

gore navedene dijelove i ne pokriva trodak zamjene dijela.

U slucaju da je potreban servis u jamstvenom roku, trebate kontaktirati
SAMSUNG pozivni centar za korisnicku podrsku ciji broj se moze naci u
nastavku. U slucaju potrebe, detalji o Samsungovim ovlastenim servisnim cen-
trima mogu se dobiti od:

072726 786
www.samsung.com/hr/support

Samsung Electronics Austria GmbH Praterstrasse 31A - 1020 Wien
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JAMSTVENI UVJETI

1.

5.

0vo komercijalno jamstvo je primjenjivo samo ako je, jamstveni list
potpuno i pravilno popunjen i sa priloZzenim originalnim prodajnim
racunom, te ukoliko serijski broj nije skinut sa proizvoda.

. Samsung ¢e za vrijeme trajanja jamstvenog roka pokusati popraviti
proizvod u razmunom roku. Ukoliko popravak u razumnom roku nije
mogu¢, Samsung ¢e proizvod zamijeniti novim ispravnim proizvodom.

. Sve jamstvene popravke moraju obaviti ovlasteni Samsung Servisni Centri.

Nece se davati naknada za popravke koje vrse neovlasteni centri kao ni
za oStecenja proizvoda prilikom takvih popravaka. Takvi zahtjevi nece biti
predmet ovog jamstva i mogu onemoguciti daljnje priznavanje jamstva.

Ovaj proizvod ne zahtijeva prilagodavanje kako bi zadovoljio nacionalne
ili lokalne tehnicke ili sigurnosne standarde, koji su na snazi u bilo

kojoj drugoj zemlji osim one za koje je proizvod prvotno projektiran i
proizveden.

Ovo komercijalno jamstvo ne pokriva slijedece:

a) periodi¢ne preglede, odrzavanje i popravke ili zamijene dijelova do kojih
dode uslijed normalnog trodenja i habanja u skladu sa objavljenim speci
-fikacijama Samsung proizvoda,

b) troSkove koji se odnose na prijevoz, uklanjanje ili ugradnju proizvoda,

¢) zloupotrebu, Stetu nastala uslijed nepropisnog ili nestru¢nog koristenja
kao i nepropisnu instalaciju i bilo kakva promjenu koju nije odobrio
Samsung,

d) Stetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom groma, poplavom,
pozarom, visom silom, ratom, javnim neredima, loSim naponom,
nepravilnom ventilacijom ili bilo kojim drugim razlogom izvan kontrole
Samsung-a,

e) Stetu nastalu prosipanjem hrane ili tekucine ili koristenjem bilo koje
opasne tvari, koje mogu da utjecu na proizvod.

f) Svi proizvodi sa tekucim kristalima (LCD), organskim LED ekranima (OLED)
i plazma ekranima, bez obzira na proizvodaca, sa vremenom gube
kvalitetu osvjetljenja.

g) Lampe projektora, punjive baterije i drugi potrosni dijelovi, sa vremenom
gube na ili im se smanjuje kvaliteta .

h) Gubitak odredenih karakterisitika zbog razlike u nacinu ili kvaliteti emiti
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-ranja signala u razlicitim zemljama.

6. Ovo komercijalno jamstvo je vaZzeCe krajnjem korisniku koji je zakonito
stekao proizvod u vlasnistvo tijekom jamstvenog roka.

7. Kupac ima prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke stvari na
temelju Zakona o obveznim odnosima prema prodavatelju besplatno.
0Ovo komercijalno jamstvo ne utjece na prava iz odgovornosti za
materijalne nedostatke. Samsung, njegove podruznice i distributeri ne¢e
snositi odgovornost za posredne ili posljedi¢ne gubitke ili oStecenja
podataka, kompaktnih diskova, video ili audio kazeta ili bilo koje druge
pratece opreme i materijala. Ovim jamstvom nisu ograni¢ena bilo koja
prava koje kupac moze imati s obzirom na lokalni zakon o pravima
potrosaca.

8. Jamstveni rok proizvoda pocinje te¢i od prvog dana kupovine vaseg proiz
- voda.

9. Ovo ograniceno komercijalno jamstvo vrijedi te je primjenjivo na sve
proizvode Koje je Samsung namijenio prodaji u sljedec¢im zemljama:
Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske, Republika Irska,
Njemacka, Francuska, Italija, Malta, Spanjolska, Portugal, Nizozemska,
Belgija, Luksemburg, Danska, Svedska, Finska, Poljska, Madarska, Ceska
republika, Slovacka, Austrija, Slovenija, Estonija, Latvija, Litva, Grska,
Cipar, Rumunjska, Bugarska, Svicarska, Norveska, Lihtenstajn i Hrvatska
(zajednickim nazivom "Teritorij") i koji su kupljeni od strane Potrosaca
unutar Teritorija. Primjenjiva ce biti jamstvena prava iz zemlje unutar
Teritorija gdje je uredaj kupljen neovisno od lokacije Potrosaca u
trenutku zahtjeva za jamstvenom uslugom (ukoliko ista spada u jednu od
navedenih zemalja).

OVLASTENI SAMSUNG SERVISNI CENTAR

Servis Grad Adresa
MR servis d.o.0. Rugvica Dugoselska 5
Pusic d.o.o. ZAGREB Vodnjanska 26
Ecos Adria ZAGREB Trnjanska cesta 45
Smart Smart d.o.o. SPLIT Kralja Zvonimira 4

2023-03-20 KX 4:52:06



CEBEPHA MAKEOOHWUJA

BHumanue

KnneHTOT NoTBpAYyBa Aeka ypenoT Koj ro Kynun e BO 1cnpaBHa cocTojba 1 feka ru
npudpaka ycnosuTe Ha rapaHuujara.

Mpw npujaByBare Ha AedekT, Co FapaHTHWUOT NUCT 3a0MKUTENHO Ce NPUIOXYBa
1 duckanHa cmeTka unu akTypa, kako fokas 3a KyrnyBaweTo. [apaHupjaTa 3a
UCNpPaBHO PYHKLMOHNPa-e Ha NPeAMETOT He BIjae Ha npaeata Ha KNWeHTOT no
ApYrv OCHOBM.

FAPAHTHA U3JABA

OBOJ FAPAHTEH JINCT E N3OAOEH HA KIIMEHTOT BO COIMACHOCT CO
3AKOHUTE HA PEMYBNKA CEBEPHA MAKEJOHWJA.

CO OBOJ FTAPAHTEH NINCT, U3AABAYOT FAPAHTUPA IEKA BO TAPAHTHVOT
POK KE 't OTCTPAHW CUTE MOXHW JEGEKTU HA MPOW3BOLOT.

BO CITYYAJ 1A B/ E MOTPEBEH CEPBUC, AE®EKTOT TPEBA IATO
MPUJABUTE BO OBJIACTEHUTE CEPBUCHW LIEHTPY HA SAMSUNG

FAPAHTEH JIUCT

Haswus Ha npouasogoT Mogen kog.

Cepwucku 6poj.

[laTym Ha kynyBate.

KnuneHnt Motnuc.

Ten.6p. Ha KNUEHTOT.

Anpeca Ha KN1eHTOT.

MpopasHuua.

Appeca 1 Ten.6p. Ha npoaaBHuMLaTa.

lMoTnuc v neyaT Ha npoaaBHULaTa.

6801-001945-18.indd 15

15

[apaHTHWOT pok e (24) MeceLy of AaTyMOT Ha KyryBatbe 3a CrefjHUTe NPOU3BOAM:
Opwxkuagepy, MaLLMHU 3a Nepetbe, KnuMma ypeaun, MUKpobpaHoBM nevku,
npaBoCMyKanku, ypHW W MIOTHH.

(12 Meceum 3a GaTepun, OCBEH ako BO HALMOHANIHOTO 3aKOHOAABCTBO He €
npeaBUAEHO NovHaKy)

Mukpo Bparosu Meyku (MWO):5 MoauHu MapaHumja Ha Kepamuykata BHatpeluHocT

®pmxuaepw (REF): 20 MoaguHu MapaHumja Ha urvtaneH VHseptep Komnpecop.
[apaHupjaTa ce ogHecyBa camo 3a AenoBw Ha komnpecopoT og 3. Ao 20. roauHa.

Mawwwnu 3a Mepetse (W/M):20 Moagnhn Mapaxuwvja Ha Ourutanex Museptep Motop.
lapaHuwjaTa ce ogHecyBa camo 3a AenoBu Ha komnpecopoT oA 3. Ao 20. roguHa.

MpaBocmykanku:

- Tprocka MapaHuwja oa 10 roanHW Ha AUruTanHUTe MHBEPTEP MOTOPYU Ha cepuuTe
Ha mogernu “JETBot”,” BESPOKE Jet” n “Jet’.

- Tproecka rapaHumja o 2 roguHu Ha 6atepumTe Ha cepunTe Ha mogenu”
BESPOKE Jet” v “JETBot".

3abenelLuka:

Bo norope HaBeAEHNOT NPOAOITKEH rapaHTeH Nepuoz, rapaHLpjata Baxu camo 3a

norope cnoMeHaTuTe 4enoBu 1 He M1 MOKpKBa TPOLLIOLMTE 3a 3aMeHa Ha UCTUTe.

Bo cnyyaj fja umate notpeba of cepByC BO rapaHTHUOT pok, Tpeba Aa ro KoHTakTUpaTe
SAMSUNG ueHTapoT 3a nogapLuka Ha KopucHULM, Ynj Bpoj MoxeTe fa ro Hajaete Bo
npogormkeHue. Bo cnyyaj aa umate notpeba, getanute 3a Samsung OBlacTeHuTe
CepBYUCHM LieHTPN MoXeTe Aa v fobueTe of:

SAMSUNG kopucHMYKa noaapLuka
Ten. 02 3207 777
Samsung Electronics Austria GmbH
Praterstrasse 31A — 1020 Wien
https://www.samsung.com/mk/support/
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FAPAHTHU YCINOBU

1

5.

. OBaa rapaHuuja Bax UCKIY4MBO CO NMPUOXeHa Ha puckarnHa cMeTka unu
dpakTypa, HO 1 CO KOMMIETEH U HEOLUTETEH CepPUCKU Bpoj Ha NPOVU3BOAOT.

. OGBpCKMTe Ha npoun3soguTenoTt Samsung Ce orpaHun4yeHu Ha nonpaska
WNN 3aMeHa Ha HencnpaBHUOT Aenv unu npounssog. NonpaskaTta ke 6une
HanpaBeHa BO 3aKOHCKWN npeaBuaeHUoT POK o4 45 peHa.

. Cute rapaHuMCckM nonpasku Mopa Aa 6vuaaTt u3BpLUEHM of CTpaHa Ha
OBlacTeHUTE cepBucu Ha Samsung. Hema ga 6uaat npusHaTi HUKaKBY
TPOLLOLIM KOW Ce HacTaHaTy NPy NonpaBk1 U €BeHTyasHW OLUTETYBaHa,
KOW 'V MMaaT U3BPLUEHO HEOBMACTEHU CEPBUCHM LieHTpU. MNMoHaTamoluHaTa
rapaHumja npu Bakeu Criydau, Hema a ce npusHaea.

OBoj npon3Bo HeMa a ce CMeTa Kako HeucrpaseH, HUTy BO u3paboTkaTa,
HWUTY o[ MaTepujannTe o/} KoM € HanpaBeH, ako O OAPEAEHN NPUYNHU
nobapysa npunarogysare Koe 61 r1m 3a40BONMI0 HaLVOHANHUTE Unn
TIOKarHN TeXHUYKN U CUTYPHOCHM CTaHaapau, Kou ce Ha cuna Bo 6uno

KOja Apyra 3eMja OCBEH 3a OHaa 3a Koja € NPBOBUTHO NPOeKTUpaH u
npounsseaeH.

Osaa rapaHumja He rv NokpuBsa CrieqHuTe criyyau:

a) nepvoanYHY Nperneau, oapXysake, NMonpaBKkW UM 3aMeHa Ha NOTPOLLHK
[EenoBy Kou Npu HopmanHa ynotpeba co Tek Ha Bpeme ce abar, LITo e BO
cKnag co NpuUnoXxeHnTe cneuudukaLmm of cTpaHa Ha Npou3BoOAUTENOT
Samsung.

0) TpoLiouym KoM ce oaHecyBaaT Ha NpPeBo3, AeMOHTaXa 1 MOHTaxa Ha
nNpon3BOO0T.

B) 3noynotpeba, AedeKTn 1 LITETU Kov HacTaHyBaaT Npu HenponucHa
UK HecTpy4Ha yrnotpeba kako 1 HENPONMCHa MOHTaXa, U GUno kaksa
npomeHa Ha crneundukaumuTe koja He e ogobpeHa og Samsung.

-
-

LUITETW HacTaHaTW Of BPEMEHCKN HeMpUIuKK, yaap of rpom, nonnaea,
noxap, BULa cuna, LWTEeTU Of BOEHW [ejCTBUja, jaBHU HEpeaw, Kako n

HeCcooABETEH HaMOH, HENPaBWHa BeHTUNaumja nnv 6uno koja apyra

NpuYMHa Koja € BOH KOHTpora Ha Samsung.

,El) wTeTta npegm3BukaHa o UCTypawe Ha XpaHa uUnm Te4HOCTU, Unu
yrIOTpe6a Ha 61no Kakeu onacHu MaTtepun Kom Mmoxat aa anjaaT Ha
pa60TaTa Ha npon3BoaoT.

f) cute npounssoam co TeuHu kpuctamm (LCD), oprancku LED ekpanu (OLED)
1 nnasma ekpaHu, 6e3 pasnvika of NPOM3BOAMUTENOT, CO TEKOT Ha BPEMETO
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1 Npy HopmMarHa ynotpeba, rybat Ha KBanuTeToT Ha OCBETITYBaHETO.

€) namMnuTe Ha npoekTopuTe, GaTepunTe 3a NoMHeHe 1 ApYriTe NOTPOLUHN
[enoBu, CO TEKOT Ha BPEMETO rybaT unm UM ce Hamarnysa KBanuTeToT.

X) ryGerbe Ha ofpeaeHy KapakTepUCTUKU Nopaam pasnmkuTe BO HAYMHOT
UMY KBANIMTETOT HA EMUTUPAHWOT CUTHAS BO Pa3finyHU 3emju.

. OBaa rapaHuyja e Baxkeuka 3a KpajHUOT KIMEHT KOj 3aKOHCKM IO Kymum 1

nmMa COnCTBEHOCT Ha Npon3BoAO0T BO rapaHTHMOT POK.

. D,OKOJ'IKy He NocToM HauMoHanHoO 3aKoOHOA4aBCTBO KOe € BO CMNPOTUBHOCT

CO HaBedEeHOTO, NpaBaTa Ha KIIMEHTOT HaBEAEHN BO 0BOj FapaHTeH nuct
npeTcTaByBaaT KOHEYHU NpaBa. Samsung, HErOBUTE MOAPYXHULM U
ancTpubyTepu, Hema a MMaaT OArOBOPHOCT 3@ EBEHTYyanHWUTe Nocneanum
of ryGer-eTo UM OLITETYBaH-ETO Ha NOAATOLM, KOMMAKT AVCKOBU, ayauo U
BMAEO KaCceTn 1 Apyra nponpaTHa onpema, Meamymv u matepujanu.

Co oBaa lapaHuuja He ce orpaHu4eHy BUno Kou NpaBa KoW KIIMEHTOT MOXe
a rv yMa cnopep HauMoHanH1oT 3akoH 3a 3aliTUTa Ha NoTpoLLyBayuTe.

. FapaHTHMOT poK Ha NPOM3BOAOT MOYHYBa Aa Teye of NPBUOT AeH Ha

KynyBak-€TO Ha NPOn3BOAOT.

OBJIACTEHU CEPBUCHWU LEHTPU HA SAMSUNG

Cepsuc Mpap Agnpeca
. Bnaroja leorpuescku -
Bupeopata Ckonje BycTyp 6p.1
Cepsuc MakegoHuja gooen Ckonje JagpaHcka Maructpana 14
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ALBANIA

Vini Re:

Klienti konfirmon se bleu produktin ne kushte te mira dhe se ai pranon
kushtet e garancise. Garancia eshte e viefshme vetem kur ajo eshte e
plotesuar ne te gjithe pershkrimet ge ajo kerkon dhe e vulosur, si dhe e
firmosur nga shitesi dhe bleresi. Gjate reklamimit, pervec garancise duhet te
paraqitet dhe fatura apo kuponi i blerjes.

Konfirmimi i leshuesit te kesaj Flete Garancie.

KJO FLETE GARANCIE | LESHOHET KLIENTIT NE PERSHTATJE ME LIGJET

E REPUBLIKES SE SHQIPERISE.ME LESHIMIN E KESAJ FLETE GARANCIE
LESHUESI GARANTON SE GJATE KOHES SE GARANCISE PRODUKTI DO TE
RIPAROHET PER PERDORIM. NE RASTET QE DO TE KERKOHET SHERBIMI |
RIPARIMIT NE GARANCI, DEFEKTI DUHET TE RAPORTOHET NE QENDREN E
AUTORIZUAR TE SAMSUNG.

FLETE GARANCIE

Produkti Modeli

Numri i Serise

Data e blerjes

Klienti (emer mbiemer)

Numri. tel/cel

Adresa

Shitesi

Dyqani

Periudha e garancise

Firma Shitesi/Bleresi dhe Vula

6801-001945-18.indd 17
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Periudha e garancisé e pérshkruar ne fletén e garancisé éshté (24) muaj

nga data e blerjes se produktit. Frigoriferét, lavatricet, fshesat me korrent,
kondicionerét ajri dhe furrat me mikrovalé kané periudhé té garancisé (24)
muaj nga data e blerjes sé produktit.

(12 muaj pér baterité, pérvec nése ligjet e zbatueshme kombétare pércaktojné
ndryshe).

Furre Minkrovale(MWO): 5 vjet garanci ne Zgavren me Qeramike te
Smaltuar

Frigorifer (REF): Kompresori Dixhital Inverter eshte nen garanci per
nje periudhe prej 20 vitesh.Kjo garanci vlen vetem per komponentet e
kompresorit.

Lavatrice(WM):Motorri Dixhital Inverter jane nen garanci per nje periudhe
prej 20 vitesh. Kjo garanci vlen vetem per komponentet.

Fshesat me korrent:
- Garanci tregtare 10 vjet pér motorét inverter dixhital té serive "BESPOKE
Jet" dhe "Jet Bot".

- Garanci tregtare 2 vjet pér baterité e serive "BESPOKE Jet" dhe "Jet Bot".
Shénim:
Né periudhén e garancisé sé zgjatur té lartpérmendur, garancia vlen vetém
pér pjesét e sipérpérmendura dhe nuk mbulon koston e zévendésimit té
pjeses.

Né rastet e nevojshme té shérbimit brenda garancisé, ju duhet té kontaktoni
ne linjén telefonike té ndihmés teknike té Samsung numrat e té cilés mund
té gjenden mé poshté. Pérfitimet nga shérbimi i garancisé pér produktin tuaj
névendet e tjera EAA dhe Zvicér. Né raste véshtirésie keni né dispozicion
detajeté Qendrés sé Autorizuar té Servisit té Samsung né:

www.samsung.com/al/support
Numér kontakti: 045 620 202

Ju lutem mbani parasysh se metodat e ofrimit te shérbimit mund té variojné sipas
vendeve té ndryshme.
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KUSHTET E GARANCISE

1.

3.

) ) Company name City Address Tel No
5. Kjo garanci nuk mbulon asnjé nga rastet e meposhtme; -
a) kontrolle periodike, mirémbajtje dhe riparime té pjeséve té cilat vijné R';'. Shke'ﬁ”m ,FUShE!’
nga pérdorimi dhe konsumimi normal i produktit apo pjeséve té vecanta _ ) Selite, Pallati '!\/Iatrl_x
té tij, dhe subjekte té cilat jané gjithmoné pér tu zbatuar sipas sipas Elektro-Servis | Tirana | Konstruksion”, Kati 35542278131
specifikimeve 0 dhe +1, Tirane,,
b) Kosto né lidhje me transportin, cmontime apo instalime té produktit, dhe Tirane, Albania
¢) keqpérdorime, pérfshi dhe gabime té pérdorimit té produktit jashté Rruga “Kasem Shima”; )
At i S R L ; . . A .. ."| 0035544806061;
géllimeve té tij normale té prodhimit, instalime jo korrekte, si dhe cdo Expert Servis Tirana | Godina prané urés sé
Rt P . 00355676097432
modifikim i pa aprovuar nga Samsung.dhe, Mézezit, (Casa Italia)

Garancia éshté e vlefshme vetém kur, shérbimi i garancisé kérkohet, kur
fleta e garancisé éshté e plotésuar né ményre korrekte dhe té ploté, dhe
kur ajo paragitet me faturén e shitjes origjinale apo faturén fiskale té
arkés, dhe kur numri serial i produktit éshté i padémtuar apo i shqgitur.

. Detyrimet e Samsung jané té limituara né riparimin e produktit ose, sipas
gjykimit, ndérrimit té produktit apo té pjesés sé kémbimit.

Té gjithé riparimet e garancisé duhet té ndérmerren nga Shitésit e

Autorizuar té Samsung apo nga Qendra e Autorizuar e Servisit té Samsung.

Nuk béhet asnjé rimbursim per riparimin e produkteve té shitura nga
shites jo té autorizuar té Samsung dhe cdo déemtim i produktit i shkaktuar
nga riparime teé tilla nuk do té mbulohet nga kjo garanci dhe mund té
zhvleftésoje cdo pretendim né té ardhmen.

. Ky produkt nuk konsiderohet té jeté difektoz né materialet apo fabrikimin
e ti], né rastet e arsyetimeve kur ai kérkon adaptime kundrejt standarteve
teknike apo standarteve té sigurisé né fugi, né rang kombétar apo lokal
té cdo shteti, té cilat mund té jené té ndryshme nga ato origjinalet gé
produkti éshté dizenjuar dhe prodhuar.

d) démtime té shkaktuara nga eskpozimi i drités, uji, zjarri, forca natyrore,
démtime nga lufta trazira publike, furnizime jo korrekte té rrymés
elektrike, ajrim i pamjaftueshém, apo ¢do arsye tjeter pértej kontrollit té
Samsung, dhe

e) derdhje té Iéngjeve apo ushgimeve apo pérdorimit té substancave
gérryese, té cilat mund té ndikojné né produkt.

f) té gjithé Ekranet me Kristale té Léngét (LCD), Ekranet me Emetim té
Drités Organike, (OLED) dhe Ekranet Plazmé, né pavareési té prodhimit,
kané humbje té ndricimit me kalimin e kohés.

g) Llampat e projektoreve, baterité e ringarkueshme, dhe né pergjithési
pjeset e tjera té konsumit, kané humbje apo renié me kalimin e kohés.

6

7.

8.

h) Perfomancén nga metodat e ndryshme té emetimit té sinjaleve né shtete
té ndryshme.

. Kjo garanci éshté e vlefshme pér klientin pérdorues i cili zotéron produktin

sipas ligjit gjaté periudhés sé garancisé.

Pérvec se né rastet gé kundérshtohet nga ligjet nacionale, e drejta e
vendosur nén kété garanci pérfagéson vetém té drejtén personale té
klientit. Samsung bashkpunétorét dhe distributorét nuk jané pérgjegjés pér
humbje indirekte apo vijuese, ose ¢do démtim té regjistrimeve, compact
disk, video apo audio regjistrime apo cdo material apo paisje gé lidhen

me kété. Asgjé e kesaj garancie, sido gé té jeté hartuar ajo, nuk limiton té
drejtat gé ju mund té keni nén ligjin lokal té konsumatorit.

Né varési té ligjit lokal, periudha e garancisé pér produktin do té fillojé
nga data e paré e blerjes sé produktit. Kjo periudhe nuk do té zgjatet (edhe
né rastet e zévendésimit apo té riparimit té produktit).

18
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SRBIJA

PAZNJA

Kupac potvrduje da je kupio proizvod u ispravnom stanju i da prihvata
uslove garancije.

Garancija vazi isklju¢ivo ako je garantni list pravilno popunjen i overen od
strane prodavca, kao i potpisan od strane prodavca i kupca. Prilikom rekla
-macije uz garanciju se obavezno prilaze i dokaz o kupovini (faktura, fiskalni
racun).

1ZJAVA DAVAOCA GARANCIJE

GARANTNI LIST IZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA ZAKONSKIM PROPISIMA
REPUBLIKE SRBIJE. | VAZI NA TERITORIJI REPUBLIKE SRBIJE.
GARANCIJOM DAVALAC GARANCIJE GARANTUJE DA CE U SLUCAJU KVARA
PROIZVOD DOVESTI U ISPRAVNO STANJE U TOKU GARATNOG ROKA.

U SLUCAJU POTREBE ZA SERVISOM U GARANTNOM ROKU, KVAR TREBA
PRIJAVITI OVLASCENOM SAMSUNG SERVISNOM CENTRU.

Garancija ne iskljucuje niti uti¢e na prava potrosaca u vezi sa saobraznoscu
robe ugovoru.

GARANTNI LIST

Naziv uredaja Model

Garantni rok za proizvod je 24 meseca od datuma kupovine proizvoda za
Frizidere, ve$ masine, mikrotalasne rerne i usisivace.
(12 meseci za baterije, ukoliko drzavno zakonodavstvo ne predvida drugacije)

Mikrotalasna rerna (MWO): 5 godina garancije na kerami¢ku unutrasnjost

Frizider (REF): Garancija 20 godina na Digitalni Inverter Kompresor.
Garancija vazi samo za delove kompresora od 3-20. godine.

Ve$ masina (WM): Garancija 20 godina na Digitalni inverter motor. Garancija
vazi samo za delove motora od 3-20. godine.

Usisivaci:

- Garancija od 10 godina na digitalne inverter motore kod “JETBot",
“BESPOKE Jet" i “Jet” serije.

- Garancija od 2 godine na baterije kod “BESPOKE Jet" i “Jet Bot” serije.

Napomena:

U gore navedenom produzenom garantnom roku garancija vazi samo za

gore navedene delove i ne pokriva trosak zamene dela.

Serijski broj

Datum kupovine

Ime kupca Potpis

Prodavnica

Adresa prodavnice

Potpis prodavnice / pecat prodavnice
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U slucaju da je potreban garantni servis, trebalo bi da kontaktirate SAMSUNG
liniju za tehni¢ku podrsku Ciji broj se moZe naci u nastavku.

011 321 6899
www.samsung.com/rs/support

Davalac garancije: Samsung Electronics Austria GmbH Praterstrasse 31A - 1020
Be¢
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USLOVI GARANCIJE

1. Garancija je vazeca iskljucivo pod uslovom da je garantni list u potpunosti
i tatno popunjen, uz dostavljanje dokaza o kupovini proizvoda (racun,
faktura), te ukoliko serijski broj na proizvodu nije uklonjen ili ostecen.

2. Samsung obaveze su ograni¢ene na opravku.

3. Sve garantne popravke moraju da obavljaju ovlasceni Samsung Servisni.
Centri. Nece se vrsiti nadoknada za opravke koje vre neovlaceni centri
kao ni za oStecenja proizvoda usled takve popravke. Takvi zahtevi nece

biti predmet ove garancije i mogu onemoguciti dalje priznavanje garancije.

4. Ova garancija ne pokriva sledece:

a) periodicne preglede, odrzavanje i opravke ili zamene delova do kojih
dode usled normalnog trosenja i habanja u skladu sa objavljenim
specifikacijama Samsung proizvoda,

b) Stetu koja nastane usled nepropisnog ili nestru¢nog koriséenja proizvoda,

nepropisne instalacije proizvoda, ili usled bilo kakve promene proizvoda
koja nije odobrena od strane Samsunga,

¢) Stetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom groma, poplavom,
pozarom, visom silom, ratom, javnim neredima, loSim naponom,
nepravilnom ventilacijom ili bilo kog drugog razloga izvan kontrole
Samsung-a,

d) kvar ili Stetu nastalu usled prosipanja hrane, tecnosti, ili bilo koje (opasne)
materije koje mogu uticati na rad i funkcionisanje proizvoda.

e) gubitak osvetljenosti do koje dolazi usled redovne upotrebe kod svih
displeja sa te¢nim kristalima (LCD), organskim LED ekranima (OLED) i
plazma ekranima.

f) lampe projektora, punjive baterije i ostale potrosne delove koji gube
ili Cije se karakteristike smanjuju protekom vremena. zbog razlike u
kvalitetu emitovanog signala u zemljama.

5. Ova garancija je dostupna krajnjem korisniku koji je zakonito stekao
proizvod tokom garantnog perioda.

6. Ukoliko predvideno ovom garancijom nije u suprotnosti sa nacionalnim
zakonodavstvom, onda navedeno u ovoj garanciji predstavlja konacna
prava krajnjeg korisnika. Samsung i njegova povezana drustva nete
snositi odgovornost za posredne i/ili posledicne gubitke i ostecenja koji
se odnose na podatake, kompakt diskove, video ili audio kasete, pratecu
opremudl materijale. Garantni rok pocinje da tece od prvog dana kupovine
proizvoda.

7. Garantni rok pocinje da tece od prvog dana kupovine proizvoda.
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8. Kupac je duZan da obezbedi odgovarajuce uslove u kojima ¢e proizvod
raditi ili biti uskladisten, prema tehnickoj specifikaciji proizvodaca; da
obezbedi stabilan izvor mreznog napajanja (varijacije napona max.
10%, varijacije frekvencije max. 30%); da obezbedi pravilno uzemljenu
elektroinstalaciju kako bi se izbegle razlike potencijala.

OVLASCENI SAMSUNG SERVISNI CENTRI

Servis Grad Adresa
ProMobi Beograd Endija Vorhola 9
Kim-Tec servis Beograd Viline vode bb
Orbit electronics Novi Sad Bulevar Oslobodenja 68b
VAT Beograd Radnicka 52
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SLOVENIJA

GARANCIJSKI LIST . )
SAMSUNG Electronics Austria GmbH kot dajalec garancije/garant za ta izdelek

jamci z garancijsko dobo 24 mesecev za lastnosti ali brezhibno delovanje
izdelka v garancijskem roku, ki zacne teci z dobavo izdelka potrosniku.

(Ali 12 mesecev za baterije, razen ¢e nacionalna zakonodaja doloca drugace)
Garancija velja na obmocju Republike Slovenije in EU. Garancija ne izkljucuje
pravic potrosnika, ki izhajajo iz obveznega jamstva za skladnost blaga.
Potrosnik ima zakonsko pravico, da zoper prodajalca v primeru neskladnosti
blaga brezpla¢no uveljavlja jamcevalne zahtevke.

DODATNO:
Mikrovalovne pecice (MWQ): 5 let garancije na keramicno notranjost.

Hladilniki (REF): Garancija 20 let na Digitalni Inverterski Kompresor. Garancija
velja samo za rezervne dele kompresorja od 3-20 let.

Pralni stroji (WM): Samo za modele z digitalnim inverterskim motorjem ->
Digitalni inverterski motor ima garancijo 20 let. Garancija velja samo za
rezervne dele od 3-20 let.

Sesalniki:
- 10 let trZzne garancije na digitalne inverterske motorje serij "JETBot",
"BESPOKE Jet" in “Jet".
- 2 leti trzne garancije na baterije serij "BESPOKE Jet" in "Jet Bot".
Opomba:
V zgoraj navedenem podaljSanem garancijskem obdobju, garancija velja le za
zgoraj navedene dele in ne krije stroSkov zamenjave dela.

Postopek uveljavljanja garancije

Za uveljavljanje garancije se obrnite na nasega servisnega partnerija, ki je
naveden na garancijskem listu. Ob prijavi pravic iz garancije, mora kupec
predloziti popolno in pravilno izpolnjen garancijski list. Serijska Stevilka
izdelka mora biti ¢itljiva. Ce imate vprasanja o nasih servisnih partnerjih, se
za informacije obrnite na naslednji spletni naslov:

6801-001945-18.indd 21

21

WWw.samsung.com/si/support
Klicni center: 080 697 267

Garancijski podatki (obvezno izpolnite)
Koda modela

Serijska stevilka
Datum dobave blaga
Ime in priimek stranke
Telefonska Stevilka stranke
Naslov stranke

Ime dajalca garancije/garanta
Telefonska Stevilka dajalca garancije/garanta
Naslov dajalca garancije/garanta

(podpis &zig trgovca) (podpis stranke)

GARANCIJSKI POGOJI

1. Ce blago ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v )
garancijskem listu ali ustreznem oglasevalskem sporocilu, lahko potrosnik
najprej zahteva odpravo napak. Ce napake niso odpravljene v skupno 30
dneh od dneva, ko je proizvajalec ali pooblasceni servis od potrosnika
prejel zahtevo za odpravo napak, mora proizvajalec potrosniku brezplacno
zamenjati blago z enakim, novim in brezhibnim blagom, 30-dnevni rok se
lahko podaljsa na najkrajsi ¢as, ki je potreben za dokoncanje popravila ali
zamenjave, vendar za najvec 15 dni. Pri doloCitvi podaljSanega roka se
upostevajo narava in kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti
ter napor, ki je potreben za dokoncanje popravila ali zamenjave. O tevilu
dni za podaljsanje roka in razlogih za njegovo podaljsanje bo proizvajalec
obvestil potrosnika pred potekom 30-dnevnega roka.

2. Ce proizvajalec v navedenem roku ne popravi ali ne zamenja blaga z
novim, lahko potrosnik zahteva vracilo celotne kupnine od proizvajalca ali
zahteva sorazmerno znizanje kupnine. Ce potrosnik zahteva sorazmerno
znizanje kupnine, je znizanje kupnine sorazmerno zmanjsanju vrednosti
blaga, ki ga je potrodnik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo
blago, ¢e bi bilo skladno. Ne glede na prej navedeno lahko potrosnik
zahteva vracilo placanega zneska od proizvajalca, ¢e se neskladnost pojavi
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v manj kot 30 dneh od dobave blaga.

3. Proizvajalec oziroma pooblasceni servis lahko potrosniku za Cas popravila
blaga, za katero je bila izdana obvezna garancija, zagotovi brezplacno
uporabo podobnega blaga. Ce proizvajalec potrosniku ne zagotovi =~
nadomestnega blaga v zacasno uporabo, ima potrosnik pravico uveljavljati
Skodo, ki jo je utrpel, ker blaga ni mogel uporabljati od trenutka, ko je
zahteval popravilo ali zamenjavo, do njune izvrsitve.

4. Stroske za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, ki
nastanejo pri odpravljanju okvar oziroma nadomestitvi blaga z novim,
placa proizvajalec.

5. Pravice potro3nika, ki jih lahko uveljavlja na podlagi garancijskega lista,
prenehajo po preteku dveh let od dneva, ko jih je uveljavljal.

6. Garancijska popravila morajo opraviti zgolj pogodbeni servisni partnerji
podjetja Samsung. Pri popravilih, ki so jih opravili drugi trgovciin
delavnice, ne obstaja pravica do nadomestila stroskov, ker ta garancija
ne pokriva popravil in $kod, do katerih je prislo zaradi nepooblascenih
posegov.

7. Ce se izdelek uporablja v drugi drzavi, zunaj meja Republike Slovenije in
EU, je morebiti potrebno spremeniti izdelek, da bi ga prilagodili tehni¢nim
in/ali varnostno-tehni¢nim normam te druge drZave. TakSne spremembe
izdelka niso posledica napak v materialu in proizvodnji in jih tudi ne
pokriva ta garancija. Stroski za takSne spremembe in za Skodo, ki je
nastala zaradi tega, ne bodo povrnjeni.

8. Iz garancijskih storitev so izvzeti:

a) redni kontrolni pregledi, vzdrZevanje in popravila ter zamenjava
sestavnih delov zaradi redne obrabe;

b) stroski, nastali zaradi montaZe in demontaZe izdelka; zlorabe zaradi
nenamenske uporabe izdelka ter napacne instalacije;

) Skoda, ki je nastala zaradi udara strele, tekoCine, vode, poZara, visje sile,
vojne, napacne elektri¢ne napetosti, nezadostnega prezracevanja in
drugih razlogov, za katere ni odgovoren Samsung.

9. Ta garancija se nanasa na izdelek in jo lahko v garancijskem ¢asu izkoristi
vsaka oseba, ki je izdelek kupila legalno.

10. Samsung Ltd. ter njegove sestrske druzbe in trgovci ne jamcijoza
posredno oz. posledi¢no nastalo izgubo CD-jev, video in avdio kaset ali
podobnega materiala 0z. dodatnih naprav.

11. Samsung bo proti placilu zagotavljal popravilo, vzdrzevanje blaga,
nalgiomestne dele in priklopne aparate Se tri leta po poteku garancijskega
roka.

12. Omejena garancija je veljavna in izvrsljiva za vse izdelke, ki jih je
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Samsung nameraval prodajati v naslednjih drzavah: Velika Britanija,
Republika Irska, Nemcija, Francija, Italija, Malta, Spanija, Portugalska,
Nizozemska, Belgija, Luksemburg, Danska, Svedska, Finska, Poljska,
Madzarska, Ceska, Slovaska, Avstrija, Slovenija, Estonija, Latvija, Litva,
Grija, Ciper, Romunija, Bolgarija, Svica, Norveska, Lihtenstajn in Hrvaska
(‘ozemlje’) in ki jih je kupec kupil znotraj ozemlja. Veljavne garancijske
pravice so tiste iz ustrezne drzave na ozemlju, kjer je bil izdelek prvotno
kupljen ne glede na lokacijo stranke v Casu zahtevanega garancijskega
servisa (pod pogojem, da sodi v eno od navedenih drzav).

Opozorilo: pokvarjenih izdelkov ne posiljajte na naslov pisarne Samsung.
V primeru okvare izdelka so vam na voljo nasi servisni partner;ji.

POOBLASCENI SERVISNI PARTNERJI:

Ime Naslov
Tepeh Boris s.p. Ptujska cesta 186A, 2000 Maribor
Electra Plus BrnciCeva ulica 13, 1000 Ljubljana

Samsung Electronics Austria GmbH
Praterstrasse 31A - 1020 Wien
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POLSKA

WARUNKI OGOLNE

1. Warunki wstepne

1.1. Niniejszej gwaranciji (,Gwarancja”) udziela Samsung Electronics Polska
Sp. Z 0.0. (dalej: ,Samsung” lub ,Gwarant”) z siedzibg w Warszawie,
ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa. Niniejsza Gwarancja ponizej
zawiera takze Procedure, ktdrej uprawniony ma przestrzegac aby moc
skorzystaé z Gwarancii.

1.2. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujagcemu
z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt
sprzedawcy i niniejsza gwarancja nie ma wptywu na te Srodki ochrony
prawnej.

1.3. Swiadczenia gwarancyjne sg wykonywane w imieniu i na rzecz Samsung

przez Autoryzowane Punkty Serwisowe Samsung, przy czym niektore

Swiadczenia gwarancyjne w zakresie nosnikow pamieci i akcesoriow,

0 ktdrych mowa w WARUNKACH SZCZEGOEOWYCH ponizej, sa

zgtaszane lub realizowane za posrednictwem punktéw sprzedazy

(sklepow).

Dane kontaktowe Autoryzowanych Punktéw Serwisowych Samsung

sg wskazane na stronie internetowej: http://www.samsung.com/pl/

support/servicelocation/

1.5. W celu otrzymania informacji o realizacji uprawnien z Gwarancji nalezy

kontaktowac sie z infolinig Samsung. Kontakt z infolinig Samsung:

a) Infolinia dla Klientdw indywidualnych (konsumentéw) 801 172 678
b) Aktualne informacje dotyczace godzin pracy Infolinii znajduja sie na
stronie internetowej: http://www.samsung.com/pl/info/contactus/

Do kwestii nieuregulowanych w niniejszej Gwarancji majg zastosowanie

przepisy kodeksu cywilnego oraz innych ustaw (w szczegdlnosci ustawy

0 prawach konsumenta).

Procedura Gwaranciji

W celu zgtoszenia produktu skontaktuj sie z Infolinig zgodnie z

14.

1.6.

1.7.
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informacja w pkt 1.5. lub odwiedz najblizszy Autoryzowany Punkt
Serwisowy zgodnie z pkt 1.4.

Produkt mozna dostarczy¢ do Autoryzowanego Punktu Serwisowego
zgodnie z pkt.5.11. lub go udostepni¢ zgodnie z pkt. 2.5. Naprawa
zostanie wykonana zgodnie z informacjami zawartymi w pkt.5.12.
Potwierdzeniem jej wykonania bedzie karta naprawy.

2, Zakres Gwaranciji
2.1. Gwarant odpowiada wylgcznie za wady materiatowe lub wady

wykonania produktéw marki Samsung, ktdre byly lub sg wprowadzone
do obrotu i oferowane w Polsce przez Samsung oraz nalezg do grup
produktowych wymienionych w WARUNKACH SZCZEGOrOWYCH
ponizej (,Produkty”), powstate z przyczyn tkwigcych w Produktach i
ujawnione w trakcie normalnego ich uzywania w ustalonym w Gwarangji
okresie liczonym od dnia pierwszej sprzedazy lub pierwszego wydania
Produktu w wykonaniu innej umowy osobie bedacej uzytkownikiem
koricowym tego Produktu, przy czym dla uniknigcia watpliwosci
Gwarancja nie obejmuje ponizszych wytaczen.

2.2. Gwarant moze odmowi¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku

2.3.

naprawy produktu sprzedanego w czasie ponad 3 lat od daty produkcii

, Z Wyjatkiem przypadkdw, gdy w niniejszej Gwarancji wskazano dtuzszy

okres gwarancyjny.

Gwarancjg nie sa objete wady lub wadliwe dziatanie w tym, bez

ograniczen:

a) wynikajgce z uszkodzer mechanicznych;

b) spowodowane niewtasciwym lub niezgodnym z instrukcjg obstugi
uzytkowaniem Produktu w szczegdlnosci: wykorzystywaniem
Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub niewtasciwg
instalacja/podfaczeniem/montazem/konfiguracja/ konserwacja/
eksploatacjg lub nieprawidtowa infrastrukturg wodna lub elektryczng
lub jej nieprawidtowym dziataniem lub niedostosowaniem do
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wymagan, wady spowodowane usunigciem/zastapieniem lub
wprowadzaniem modyfikacji niezatwierdzonych przez Samsung

lub niewtasciwym przechowywaniem Produktu lub wynikajace

7 uszkodzen transportowych lub wynikajace z montazu lub
demontazu Produktu — przez uprawnionego z Gwarancji lub osobe
trzecia, za ktdrg Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci oraz innymi
zaniedbaniami uprawnionego z Gwarancji lub osoby trzeciej, za ktdra
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci;

¢) spowodowane zdarzeniami losowymi pozostajagcymi poza kontrolg
Gwaranta w szczegdlnosci: zalanie ciecza, produktami spozywczymi
lub dziataniem substancji chemicznych, ktdre moga mie¢ negatywny
wptyw na Produkt, zawilgocenie (np. przez opady atmosferyczne
lub kondensacje pary wodnej w zmiennych temperaturach), zbyt
wysoka lub zbyt niska temperatura, wytadowania atmosferyczne,
nieprawidtowe napiecie w sieci, niewtasciwa wentylacja, dziatanie
czynnikdw chemicznych;

d) wynikajace ze stosowania nieoryginalnych lub regenerowanych
materiatow eksploatacyjnych przez uprawnionego z Gwarancji;

e) wynikajgce z uzycia Produktu w warunkach innych niz domowe
lub nadmiernego obcigzenia Produktu niezgodnie ze specyfikacja
Produktu;

f) wynikajace z niezapewnienia przez uprawnionego z Gwaranciji
odpowiedniego srodowiska dla Produktu, w tym, bez ograniczen,
warunkow termicznych, niezapewnienia wiasciwego zasilania lub
dopuszczenia do tego aby do Produktu dostaty sie jakiekolwiek obce
substancie, takie jak ptyn, wilgo¢ lub zabrudzenia;

g) spowodowane kleskg zywiotowa, plagg owaddw lub szkodnikéw
lub dziataniem sity wyzszej, w tym, bez ograniczen pozarem lub
powodzig;

h) spowodowane jakgkolwiek zmiang Produktu przy uzyciu
dodatkowych urzadzen lub czesci lub bez nich;

i) spowodowane jakimkolwiek dotagczonym elementem mechanicznym,
elektrycznym lub innym, niedostarczonym i niezatwierdzonym przez
Samsung;

j) spowodowane jakakolwiek zewnetrzng antena, wtyczka lub kablem
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zasilajgcym, Zrédtem zasilania, wadliwym sprzetem dodatkowym lub
jakimikolwiek zmianami lub modyfikacjami zewnetrznymi;

k) spowodowane nieszczelnymi, wadliwymi lub nieoryginalnymi
akcesoriami, w tym bateriami;

) wywotane rodzajem czyszczenia innym niz wskazanym w instrukcji
uzytkowania lub nieprzestrzeganiem srodkdw ostroznosci zalecanych
w jakiejkolwiek instrukcji obstugi lub informaciji dostarczonej przez
Samsung wraz z Produktem;

m)spowodowane manipulowaniem Produktem lub serwisowaniem go
przez osobe inng niz Gwarant lub Autoryzowany Punkt Serwisowy
Samsung;

n) spowodowane modyfikacja lub zmiang oprogramowania
fabrycznego, ktdre jest zainstalowane w Produkcie lub
zainstalowaniem jakiegokolwiek nieautoryzowanego
oprogramowania.

2.4. Ponadto, Gwarancja nie obejmuie:

a) sprzetu lub oprogramowania podmiotu trzeciego, ktéry moze byé
sprzedawany, dostarczony lub pakowany razem z Produktem, w
szczegolnosci wad takiego oprogramowania;

b) funkcjonowania ustug lub tresci multimedialnych podmiotéw trzecich
dostepnych za posrednictwem Produktu;

¢) okresowych kontroli, konserwacji, napraw lub wymiany czesci
z powodu normalnego zuzycia eksploatacyjnego Produktu w
szczegolnosci: zarysowania, trudne do usuniecia zabrudzenia,
wytarcia napiséw;

d) czyszczenia zewnetrznego lub wewnetrznego (np. gtowic oraz
ukfaddw optyki);

e) wadliwego lub niepetnego dziatania urzadzen w Produkcie, ktdre
jest spowodowane konfliktem lub niezgodnoscia pomiedzy
zainstalowanymi aplikacjami, a srodowiskiem pracy oraz wptywem
wiruséw komputerowych;

f) braku petnej zgodnosci (kompatybilnosci) Produktu w dziataniu z
przeznaczonymi do Produktu akcesoriami lub urzadzeniami innych
niz Samsung producentéw, stosowanych przez uprawnionego z
Gwaranciji;
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g) zdalnej lub samodzielnej ustugi aktualizacji oprogramowania
dostarczonego przez Samsung wraz z Produktem do najnowszej
wersji;

h) regulacji parametréw Produktu, w szczegdlnosci ich kalibracji;

i) montazu i demontazu Produktu w infrastrukturze sieciowej,
sygnatowej lub zabudowie (dotyczy wytacznie telewizordw,
monitorow i sprzetu AGD);

j) naturalnego spadku jasnosci swiecenia wyswietlaczy z czasem;

k) braku akcesoriow lub wyposazenia do produktu jesli mineto wiecej
niz 30 dni od daty sprzedazy lub wydania produktu.

2.5. Warunkiem skorzystania z uprawnien z Gwarancji jest dostarczenie
Produktu do Autoryzowanego Punktu Serwisowego Samsung lub
udostepnienie Produktu — w stanie umozliwiajgcym jego zbadanie
lub nieposiadajgcym uszkodzen mechanicznych, nieobjetych
gwarancja, ktdre uniemozliwiajg bezawaryjng diagnostyke Produktu.
Odmowa udostepnienia do zbadania Produktu, ktéry ze wzgledu
na rodzaj lub sposéb zamontowania nie moze zosta¢ dostarczony
do Autoryzowanego Punktu Serwisowego Samsung skutkuje utratg
uprawnien gwarancyjnych (dotyczy wytacznie telewizordw, monitordw i
sprzetu AGD).

2.6. W przypadku dokonania zmian konstrukcyjnych lub napraw Produktu
poza Autoryzowanymi Punktami Serwisowymi Samsung, modyfikacii
lub zmiany oprogramowania fabrycznego, ktdre jest zainstalowane
w Produkcie lub zainstalowania jakiegokolwiek nieautoryzowanego
oprogramowania lub zerwania lub uszkodzenia zatozonych plomb w
Produkcie, a takze usuniecia lub zmiany numeru seryjnego lub IMEI
Produktu, Gwarancja przestaje obowigzywad.

3. Okres Gwarancji

Gwarancja obowigzuje przez okres wskazany w WARUNKACH
SZCZEGOLOWYCH ponizej — odpowiednio dla kazdej grupy Produktdw.
Okres Gwarancji zaczyna bieg od dnia pierwszej sprzedazy lub pierwszego
wydania Produktu w wykonaniu innej umowy (w szczegoinosci umowy
kredytu lub umowy leasingu) osobie bedacej uzytkownikiem koricowym tego
Produktu.
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4. Zakres terytorialny

Korzystanie z uprawnien gwarancyjnych jest mozliwe wytacznie na terytorium
Polski. Gwarancja obejmuje Produkty, ktére byty lub sa wprowadzone do
obrotu przez Samsung i byly lub sg dostepne w ofercie w Polsce. Produkty
kupione w innych krajach Unii Europejskiej, objete gwarancja udzielong przez
podmioty z grupy Samsung i wprowadzone przez nie do obrotu moga zostaé
bezpfatnie naprawione po uprzedniej weryfikacji posiadanych dokumentdw
zakupu oraz mozliwosci technicznych naprawy. Czas takiej naprawy

moze by¢ wydtuzony i przekroczy¢ 14 dni. Decyzje 0 naprawie podejmuja
kazdorazowo Autoryzowane Punkty Serwisowe Samsung. Uprawnienia
gwarancyjne wobec Produktéw kupionych w innych krajach Unii Europejskie;
niz Polska lub poza Unig Europejska nie obejmujg wymiany Produktu ani
zwrotu ceny Produktu.

5. Uprawnienia gwarancyjne i realizacja obstugi gwarancyjnej

5.1. Do oceny wad Produktu upowaznione sg wytacznie Autoryzowane
Punkty Serwisowe Samsung. Wszystkie naprawy gwarancyjne musza
by¢ przeprowadzone przez Autoryzowane Punkty Serwisowe Samsung.

5.2. Uprawnienia z Gwaranciji dotyczace nosnikow pamieci i akcesoriow
komarkowych, o ktérych mowa w WARUNKACH SZCZEGOkLOWYCH
ponizej, sa realizowane za posrednictwem punktdw sprzedazy (sklepdw)
Produktow.

5.3. Z zastrzezeniem pkt 4, uprawnienia gwarancyjne obejmuja:
a) naprawe Produktu;
b) wymiane Produktu przez Autoryzowany Punkt Serwisowy Samsung;
¢) wymiane Produktu przez punkt sprzedazy (sklep) Produktéw;
d) zwrot ceny Produktu przez Gwaranta albo punkt sprzedazy (sklep).

5.4. Jezeli uprawniony nie dokona wyboru, z jakiego uprawnienia chce
skorzystac, o wyborze sposobu rozstrzygniecia reklamacji gwarancyjnej
decyduje Gwarant. Gdy uprawniony zgda naprawy lub wymiany
Samsung dokonuje rozpatrzenia reklamacji zgodnie z zyczeniem
konsumenta, chyba, Zze doprowadzenie do zgodnosci Produktu z
umowa w sposéb wybrany przez uprawnionego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Jezeli zaréwno
naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztéw, Gwarant moze odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci
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z umowa Kupujacy udostepnia Gwarantowi Produkt podlegajacy
naprawie lub wymianie. Gwarant odbiera od kupujacego Produkt
na swoj koszt. Koszty naprawy lub wymiany w tym koszty opfat

pocztowych, przewozu, robocizny i materiatdw, ponosi Gwarant.

5.5. Uprawnienia gwarancyjne nie uchylaja uprawnien jakie posiada
konsument z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa.

5.6. Naprawa moze by¢ dokonana przy uzyciu czesci regenerowanych lub
nowych wedtug wyboru Gwaranta.

5.7. Wymiana Produktu przez Gwaranta na nowy i wolny od wad, moze
nastapi¢ na taki sam model lub podobny z oferty Samsung pod
wzgledem funkcjonalnosci, jakosci oraz o nie gorszych parametrach
(mogacy jednak nieznacznie roznic sie pod wzgledem wzornictwa i
specyfikacji technicznych), w przypadku, gdy Autoryzowany Punkt
Serwisowy Samsung stwierdzit, ze nie ma mozliwosci naprawy
Produktu, przy uwzglednieniu postanowienia 5.4.

5.8. W razie braku mozliwosci naprawy i wymiany Produktu, w przypadkach
opisanych powyzej, uprawnionemu z Gwarancji przystuguje zwrot ceny
zaptaconej za Produkt w zamian za zwrot Produktu.

5.9. Wymienione, zwrdcone w ramach obstugi gwarancyjnej czesci lub
Produkty staja sie wtasnoscia Gwaranta.

5.10. Samsung zastrzega sobie prawo wycofania Produktow lub ich czesci

ze sprzedazy.

5.11. Wykonujgcy uprawnienia z tytutu Gwarancji jest obowiazany dostarczy¢
Produkt zgtaszany do obstugi gwarancyjnej do Autoryzowanego
Punktu Serwisowego Samsung w oryginalnym opakowaniu lub innym
zabezpieczajgcym przed uszkodzeniem Produktu w trakcie transportu.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia Produktu
powstate w wyniku nieprawidtowego zabezpieczenia go do wysyiki lub
jego uszkodzen powstatych w transporcie. Jezeli ze wzgledu na rodzaj
Produktu lub sposdb jego zamontowania dostarczenie Produktu
byloby nadmiernie utrudnione, obowigzany jest on udostepni¢ Produkt
do zbadania w migjscu, w ktdrym sie znajduije.

5.12. Gwarant wykona naprawe gwarancyjng niezwtocznie, ale nie pdznie;
niz w terminie 14 dni liczac od dnia dostarczenia Produktu do
Autoryzowanego Punktu Serwisowego Samsung lub udostepnienia

26
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Produktu, zgodnie z punktem 5.11 zdanie drugie powyzej.

5.13. Wymiana Produktu zostanie dokonana w mozliwie krétkim terminie,
od momentu stwierdzenia jej przestanek, pod warunkiem dostepnosci
Produktu, na ktéry dokonywana jest wymiana, na terytorium Polski
oraz umozliwienia odbioru Produktu poddawanego wymianie.

5.14. W przypadku napraw lub diagnostyki Produktéw po okresie Gwarancii
lub o charakterze pozagwarancyjnym, Samsung zaleca ich realizacje
przez Autoryzowane Punkty Serwisowe Samsung.

6. Dokumenty upowazniajgce do obstugi gwarancyjnej

6.1. Uprawnienia gwarancyjne sg realizowane na podstawie dowodu zakupu
(paragonu fiskalnego Iub faktury VAT) umozliwiajgcego identyfikacje
modelu Produktu oraz numeru seryjnego lub numeru IMEI oraz daty
zakupu i danych identyfikacyjnych sprzedawcy.

6.2. Jesli dowdd zakupu nie umozliwia identyfikacji Produktu uprawnienia
gwarancyjne sg realizowane na podstawie dowodu zakupu wraz z
wypetniong i 0znakowang przez sprzedawce oraz podpisang przez
klienta kartg gwarancyjng, zawierajagcg numer seryjny zgodny z
numerem seryjnym na Produkcie.

7. Zastrzezenia

7.1. Informujemy, ze wykonywanie obstugi gwarancyjnej Produktu
wigze sie z istotnym ryzykiem utraty danych przechowywanych w
danym Produkcie, co moze wynika¢ z koniecznosci m.in. reinstalacji
systemu. W zwigzku z tym uprawniony z Gwarancji zobowigzany
jest do sporzadzenia kopii zapasowej wszelkich tresci i danych
przechowywanych w Produkcie, przed oddaniem lub rozpoczeciem
realizacji $wiadczenia z tytutu Gwaranciji, na swoj koszt i na wiasnych
nosnikach, poniewaz podczas naprawy lub wymiany Produktu, tresci i
dane moga ulec zniszczeniu.

7.2. Instalacja, czyszczenie zewnetrzne jak i wewnetrzne (np. gtowic i
uktaddw optyki), regulacja parametréw Produktu, w szczegdlnosci
kalibracja, okresowa wymiana elementdw przewidziana w instrukcii
obstugi, konserwacja oraz sprawdzenie Produktu sg czynnosciami
odptatnymi, ktére moga zosta¢ wykonane wytgcznie na zlecenie i koszt
Klienta.

7.3. Produkt Samsung nie moze zosta¢ uznany za dotkniety wadami z
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racji tego, ze wymaga dostosowania w celu spefnienia krajowych lub

lokalnych norm technicznych lub norm bezpieczenstwa obowigzujgcych

w dowolnym kraju innym niz kraj, do eksploatacji, w ktorym

zaprojektowano i wyprodukowano Produkt lub z powodu zmiany,

zaniechania rozwoju lub wycofania ustug lub aplikacji dedykowanych do

Produktu, w tym dostarczanych przez podmioty trzecie.

8. Gwarancja dodatkowa na czes$ci lub elementy skladowe
8.1. Samsung udziela dodatkowej gwarancji wytacznie na okreslone ponize;j
czesci wybranych Produktow AGD ponad 24 miesieczny okres

Gwarancji, to znaczy:

a) 36 m-cy gwaranciji dla ceramicznej powtoki komory w kuchence
mikrofalowej, mechanizmu poruszajgcego sie po dnie zmywarki
Water wall.

b) 96 m-cy gwarancji na silnik w odkurzaczach z serii Jet oraz
BESPOKE Jet.

c) 216 m-cy gwarancji na kompresor w lodéwkach i silnik Digital
Inverter oraz Direct Drive w pralkach, suszarkach i pralko-suszarkach
przyznawane wytacznie na wybrane urzadzenia zakupione po 1 lipca
2022 r. Dla urzadzen zakupionych przed 1 lipca 2022 r. przystuguje
96 m-cy gwarancja na kompresor/silnik Digital Inverter oraz Direct
Drive. Szczegdtowe informacie znajduja sie na stronie www.
samsung.com/pl w zakladce Wsparcie.

8.2. Ochrona gwarancyjna w ramach gwarancji dodatkowej na czesci,

0 ktdrych mowa w punkcie 8.1. powyzej, zaczyna biec poczawszy

od uptywu okresu gwarancji podstawowej na Produkt. Gwarancja

dodatkowa jest realizowana na zasadach majgcych zastosowanie do

gwarancji podstawowej.
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WARUNKI SZCZEGOLOWE

1. Produkty objete Gwarancja oraz okresy gwarancji i

Okresobowigzywania
Typ Produktu gwarancji
W miesigcach

Monotor biznesowy, monitor LFD 36
Urzadzenia AGD"
Sprzet audio-video
Monitor LCD, Monitory OLED
MICRO LED

: 24
Telewizory
Projektory
Baterie odkurzaczy z serii Jet Bot
oraz BESPOKE Jet
Baterie odkurzaczy
POWERBot, POWERStick 19
Akcesoria Bluetooth
Okulary 3D
Inne akcesoria 6

" Lodéwka, pralka, suszarka, pralko-suszarka, kuchenka mikrofalowa,
odkurzacz, piekarnik elektryczny, plyta grzewcza, okap, zmywarka
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LATVIESU (LATVIA)

Samsung Electronics Co., Ltd, adrese 129, Samsung-ro, Yeongtong-gu, Suwon-si,
Gyeonggi-do, 16677, Korejas Republika, sniedz Sim SAMSUNG produktam garantiju, kas
ir speka divdesmit Cetrus (24) ménesus. Ledusskapju ciparu invertora kompresoram
tiek nodrosinata divdesmit (20) gadu garantija (turpmak teksta "Kompresora
garantija"). Tacu Kompresora garantija ietver tikai minétajam komponentém
nepieciesamo materialu izmaksas un neietver nekadas citas izmaksas, ka pieméram,
darbaspéka izmaksas vai transporta izmaksas.

Velas masinu, Zavétaju ciparu invertora motoram tiek nodrosinata divdesmit (20)
gadu garantija (turpmak teksta "Motora garantija"). Tacu Motora garantija ietver tikai
minétajam komponentém nepiecieSsamo materialu izmaksas un neietver nekadas citas
izmaksas, ka pieméram, darbaspéka izmaksas vai transporta izmaksas.

JETBot, BESPOKE Jet un Jet sérijas puteklu stic&ju ciparu invertora motoram ir desmit
(10) gadu garantija un BESPOKE Jet /Jet Bot sérijas baterijam ir divdesmit ¢etru (24)
ménesu garantija (pagarinatais garantijas periods attiecas tikai uz detalam).

Garantija ir spéka, ja tiek konstatéta nekvalitativu materialu izmanto$ana vai klime
produkta izgatavo$anas procesa. Ja garantijas termina produktam atklajas defekti,
SAMSUNG péc saviem ieskatiem bez maksas veiks remontu vai apmainis $o produktu
vai bojato dalu ar jaunam vai atjaunotam detalam vai produktiem. Gadijuma, ja ir
nepieciesami garantijas pakalpojumi, Jums jaatgriez produkts SAMSUNG Autorizétajos
Servisa Centros vai pie pardevéja, no kura iegadajaties produktu. SAMSUNG
Autorizétie Servisa Centri valstis, kas ir uzskaititas 9. punkta zemak, sniegs garantijas
pakalpojumus saskana ar attiecigas valsts garantijas noteikumiem. Informaciju par
SAMSUNG Autorizétajiem Servisa Centriem var sanemt SAMSUNG klientu atbalsta
dienesta:

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
SAMSUNG klientu atbalsta dienests Tel: 8000 7267
(Latvija)

Majas lapa: www.samsung.com/lv

GARANTIJAS NOSACIJUMI

1. Garantija ir spéka, ja produkts ir iesniegts kopa ar garantijas karti un originalajiem
pirkumu (maksajumu) apliecinosajiem dokumentiem. Turklat, sérijas numurs uz
produkta nav sabojats.

2. SAMSUNG saistibas aprobezojas ar remontu vai, péc saviem ieskatiem, var veikt
produkta vai bojatas dalas nomainu. Remontéti vai apmainiti produkti var saturét
jaunus un/vai atjauninatus komponentus vai iekartas.
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3. Garantijas remonts javeic SAMSUNG Autorizétiem Servisa Centriem. Par remontiem,
kurus neveic SAMSUNG Autorizétie Servisa Centri, netiek atlidzinats un uz sadiem
remontdarbiem un uz $adu remontdarbu rezultata raditiem produktu bojajumiem $i
garantija neattiecas.

4. Sis produkts nevar tikt uzskatits par bojatu, saistiba ar nekvalitativu materialu
izmanto$anu vai klimi produkta izgatavosanas procesa, ja tam ir nepieciesama
pielagosana, lai atbilstu spéka esosajiem valsts vai vietgjiem tehniskajiem vai
drosibas standartiem jebkura cita valstT, iznemot to, kam Sis produkts ir sakotnéji
paredzéts un razots. S garantija neaptver un par $adu pielagosanu netiks
veikta kompensacija, ka ari netiks kompenséti jebkadi bojajumi, kas var rasties
pielagosanas rezultata.

5. ST garantija nekados gadijumos neattiecas uz:

a) periodiskam parbaudém, tehnisko apkopi un remontu vai dalu nomainu sakara ar
dabisko nolietojumu;

b) izmaksam, kas saistitas ar produkta transportésanu, nonemsanu vai uzstadisanu;

c) launpratigu vai nepareizu produkta lietosanu, tostarp, bet ne tikai, 51 produkta
lietoSanu pretéji ta paredzétam mérkim vai nepareizu uzstadisanu vai lietosanu
un apkopi pretéji SAMSUNG instrukcijam;

d) bojajumiem, kas radusies zibens, Skidrumu, uguns, dabas spéku, kara, sabiedrisko
nemieru, nolaidibas, nepareiza elektrotikla sprieguma, nepiemérotas ventilacijas
vai jebkadu citu iemeslu dél, kas ir arpus SAMSUNG ietekmes;

e) to piederumu nomainu, kas ir ieklauti SAMSUNG produkta piegades
komplektacija, ja to nomaina nav saistita ar produkta izjauksanu. Patérétaju
prasibas attieciba uz So produktu grupu izskata sesu (6) ménesu laika péc iegades
dienas.

6. Si garantija ir speka garantijas perioda jebkurai personai, kas likumigi ieguvusi o
produktu valdijuma.

7. Patérétaju tiesibas, ko paredz valsti spéka esosie tiesibu akti, neatkarigi no ta, vai
tas attiecas uz mazumtirgotaju un izriet no pirkuma liguma vai citadi, § garantija
neskar. Ja vien valsti spéka esosos tiesibu aktos nav noradits pretéji, Saja garantija
ietvertas vienigas patérétaja tiesibas un SAMSUNG, ta meitas uznémumi un
izplatitaji nav atbildigi par netiesiem vai izrietosiem zaudé&jumiem vai jebkadiem
bojajumiem citiem produktiem vai citam saistitam aprikojumam vai materialiem.

8. Saskana ar valstT speka esoSiem tiesibu aktiem, produkta garantijas periods sakas
no produkta iegades pirmas dienas. Sis garantijas periods netiks pagarinats (pat, ja
produkts tika remontéts vai apmainits).

9. SAMSUNG apnemas ievérot garantijas visiem produktiem ar ES specifikaciju, ko
patérétajs iegadajies zemak uzskaititajas Eiropas valstis:

- Apvienota Karaliste, Irijas Republika, Vacija, Francija, Italija, Malta, Spanija,
Portugale, Niderlande, Belgija, Luksemburga, Danija, Zviedrija, Somija, Polija,
Ungarija, Cehija, Slovakija, Austrija, Slovénija, Horvatija, lgaunija, Latvija, Lietuva,
Griekija, Kipra, Rumanija, Bulgarija, Sveice, Norvégija, Lihtensteina un Islande.

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
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LIETUVIY K. (LITHUANIA)

Samsung Electronics Co,, Ltd, adresas 129, Samsung-ro, Yeongtong-gu, Suwon-si, Gyeonggi-
do, 16677, Koréjos Republika, suteikia Siam SAMSUNG gaminiui garantijg, kuri galioja
dvidesimt keturis (24) ménesius. Saldytuvy skaitmeniniams inverteriniams kompresoriams
suteikiama dvidesimties (20) mety garantija (toliau - Kompresoriaus garantija). Taciau
Kompresoriaus garantija apima tik Siy komponenty gamybai reikalingy medziagy islaidas ir
neapima jokiy kity islaidy, pavyzdziui, darbo sanaudy ar transportavimo islaidy.

Skalbimo masinos, dziovyklés skaitmeninio inverterio varikliui suteikiama dvidesimties

(20) mety garantija (toliau - Variklio garantija). Taciau Variklio garantija apima tik Siems
komponentams reikalingy medziagy islaidas ir neapima jokiy kity islaidy, pavyzdZiui, darbo
sanaudy ar transportavimo islaidy.

JETBot, BESPOKE Jet ir Jet serijos dulkiy siurbliy skaitmeniniams inverteriniams varikliams
suteikiama desimties (10) mety garantija, o BESPOKE Jet serijos/JetBot serijos baterijoms
suteikiama dvidesimt keturiy (24) ménesiy garantija (pratestos garantijos laikotarpiu
garantija taikoma tik dalims).

Garantija galioja medziagoms su trikumais arba gamybos trikumams. Jei garantinio
laikotarpio metu gaminiuose yra nustatyta trakumy, ,SAMSUNG" savo nuozidra
neatlygintinai sutaisys arba pakeis gaminj ar pazeistas dalis nauju (-iais) arba pakeis ar
atnaujins gaminio dalis.

Esant garantinio remonto poreikiui, JUs turite graZinti gaminj SAMSUNG jgaliotam paslaugy
centrui ar pardavejui, i$ kurio gaminys buvo jsigytas. SAMSUNG jgalioti paslaugy centrai,
esantys Salyse, nurodytose 9 punkte zemiau, teikia garantinj aptarnavima pirkéjo Salyje
ileistos garantijos salygomis. JUs galite gauti informacija apie SAMSUNG jgaliotus paslaugy
centrus is:

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
SAMSUNG klienty aptarnavimo skyrius Tel: 8800 77777
(Lietuva)

Web: www.samsung.com/lt

GARANTIJOS SALYGOS

1. Garantija galioja, jei preké pateikiama kartu su garantijos talonu ir pirkima (apmokéjima)
patvirtinanciais dokumenty originalais. Be to, gaminio serijos numeris néra pazeistas.

2. SAMSUNG jsipareigojimai apsiriboja gaminio taisymu arba gaminio ar defektinés dalies
pakeitimu Samsung nuozitra. Sutaisytuose ar pakeistuose gaminiuose gali bati naujy ir/
arba atnaujinty komponenty ar prietaisy.

3. Garantinj remonta privalo atlikti SAMSUNG jgaliotieji aptarnavimo centrai. Zala,
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padaryta remonto, kurj atliko ne SAMSUNG jgaliotieji aptarnavimo centrai, metu, nebus

atlyginama. Nei remonto darbai, atlikti ne SAMSUNG atstovy, nei Zala, padaryta tokio

remonto metu, nepatenka j Samsung garantija.

4. Produktas nelaikomas sugedes ar su gamybos trikumais, jeigu jam yra reikalingas
pritaikymas, kad atitikty taikytinas nacionalines arba vietos technines, saugos
charakteristikas bei standartus, galiojancius bet kurioje Salyje, kitoje negu %alis, kuriai
gaminys buvo suprojektuotas ar pagamintas. Garantija netaikoma tokiam pritaikymui,
jokia kompensacija nebus mokama uz tokj pritaikyma bei nebus atlyginama jokia Zala,
patirta dél tokio pritaikymo.

5. Si garantija jokiu atveju néra taikoma iems atvejams:

a) penodmams patikrinimams, aptarnavimui ir remontui ar daliy pakeitimui dél
normalaus gaminio nusidéveéjimo;

b) islaidoms, susijusioms su produkto transportavimu, salinimu ar jdiegimu;

¢) piktnaudziavimu ar netinkamam produkto naudojimui, jskaitant, bet neapsiribojant,
jeigu produktas naudojamas ne pagal jo paskirtj ar neteisingai jdiegtas, arba
naudojamas ne pagal SAMSUNG naudojimo ir priezidros instrukcijas;

d) Zalai, kuria sukelé Zaibas, vanduo, ugnis, nenugalimos jégos aplinkybés, karas, viesieji
trikdziai, aplaidumas, netinkama maitinimo jtampa, netinkama ventiliacija ar bet kokia
priezastis, kuriy SAMSUNG nekontroliuoja;

e) priedy, kurie jeina j SAMSUNG produkto jpakavima, pakeitimui, jeigu jy pakeitimas néra
susijes su produkto iSardymu. Vartotojy pareiskimai, susije su Sia produkty grupe, turi
bati svarstomi per $esis (6) ménesius nuo pirkimo dienos.

6. Si garantija galioja galutiniam vartotojui, kuris teisétai jsigijo produkt, garantinio
laikotarpio metu.

7.Si garantija nedaro jtakos vartotojy jstatyminéms teiséms, jtvirtintoms bet kokiuose
galiojanciuose taikytinuose nacionalinés teisés aktuose, kurias vartotojas jgyja pardavéjo
atzvilgiu pirkimo sutarties pagrindu ar kitu pagrindu, nesusijusiu su Sia garantija. Nebent
taikytinuose galiojanciuose nacionaliniuose teisés aktuose nurodoma kitaip, $i garantija
yra taikoma tik vartotojy atzvilgiu ir SAMSUNG, jo filialai ir platintojai nebus atsakingi uz
netiesioginius ar tiesioginius nuostolius ar Zalg bet kokiems kitiems produktams arba kitai
susijusiai jrangai ar medziagai.

8. Remiantis taikytinais galiojanciais nacionaliniais teisés aktais, produkto garantinis
laikotarpis prasideda nuo pirmosios produkto jsigijimo datos. Garantinis laikotarpis
nepratesiamas (net jei produktas buvo taisytas arba pakeistas).

9. SAMSUNG suteikia garantija visiems ES skirtiems gaminiams, kuriuos vartotojas jsigijo
toliau iSvardytose Europos Salyse:

- JK, Airijos Respublika, Vokietija, Prancizija, Italija, Malta, Ispanija, Portugalija,

Nyderlandai, Belgija, Liuksemburgas, Danija, Svedija, Suomija, Lenkija, Vengrla Cekija,
Slovakija, Austrija, Slovénija, Kroatija, Estija, Latvija, Lietuva, Graikija, Kipras, Rumunua
Bulgarija, Sveicarija, Norvegija, Lichtenteinas ir Islandija

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
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EESTI (ESTONIA)

Samsung Electronics Co,, Ltd, aadress 129, Samsung-ro, Yeongtong-gu, Suwon-si,
Gyeonggi-do, 16677, Korea vabariik pakub sellele SAMSUNGI tootele garantiid, mis
kehtib kakskiimmend neli (24) kuud. Kiilmkapi digitaalsetele inverterkompressoritele
antakse kakskiimmend (20) aastane garantii (edaspidi "kompressori garantii").
Kompressori garantii h6lmab siiski ainult eespool nimetatud komponendi materjali
hinda ja seega ei hdlma muid kulusid, nagu nditeks to6j6ukulud vai transpordikulud.
Pesumasin-kuivati digitaalsetele invertermootoritele antakse kakskiimmend (20)
aastane garantii. (edaspidi "mootori garantii"). Mootori garantii hélmab siiski ainult
eespool nimetatud komponendi materjali maksumust ja seega ei hélma muid kulusid,
nagu naiteks to6joukulud voi transpordikulud.

JETBot, BESPOKE Jet ja Jet seeria tolmuimejate digitaalsetele invertermootoritele
kehtib garantii kimme (10) aastat ja BESPOKE Jet seeria/Jet Bot seeria akudele kehtib
garantii kakskiimmend neli (24) kuud (pikendatud garantiiperiood kehtib ainult osade
kohta).

Garantii hélmab defektseid materjale ja tootmisvigu. Kui tooted osutuvad defektseteks
garantiiperioodi jooksul, véib Samsung omal drandgemisel parandada voi asendada
toote vi toote osa ilma tasuta uute v6i parandatud osade véi toodetega. Kui
garantiihooldus osutub vajalikuks, peaksite tagastama toote SAMSUNGI autoriseeritud
teeninduskeskusesse voi edasimiitijale, kellelt toode osteti. Garantiitingimusi taidavad
SAMSUNGI volitatud teeninduskeskused punktis 9 toodud riikides vastavalt selle riigi
seadustele. Informatsiooni SAMSUNGI autoriseeritud teeninduskeskuste kohta leiab
SAMSUNGI kasutajatoelt:

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
Duntes 6
Riga, LV-1013, Latvia Tel: 800 7267 (Eesti)
Veeb: www.samsung.com/ee

GARANTIITINGIMUSED

1. Garantii kehtib juhul, kui toode esitatakse koos garantiikaardija ostu (maksmist)
kinnitavate originaaldokumentidega. Lisaks, ei tohi toote seerianumber olla
kahjustatud.

2. SAMSUNGI kohustused piirduvad toote véi vigase osa parandamise voi
asendamisega oma arandgemise jargi. Parandatud vi vahetatud tooted vdivad
sisaldada uusi ja/vdi vahetatud komponente v6i seadmeid.

3. Garantiiremonti peab teostama SAMSUNGI volitatud teeninduskeskus.
SAMSUNGI poolt volitamata teeninduskeskuse poolt teostatud remondi kulusid
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ei kompenseerita ja antud garantii ei kata sellist remonti ega selle pdhjustatud

kahjustusi tootele.

4. Toodet ei loeta defektseks materjalide v6i t60 kvaliteedi osas juhul, kui toodet on
vaja kohandada vastavalt riiklikele kohalikele tehnika- v6i ohutusstandarditele,
mis kehtivad tkskdik millises muus riigis kui riigis, mille jaoks see toode algselt
disainitud ja toodetud oli. Antud garantii ei kata ega kompenseeri selliseid
kohandamisi ega nendest tulenevaid kahjustusi.

5. Antud garantii ei kata Uhelgi juhul jargnevat:

a) regulaarne kontroll, hooldus ja osade parandamine vi asendamine normaalse
kulumise t6ttu.

b) toote transportimise, eemaldamise voi paigaldamisega seotud kulud.

¢) Vale kasutamine, sealhulgas toote kasutamine selleks mitte ettendh- tud
otstarbel vGi vale paigaldamine v&i vastuolus SAMSUNGI poolt kasutamiseks ja
hooldamiseks antud juhistele.

d) Aikese, vedeliku, tule, vadramatu jou, soja, rahvarahutuste, vale elek- tripinge,
puuduliku ventilatsiooni voi mis tahes muude SAMSUNGI poolt kontrollimatute
asjaolude poolt péhjustatud kahjud.

e) tarvikute, mis kuuluvad selle SAMSUNGI toote tarnepakendi juurde, asendus, kui
nende asendus ei ole seotud toote demonteerimisega. Tarbijate kaebused, mis
puudutavad seda toodete gruppi, kuuluvad lahendamisele kuue (6) kuu jooksul
peale ostukuupéeva.

6. Antud garantii kehtib igale isikule, kes on toote seaduslikult garantii perioodi jooksul
ostnud.

7. Antud garantii ei mdjuta vastava riigi kehtivatest seadustest tulenevaid tarbija
seadusejargseid Gigusi miitija suhtes l&htuvalt ostulepingust voi muul juhul. Kui
vastava riigi kehtivad seadused ei satesta vastupidist, siis antud garantiiga antud
digused on tarbija ainsad Gigused ning SAMSUNG, selle filiaalid ja levitajad ei
vastuta kaudsete vdi tagajargedest johtuvate kahjude ega muude puuduste eest,
mis ilmnevad muul seotud varustusel véi materjalil.

8. Vastavalt kohalduva riigi kehtivatele seadustele algab garantiiperiood toote ostmise
esimesest paevast. Seda garantiiperioodi ei pikendada (isegi kui toodet parandati voi
see asendati).

9. SAMSUNG austab kdikide EL spetsifikatsioonidega toodete garantiisid, mis on
ostetud tarbija poolt jargmistest alltoodud Euroopa riikidest:

- Uhendkuningriigid, lirimaa, Saksamaa, Prantsusmaa, Itaalia, Malta, Hispaania,
Portugal, Holland, Belgia, Luxembourg, Taani, Rootsi, Soome, Poola, Ungari,
TSehhi, Slovakkia, Austria, Sloveenia, Horvaatia, Eesti, Lati, Leedu, Kreeka, Kiipros,
Rumeenia, Bulgaaria, Sveits, Norra, Liechtenstein ja Island.

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
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