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Short Form Warranty Statement
1. �This warranty applies to Samsung products first purchased by an 

end user in one of the countries listed in point 6 below. Customers 
who purchased this product from Samsung or its authorised 
distributors in the United Kingdom, France, Belgium, Netherlands, 
Luxembourg, Greece, Cyprus, Hungary, Latvia, Norway, Spain or 
Sweden should also refer to the separate warranty card enclosed 
in the box. In the event of a conflict between the Quick Start Guide 
and the warranty card the terms in the warranty card will apply.

2. �Samsung Electronics Co. Ltd. (Samsung) warrants this product as 
free of defects in material, design and workmanship for a period 
of 24 months from the first retail purchase or delivery. This period 
is reduced to 12 months for batteries (where legally permissible). 
Repairs of the product under this warranty (with or without 
replacement of parts) does not lead to an extension or restart of 
the warranty period. This statement is subject to the full terms of 
the warranty, shown at samsung.com/support/warranty.

3. �This warranty does not affect (and is provided in addition to) any 
consumer statutory rights or contractual rights that apply against 
the seller of the product. This warranty does not cover defects 
caused by normal wear and tear, misuse of the product, or damage 
to the product. Proof of purchase and the serial number of the 
product are required.

4. �Products may be repaired, replaced or refunded under this 
warranty at Samsung’s discretion. It is recommended that you 
back up your device as data may be deleted in the course of repair.

5. �To obtain warranty service, please contact Samsung or a Samsung 
Authorised Service Centre. [Contact information available at 
samsung.com/support/contact]

6. �Samsung operates a pan-European warranty, which means that 
you can obtain service under this warranty from Samsung or 
a Samsung Authorised Service Centre in any of the following 
countries: Republic of Ireland, Germany, France, Italy, Malta, Spain, 
Portugal, The Netherlands, Belgium, Luxembourg, Denmark, 
Sweden, Finland, Poland, Hungary, Czech republic, Slovakia, 
Austria, Slovenia, Estonia, Latvia, Lithuania, Greece, Cyprus, 
Romania, Bulgaria, Switzerland, Norway, Liechtenstein, Croatia 
and Iceland. The full local Samsung warranty terms and period 
applying in the country in question will apply to your claim.

English (EU)



Kurzform der Garantieerklärung
1. �Diese Garantie gilt für Samsung-Produkte, die vom Endnutzer in 

einem der unter Punkt 6 unten aufgeführten Länder erworben 
wurden. Kunden, die dieses Produkt von Samsung oder seinen 
autorisierten Händlern in Belgien, Frankreich, Großbritannien, 
Griechenland, Lettland, Luxemburg, den Niederlanden, Norwegen, 
Schweden, Spanien, Ungarn oder Zypern erworben haben, sollten 
auch die separate Garantiekarte beachten, die der Verpackung 
beiliegt. Im Falle einer Diskrepanz zwischen den Angaben in der 
Kurzanleitung und auf der Garantiekarte gelten die Angaben auf 
der Garantiekarte.

2. �Samsung Electronics Co. Ltd. (Samsung) garantiert, dass dieses 
Produkt frei von Material-, Design- und Verarbeitungsfehlern 
ist, und zwar für einen Zeitraum von 24 Monaten ab dem ersten 
Kauf im Einzelhandel oder der ersten Lieferung. Diese Frist 
verkürzt sich bei Akkus (soweit gesetzlich zulässig) auf 12 Monate. 
Reparaturen des Produkts im Rahmen dieser Garantie (mit oder 
ohne Austausch von Teilen) führen nicht zu einer Verlängerung 
oder einem Neubeginn der Garantiezeit. Diese Erklärung 
unterliegt den vollständigen Bedingungen der Garantie, die unter 
samsung.com/ch/support/warranty aufgeführt sind.

3. �Diese Garantie wird zusätzlich zu den gesetzlichen und 
vertraglichen Mängelgewährleistungsrechten von Verbrauchern 
gegenüber dem Verkäufer des Produkts gewährt und 
beeinträchtigt diese nicht. Diese Garantie deckt keine Defekte ab, 
die durch normalen Verschleiß, unsachgemäßen Gebrauch oder 
Beschädigung des Produkts verursacht wurden. Ein Kaufnachweis 
sowie die Seriennummer des Produkts sind erforderlich.

4. �Produkte können im Rahmen dieser Garantie nach Ermessen von 
Samsung repariert, ersetzt oder erstattet werden. Wir empfehlen 
Ihnen, eine Sicherheitskopie des Geräts zu erstellen, da im Zuge 
der Reparatur möglicherweise Daten gelöscht werden könnten.

5. �Wenden Sie sich an Samsung oder ein autorisiertes 
Samsung-Kundendienstzentrum, um Garantieleistungen 
in Anspruch zu nehmen. [Kontaktdaten finden Sie unter 
samsung.com/ch/support/contact].



6. �Samsung bietet eine europaweite Garantie an. Dies bedeutet, dass 
Sie Serviceleistungen im Rahmen dieser Garantie von Samsung 
oder einem autorisierten Samsung-Kundendienstzentrum in 
einem der folgenden Länder erhalten können: Irland, Deutschland, 
Frankreich, Italien, Malta, Spanien, Portugal, Niederlande, Belgien, 
Luxemburg, Dänemark, Schweden, Finnland, Polen, Ungarn, 
Tschechien, Slowakei, Österreich, Slowenien, Estland, Lettland, 
Litauen, Griechenland, Zypern, Rumänien, Bulgarien, Schweiz, 
Norwegen, Liechtenstein, Kroatien und Island. Für Ihren Anspruch 
gelten die vollständigen lokalen Garantiebedingungen und 
-fristen von Samsung, die in dem betreffenden Land gelten.

German



Certificat de garantie simplifié
1. �Cette garantie s’applique aux produits Samsung achetés pour la 

première fois par un utilisateur final dans l’un des pays énumérés 
au point 6 ci-dessous. Les clients ayant acheté ce produit auprès 
de Samsung ou de ses distributeurs agréés au Royaume-Uni, en 
France, en Belgique, aux Pays-Bas, au Luxembourg, en Grèce, à 
Chypre, en Hongrie, en Lettonie, en Norvège, en Espagne ou en 
Suède doivent également se reporter au bon de garantie séparé 
inclus dans la boîte. En cas de conflit entre le Guide de prise en 
main rapide et le bon de garantie, les termes du bon de garantie 
s’appliquent.

2. �Samsung Electronics Co. Ltd. (Samsung) garantit que ce 
produit est exempt de tout défaut matériel, de conception et de 
fabrication pendant une période de 24 mois à compter du premier 
achat au détail ou de la première livraison. Cette période est 
réduite à 12 mois pour les batteries (lorsque la loi le permet). La 
réparation du produit dans le cadre de cette garantie (avec ou sans 
remplacement de pièces) n’entraîne pas une prolongation ou un 
renouvellement de la période de garantie. Ce certificat est soumis 
aux conditions complètes de la garantie, indiquées à la page 
samsung.com/ch_fr/support/warranty.

3. �Cette garantie n’affecte pas (et est fournie en supplément de) tous 
les droits légaux des consommateurs ou des droits contractuels 
qui s’appliquent à l’encontre du vendeur du produit. Cette garantie 
ne couvre pas les défauts dus à l’usure normale, à une mauvaise 
utilisation du produit ou à un endommagement du produit. La 
preuve d’achat et le numéro de série du produit sont obligatoires.

4. �Les produits peuvent être réparés, remplacés ou remboursés dans 
le cadre de cette garantie, à la discrétion de Samsung. Nous vous 
recommandons de sauvegarder votre appareil car des données 
peuvent être supprimées au cours de la réparation.

5. �Pour obtenir une intervention au titre de la garantie, 
contactez Samsung ou un centre de service après-vente agréé 
Samsung. [Informations sur les contacts disponibles à la page 
samsung.com/ch_fr/support/contact]



6. �Samsung applique une garantie paneuropéenne, ce qui signifie 
que vous pouvez obtenir un service dans le cadre de cette garantie 
auprès de Samsung ou d’un centre de service après-vente agréé 
Samsung dans l’un des pays suivants : République d’Irlande, 
Allemagne, France, Italie, Malte, Espagne, Portugal, Pays-Bas, 
Belgique, Luxembourg, Danemark, Suède, Finlande, Pologne, 
Hongrie, République tchèque, Slovaquie, Autriche, Slovénie, 
Estonie, Lettonie, Lituanie, Grèce, Chypre, Roumanie, Bulgarie, 
Suisse, Norvège, Liechtenstein, Croatie et Islande. Les conditions 
et la période de garantie locales complètes Samsung en vigueur 
dans le pays en question s’appliqueront à votre demande.

French



Dichiarazione di garanzia in formato ridotto
1. �La presente garanzia si applica ai prodotti Samsung acquistati 

per la prima volta da un utente finale in uno dei paesi elencati al 
punto 6 che segue. I clienti che hanno acquistato il prodotto presso 
Samsung o presso suoi distributori autorizzati in Regno Unito, 
Francia, Belgio, Paesi Bassi, Lussemburgo, Grecia, Cipro, Ungheria, 
Lettonia, Norvegia, Spagna o Svezia devono anche fare riferimento 
alla scheda di garanzia fornita, a parte, nella confezione. In caso di 
conflitto tra la Guida di riferimento rapido e la scheda di garanzia, 
si applicano le condizioni previste dalla scheda di garanzia.

2. �Samsung Electronics Co. Ltd. (Samsung) garantisce che il prodotto 
è privo di difetti materiali, di progettazione e fabbricazione per 
un periodo di 24 mesi dalla data di primo acquisto o di consegna. 
Questo periodo si riduce a 12 mesi per le batterie (se consentito 
dalla legge). Le riparazioni del prodotto coperte dalla garanzia (con 
o senza sostituzione di componenti) non comportano l'estensione 
o nuova decorrenza del periodo di garanzia. La presente 
dichiarazione è soggetta ai termini completi della garanzia, 
disponibili all'indirizzo 
Italia: samsung.com/it/support/warranty 
Svizzera: samsung.com/ch_fr/support/warranty.

3. �La presente garanzia non inficia (e viene fornita in aggiunta a) 
i diritti vantati dal consumatore per legge o per contratto nei 
confronti del venditore del prodotto. La presente garanzia non 
copre i difetti causati da normale usura, uso improprio del prodotto 
o danneggiamento del prodotto. Sono richiesti la prova di acquisto 
e il numero di serie del prodotto.

4. �Ai sensi della presente garanzia, i prodotti possono essere riparati, 
sostituiti o rimborsati, a discrezione di Samsung. Nel corso delle 
riparazioni i dati potrebbero andare persi, pertanto consigliamo di 
effettuare il backup del dispositivo.

5. �Per usufruire del servizio di garanzia, contattate Samsung o un 
Centro assistenza autorizzato Samsung. 
[Contatti disponibili all'indirizzo 
Italia: samsung.com/it/support/contact 
Svizzera: samsung.com/ch_fr/support/contact]



6. �Samsung offre una garanzia europea, pertanto potete usufruire 
del servizio previsto dalla presente garanzia da Samsung o da 
un Centro assistenza autorizzato Samsung in uno qualunque dei 
seguenti paesi: Repubblica d'Irlanda, Germania, Francia, Italia, 
Malta, Spagna, Portogallo, Paesi Bassi, Belgio, Lussemburgo, 
Danimarca, Svezia, Finlandia, Polonia, Ungheria, Repubblica Ceca, 
Slovacchia, Austria, Slovenia, Estonia, Lettonia, Lituania, Grecia, 
Cipro, Romania, Bulgaria, Svizzera, Norvegia, Liechtenstein, 
Croazia e Islanda. Alla vostra richiesta si applicano i termini 
completi e il periodo di garanzia Samsung locali relativi al paese 
interessato.

Italian



Skrócone oświadczenie gwarancyjne
1. �Niniejsza gwarancja dotyczy produktów firmy Samsung, które 

zostały pierwotnie zakupione przez użytkowników końcowych 
w jednym z krajów wymienionych w punkcie 6 poniżej. 
Klienci, którzy zakupili ten produkt od firmy Samsung lub jej 
autoryzowanych dystrybutorów w Wielkiej Brytanii, Francji, Belgii, 
Holandii, Luksemburgu, Grecji, na Cyprze, Węgrzech, Łotwie, w 
Norwegii, Hiszpanii lub w Szwecji, powinni również zapoznać 
się z oddzielną kartą gwarancyjną dołączoną do opakowania. W 
razie rozbieżności pomiędzy warunkami gwarancji zawartymi 
w niniejszym skróconym oświadczeniu gwarancyjnym, a tymi 
zawartymi w karcie gwarancyjnej, zastosowanie mają warunki 
podane w karcie gwarancyjnej.

2. �Samsung Electronics Co. Ltd. (Samsung) gwarantuje, że niniejszy 
produkt jest wolny od wad materiałowych, projektowych i wad 
wynikających z wykonania produktu przez okres wynoszący 
24 miesiące od daty pierwszej sprzedaży detalicznej lub wydania 
produktu. W przypadku baterii okres ten wynosi 12 miesięcy 
(chyba że obowiązujące przepisy prawa stanowią inaczej). 
Wykonane naprawy (wraz z wymianą części lub bez wymiany) 
na podstawie niniejszej gwarancji nie skutkują wydłużeniem 
okresu gwarancji ani jego odnowieniem (chyba że obowiązujące 
przepisy prawa stanowią inaczej). Niniejsze oświadczenie 
podlega pełnej wersji warunków gwarancji dostępnej na stronie 
samsung.com/pl/support/warranty.

3. �W przypadku braku zgodności rzeczy sprzedanej z umową, 
kupującemu z mocy prawa przysługują środki ochrony prawnej 
ze strony i na koszt sprzedawcy, a gwarancja nie ma wpływu na te 
środki ochrony prawnej i nadaje konsumentom jedynie dodatkowe 
uprawnienia w stosunku do obowiązujących przepisów prawa. 
Niniejsza gwarancja nie obejmuje wad wynikających z normalnego 
zużycia produktu, niewłaściwego, użytkowania lub uszkodzenia 
produktu. Wymagane jest przedstawienie dowodu zakupu oraz 
numeru seryjnego produktu lub numeru IMEI oraz daty zakupu i 
danych identyfikacyjnych sprzedawcy.

4. �Uprawnienia gwarancyjne obejmują naprawę, wymianę lub 
zwrot produktu w zależności od decyzji Samsung. Zalecane 
jest utworzenie kopii zapasowej danych znajdujących się na 
urządzeniu, ponieważ dane te mogą zostać utracone podczas 
dokonywania napraw.



5. �Skontaktuj się z firmą Samsung lub autoryzowanym 
centrum serwisowym Samsung, aby skorzystać z usług 
gwarancyjnych. [Informacje kontaktowe są dostępne na stronie 
samsung.com/pl/support/warranty] Przedstawicielem gwaranta 
(Samsung) w Polsce jest Samsung Electronics Polska Sp. z o.o. z 
siedzibą w Warszawie, ul. Postępu 14, 02- 676 Warszawa.

6. �Samsung oferuje usługę gwarancji europejskiej, co oznacza, że na 
podstawie niniejszej gwarancji możesz skorzystać z usług firmy 
Samsung lub autoryzowanego centrum serwisowego Samsung 
na terenie dowolnego z następujących krajów: Irlandia, Niemcy, 
Francja, Włochy, Malta, Hiszpania, Portugalia, Holandia, Belgia, 
Luksemburg, Dania, Szwecja, Finlandia, Polska, Węgry, Republika 
Czeska, Słowacja, Austria, Słowenia, Estonia, Łotwa, Litwa, Grecja, 
Cypr, Rumunia, Bułgaria, Szwajcaria, Norwegia, Liechtenstein, 
Chorwacja i Islandia. Do Twoich uprawnień gwarancyjnych 
zastosowanie będzie mieć pełna wersja lokalnych warunków 
gwarancji na produkty firmy Samsung przez okres objęty 
gwarancją w wybranym kraju.

Polish



Versiunea scurtă a declarației de garanție
1. �Prezenta garanție este aplicabilă produselor Samsung 

achiziționate inițial de către un utilizator final, în unul dintre statele 
enumerate la punctul 6 de mai jos. Clienții care au achiziționat 
acest produs de la Samsung sau de la distribuitorii săi autorizați 
din Regatul Unit, Franța, Belgia, Țările de Jos, Luxemburg, Grecia, 
Cipru, Ungaria, Letonia, Norvegia, Spania sau Suedia trebuie, de 
asemenea, să consulte cardul separat de garanție inclus în cutie. 
În cazul unui conflict între Ghidul de pornire rapidă și cardul de 
garanție, sunt aplicabile condițiile din cardul de garanție.

2. �Samsung Electronics Co. Ltd. (Samsung) garantează că acest 
produs este lipsit de defecte privind materialele, designul și 
manopera pentru o perioadă de 24 de luni de la prima achiziție 
cu amănuntul sau de la livrare. Această perioadă este redusă la 
12 luni pentru baterii (în cazurile permise de lege). Reparațiile 
produsului realizate în baza prezentei garanții (cu sau fără 
înlocuirea componentelor) nu determină o extindere sau o 
reîncepere a perioadei de garanție. Prezenta garanție face 
obiectul condițiilor complete privind garanția, publicate la adresa 
samsung.com/ro/support/warranty.

3. �Garanția nu afectează (și este furnizată suplimentar la) orice 
drepturile legale sau drepturi contractuale ale consumatorilor, 
aplicabile vânzătorului produsului. Prezenta garanție nu acoperă 
defectele cauzate de uzura normală, utilizarea greșită a produsului 
sau deteriorarea acestuia. Sunt necesare dovada achiziției și 
numărul de serie ale produsului.

4. �În baza prezentei garanții, produsele pot fi reparate, înlocuite 
sau valoarea lor poate fi rambursată, la discreția Samsung. 
Vă recomandăm să efectuați copierea de rezervă a datelor din 
dispozitivul dvs., deoarece în timpul reparației există posibilitatea 
ca datele să fie șterse.

5. �Pentru a beneficia de servicii de garanție, contactați Samsung sau 
un Centru de service autorizat Samsung. [Informațiile de contact 
sunt disponibile la adresa samsung.com/ro/support/contact]



6. �Samsung operează o garanție paneuropeană, adică puteți obține 
servicii în baza prezentei garanții de la Samsung sau de la un 
Centru de service autorizat Samsung în oricare dintre următoarele 
state: Republica Irlanda, Germania, Franța, Italia, Malta, Spania, 
Portugalia, Regatul Țărilor de Jos, Belgia, Luxemburg, Danemarca, 
Suedia, Finlanda, Polonia, Ungaria, Republica Cehă, Slovacia, 
Austria, Slovenia, Estonia, Letonia, Lituania, Grecia, Cipru, România, 
Bulgaria, Elveția, Norvegia, Liechtenstein, Croația și Islanda. Toate 
condițiile și perioada de garanție ale Samsung aplicabile la nivel 
local în țara respectivă vor fi valabile pentru cererea dvs.

Romanian



Декларация за кратка форма на гаранция
1. �Тази гаранция се отнася за продукти на Samsung, закупени за 

първи път от краен потребител в една от страните, изброени 
в точка 6 по-долу. Клиентите, закупили този продукт от 
Samsung или негови оторизирани дистрибутори в Обединеното 
кралство, Франция, Белгия, Холандия, Люксембург, Гърция, 
Кипър, Унгария, Латвия, Норвегия, Испания или Швеция, също 
трябва да се обърнат към приложената отделна гаранционна 
карта в кутията. В случай на конфликт между Краткото 
ръководство и гаранционната карта ще се прилагат условията в 
гаранционната карта.

2. �Samsung Electronics Co. Ltd. (Samsung) гарантира, че този 
продукт няма дефекти в материала, дизайна и изработката 
за период от 24 месеца от първата покупка на дребно или 
доставка. Този срок е намален на 12 месеца за батерии (когато 
това е допустимо от закона). Ремонтът на продукта в рамките 
на тази гаранция (със или без замяна на части) не води до 
удължаване или възобновяване на гаранционния срок. Тази 
декларация е предмет на пълните условия на гаранцията, 
показани на адрес samsung.com/bg/support/warranty.

3. �Настоящата гаранция не засяга (и се предоставя в допълнение 
към) никакви законови или договорни права на потребителите, 
които се прилагат спрямо продавача на продукта. Тази 
гаранция не покрива дефекти, причинени от нормално 
износване, неправилна употреба на продукта или повреда 
на продукта. Изисква се доказателство за покупката и сериен 
номер на продукта.

4. �Продуктите могат да бъдат ремонтирани, заменени или 
възстановени по тази гаранция по преценка на Samsung. 
Препоръчваме ви да създадете резервно копие на 
устройството си, тъй като данните могат да бъдат изтрити по 
време на ремонта.

5. �За да получите гаранционно обслужване, моля, свържете 
се със Samsung или с оторизиран сервизен център 
на Samsung. [Информация за контакт е налична на 
samsung.com/bg/support/contact]



6. �Samsung предоставя общоевропейска гаранция, което 
означава, че можете да получите обслужване по тази гаранция 
от Samsung или от оторизиран сервизен център на Samsung 
във всяка от следните държави: Република Ирландия, 
Германия, Франция, Италия, Малта, Испания, Португалия, 
Холандия, Белгия, Люксембург, Дания, Швеция, Финландия, 
Полша, Унгария, Чехия, Словакия, Австрия, Словения, Естония, 
Латвия, Литва, Гърция, Кипър, Румъния, България, Швейцария, 
Норвегия, Лихтенщайн, Хърватия и Исландия. За вашата 
претенция ще важат пълните местни гаранционни условия и 
период на Samsung, приложими в съответната страна.

Bulgarian



Σύντομη μορφή δήλωσης εγγύησης
1. �Αυτή η εγγύηση ισχύει για προϊόντα Samsung που αγοράστηκαν 

για πρώτη φορά από έναν τελικό χρήστη σε μία από τις 
χώρες που αναφέρονται στην παράγραφο 6 παρακάτω. Οι 
πελάτες που αγόρασαν αυτό το προϊόν από τη Samsung ή τους 
εξουσιοδοτημένους διανομείς της στο Ηνωμένο Βασίλειο, τη 
Γαλλία, το Βέλγιο, τις Κάτω Χώρες, το Λουξεμβούργο, την Ελλάδα, 
την Κύπρο, την Ουγγαρία, τη Λετονία, τη Νορβηγία, την Ισπανία 
ή τη Σουηδία θα πρέπει επίσης να ανατρέχουν στην ξεχωριστή 
κάρτα εγγύησης που περιλαμβάνεται στο κουτί. Σε περίπτωση 
διένεξης μεταξύ του Οδηγού γρήγορης εκκίνησης και της κάρτας 
εγγύησης, θα ισχύουν οι όροι της κάρτας εγγύησης.

2. �Η Samsung Electronics Co. Ltd. (Samsung) εγγυάται ότι το προϊόν 
αυτό δεν παρουσιάζει ελαττώματα στα υλικά, στον σχεδιασμό 
και την κατασκευή για χρονική περίοδο 24 μηνών από την πρώτη 
αγορά λιανικής ή την παράδοση. Η περίοδος αυτή μειώνεται 
στους 12 μήνες για μπαταρίες (όπου επιτρέπεται από τη 
νομοθεσία). Οι επισκευές του προϊόντος σύμφωνα με την παρούσα 
εγγύηση (με ή χωρίς αντικατάσταση εξαρτημάτων) δεν οδηγεί σε 
παράταση ή επανεκκίνηση της περιόδου εγγύησης. Η παρούσα 
δήλωση υπόκειται στους πλήρεις όρους της εγγύησης, που 
βρίσκονται στη διεύθυνση samsung.com/gr/support/warranty.

3. �Η παρούσα εγγύηση δεν επηρεάζει τυχόν θεσμικά δικαιώματα 
του καταναλωτή ή συμβατικά δικαιώματα (και παρέχεται 
επιπροσθέτως αυτών) που ισχύουν έναντι του πωλητή του 
προϊόντος. Η παρούσα εγγύηση δεν καλύπτει ελαττώματα που 
προκαλούνται από συνήθη φθορά, κακή χρήση του προϊόντος 
ή ζημιά του προϊόντος. Απαιτείται η απόδειξη αγοράς και ο 
σειριακός αριθμός του προϊόντος.

4. �Τα προϊόντα μπορεί να επισκευαστούν, να αντικατασταθούν ή 
να επιστραφεί η χρηματική αξία τους σύμφωνα με την παρούσα 
εγγύηση κατά τη διακριτική ευχέρεια της Samsung. Συνιστούμε 
να διατηρείτε εφεδρικά αντίγραφα της συσκευής σας καθώς 
τα δεδομένα μπορεί να διαγραφούν κατά τη διαδικασία της 
επισκευής.

5. �Για να λάβετε εξυπηρέτηση εγγύησης, επικοινωνήστε με 
τη Samsung ή με ένα εξουσιοδοτημένο κέντρο σέρβις της 
Samsung. [Στοιχεία επικοινωνίας διαθέσιμα στη διεύθυνση 
samsung.com/gr/support/contact]



6. �Η Samsung παρέχει πανευρωπαϊκή εγγύηση, κάτι που σημαίνει 
ότι μπορεί να εξυπηρετηθείτε για την παρούσα εγγύηση από τη 
Samsung ή ένα εξουσιοδοτημένο κέντρο σέρβις της Samsung 
σε οποιαδήποτε από τις παρακάτω χώρες: Δημοκρατία της 
Ιρλανδίας, Γερμανία, Γαλλία, Ιταλία, Μάλτα, Ισπανία, Πορτογαλία, 
Κάτω Χώρες, Βέλγιο, Λουξεμβούργο, Δανία, Σουηδία, Φινλανδία, 
Πολωνία, Ουγγαρία, Τσεχία, Σλοβακία, Αυστρία, Σλοβενία, 
Εσθονία, Λετονία, Λιθουανία, Ελλάδα, Κύπρος, Ρουμανία, 
Βουλγαρία, Ελβετία, Νορβηγία, Λιχτενστάιν, Κροατία και Ισλανδία. 
Οι πλήρεις τοπικοί όροι εγγύησης της Samsung και η περίοδος 
που ισχύουν στη συγκεκριμένη χώρα θα ισχύουν για την αξίωσή 
σας.

Greek



Zkrácené prohlášení o záruce
1. �Tato záruka se vztahuje na produkty Samsung, které jako první 

zakoupil koncový uživatel v některé ze zemí uvedených v bodu 
6 níže. Zákazníci, kteří si tento produkt zakoupili od společnosti 
Samsung nebo jejích autorizovaných distributorů ve Velké 
Británii, Francii, Belgii, Nizozemsku, Lucembursku, Řecku, na 
Kypru, v Maďarsku, Lotyšsku, Norsku, Španělsku nebo Švédsku, 
by si měli pročíst také samostatný záruční list, který je součástí 
balení. V případě konfliktu mezi Průvodcem rychlým spuštěním 
a záručním listem platí podmínky uvedené v záručním listu.

2. �Společnost Samsung Electronics Co. Ltd. (Samsung) zaručuje, 
že je tento produkt bez vaz materiálu, konstrukce a zpracování 
po dobu 24 měsíců od prvního zakoupení nebo dodání v 
maloobchodní síti. U baterií je toto období zkráceno na 12 měsíců 
(tam, kde to umožňuje zákon). Opravy produktu na základě 
této záruky (s výměnou dílů i bez ní) nevedou k prodloužení ani 
k opětovnému zahájení záruční doby. Toto prohlášení podléhá 
plnému znění záručních podmínek uvedenému na adrese 
samsung.com/cz/support/warranty.

3. �Tato záruka neovlivňuje zákonná práva spotřebitele ani 
smluvní práva, která je možné uplatnit vůči prodejci produktu 
(a představuje jejich rozšíření). Tato záruka se nevztahuje na 
vady způsobené běžným opotřebením, nesprávným používáním 
produktu ani poškozením produktu. Vyžadován je doklad 
o zakoupení a sériové číslo produktu.

4. �Společnost Samsung může na základě této záruky produkty 
opravit, vyměnit nebo za ně vrátit peníze, a to podle svého uvážení. 
Doporučujeme, abyste si zařízení zazálohovali, protože v průběhu 
opravy může dojít k vymazání dat.

5. �Abyste si mohli vyžádat záruční servis, obraťte se prosím na 
společnost Samsung nebo na Autorizované záruční centrum 
společnosti Samsung. [Kontaktní údaje jsou uvedeny na adrese 
samsung.com/cz/support/contact]



6. �Společnost Samsung nabízí celoevropskou záruku, což znamená, 
že na základě této záruky si můžete u společnosti Samsung nebo u 
Autorizovaného záručního centra společnosti Samsung objednat 
servis v libovolné z následujících zemí: Irská republika, Německo, 
Francie, Itálie, Malta, Španělsko, Portugalsko, Nizozemsko, Belgie, 
Lucembursko, Dánsko, Švédsko, Finsko, Polsko, Maďarsko, Česká 
republika, Slovensko, Rakousko, Slovinsko, Estonsko, Lotyšsko, 
Litva, Řecko, Kypr, Rumunsko, Bulharsko, Švýcarsko, Norsko, 
Lichtenštejnsko, Chorvatsko a island. Na váš nárok se vztahuje 
plné znění místních záručních podmínek Samsung a záruční doba 
platná pro danou zemi.

Czech



Krátka forma vyhlásenia o záruke
1. �Táto záruka sa vzťahuje na výrobky Samsung, ktoré koncový 

používateľ prvýkrát kúpil v niektorej z krajín uvedených v bode 
6 nižšie. Zákazníci, ktorí si tento výrobok kúpili od spoločnosti 
Samsung alebo jej autorizovaných distribútorov v Spojenom 
kráľovstve, Francúzsku, Belgicku, Holandsku, Luxembursku, 
Grécku, Cypre, Maďarsku, Lotyšsku, Nórsku, Španielsku alebo 
Švédsku, by si mali prečítať aj samostatný záručný list vložený v 
krabici. V prípade rozporu medzi stručnou príručkou a záručným 
listom platia podmienky uvedené v záručnom liste.

2. �Spoločnosť Samsung Electronics Co. Ltd. (Samsung) zaručuje, 
že tento výrobok nebude obsahovať chyby materiálu, dizajnu 
a vyhotovenia po dobu 24 mesiacov od prvého nákupu v 
maloobchode alebo od dodania. Táto doba sa pri batériách 
skracuje na 12 mesiacov (tam, kde je to právne prípustné). Opravy 
výrobku v rámci tejto záruky (s výmenou dielov alebo bez nej) 
nevedú k predĺženiu alebo opätovnému začatiu záručnej doby. Na 
toto vyhlásenie sa vzťahujú úplné záručné podmienky uvedené na 
stránke samsung.com/sk/support/warranty.

3. �Táto záruka neovplyvňuje žiadne zákonné práva spotrebiteľa ani 
zmluvné práva (a poskytuje sa nad ich rámec), ktoré sa uplatňujú 
voči predajcovi výrobku. Táto záruka sa nevzťahuje na chyby 
spôsobené bežným opotrebením, nesprávnym používaním výrobku 
alebo poškodením výrobku. Potrebný je doklad o kúpe a sériové 
číslo výrobku.

4. �Výrobky sa na základe tejto záruky môžu opraviť, vymeniť alebo sa 
za ne môžu vrátiť peniaze podľa uváženia spoločnosti Samsung. 
Odporúčame, aby ste si údaje zo zariadenia zálohovali, pretože 
počas opravy môže dôjsť k ich vymazaniu.

5. �Ak chcete, aby vám bol poskytnutý záručný servis, obráťte sa 
na spoločnosť Samsung alebo autorizované servisné stredisko 
spoločnosti Samsung. [Kontaktné informácie sú k dispozícii na 
stránke samsung.com/sk/support/contact]



6. �Spoločnosť Samsung poskytuje celoeurópsku záruku, čo znamená, 
že na základe tejto záruky vám môže byť poskytnutý servis v 
spoločnosti Samsung alebo autorizovanom servisnom stredisku 
spoločnosti Samsung v ľubovoľnej z nasledujúcich krajín: Írska 
republika, Nemecko, Francúzsko, Taliansko, Malta, Španielsko, 
Portugalsko, Holandsko, Belgicko, Luxembursko, Dánsko, Švédsko, 
Fínsko, Poľsko, Maďarsko, Česká republika, Slovensko, Rakúsko, 
Slovinsko, Estónsko, Lotyšsko, Litva, Grécko, Cyprus, Rumunsko, 
Bulharsko, Švajčiarsko, Nórsko, Lichtenštajnsko, Chorvátsko a 
Island. Na vašu reklamáciu sa vzťahujú úplné miestne záručné 
podmienky a záručná doba spoločnosti Samsung platné v 
príslušnej krajine.

Slovak



Kratka izjava o komercijalnom jamstvu
1. �Ovo se komercijalno jamstvo odnosi na Samsung mobilne uređaje 

(mobitel, tablet i pametni sat) koje je krajnji korisnik prvi put kupio 
u jednoj od zemalja navedenih u točki 6. ispod. Kupci koji su kupili 
ovaj proizvod od tvrtke Samsung ili njenih ovlaštenih distributera 
u Ujedinjenom Kraljevstvu, Francuskoj, Belgiji, Nizozemskoj, 
Luksemburgu, Grčkoj, Cipru, Mađarskoj, Latviji, Norveškoj, 
Španjolskoj ili Švedskoj trebali bi pogledati posebnu jamstvenu 
karticu priloženu u kutiji. U slučaju sukoba između kratkih uputa i 
jamstvene kartice primjenjivat će se uvjeti u jamstvenoj kartici.

2. �Samsung Electronics Co. Ltd. (Samsung) jamči da je ovaj proizvod 
bez nedostataka u materijalu, dizajnu i izradi tijekom razdoblja 
od 24 mjeseca od prve kupnje ili isporuke u maloprodaji. Za 
baterije, ovo se razdoblje smanjuje na 12 mjeseci (tamo gdje je to 
zakonski dopušteno). Ova izjava podliježe punim uvjetima jamstva, 
prikazanim na stranici samsung.com/hr/support/warranty.

3. �Ovo komercijalno jamstvo ne utječe (i pruža se pored) na bilo koja 
zakonska prava potrošača ili ugovorna prava koja se primjenjuju 
na prodavatelja proizvoda. Kupac ima prava iz odgovornosti za 
materijalne nedostatke stvari na temelju Zakona o obveznim 
odnosima prema prodavatelju besplatno. Ovo komercijalno 
jamstvo ne utječe na prava iz odgovornosti za materijalne 
nedostatke. Ovo komercijalno jamstvo ne pokriva nedostatke 
uzrokovane uobičajenim habanjem, zlouporabom ili oštećenjem 
proizvoda. Potreban je dokaz o kupnji i serijski broj proizvoda.

4. �Temeljem ovog komercijalnog jamstva proizvodi se mogu popraviti 
ili zamijeniti. Ukoliko popravak proizvoda u razumnom roku nije 
moguć, proizvod će biti zamijenjen. Preporučujemo da napravite 
sigurnosnu kopiju uređaja jer se tijekom popravka podaci mogu 
izbrisati.

5. �Da biste dobili jamstveni servis, obratite se tvrtki Samsungu 
ili ovlaštenom servisnom centru tvrtke Samsung. [Kontakt 
informacije dostupne su na samsung.com/hr/support/contact]



6. �Samsung ima paneuropsko jamstvo, što znači da servis pod 
ovim jamstvom možete dobiti od tvrtke Samsung ili ovlaštenog 
servisnog centra tvrtke Samsung u bilo kojoj od sljedećih zemalja: 
Republika Irska, Njemačka, Francuska, Italija, Malta, Španjolska, 
Portugal, Nizozemska, Belgija, Luksemburg, Danska, Švedska, 
Finska, Poljska, Mađarska, Češka, Slovačka, Austrija, Slovenija, 
Estonija, Latvija, Litva, Grčka, Cipar, Rumunjska, Bugarska, 
Švicarska, Norveška, Lihtenštajn, Hrvatska i Island. Na vaš zahtjev 
će se primjenjivati cjelokupni lokalni uvjeti i razdoblje jamstva 
tvrtke Samsung koji se primjenjuju u određenoj državi.

Croatian



Ελλάδα / Κύπρος
Η Samsung Electronics Co., Ltd («Samsung») εγγυάται ότι το παρόν 
προϊόν (το «Προϊόν») είναι και θα παραμείνει απαλλαγμένο από 
ελαττώματα υλικού, σχεδιασμού και κατασκευής για διάστημα 
είκοσι τεσσάρων (24) μηνών από την αρχική ημερομηνία αγοράς του 
(**12 μηνών για τις μπαταρίες).
Σε περίπτωση που απαιτείται επισκευή βάσει της παρούσας 
εγγύησης, παρακαλούμε επικοινωνήστε με το Κέντρο Εξυπηρέτησης 
Πελατών της Samsung.

Όροι Εγγύησης:
1. �Η παρούσα εγγύηση εφαρμόζεται μόνο με την επίδειξη απόδειξης 

ή τιμολογίου αγοράς το οποίο πρέπει να αναγράφει ημερομηνία 
αγοράς, επωνυμία του μεταπωλητή, μοντέλο, σειριακό αριθμό/ 
ΙΜΕΙ της συσκευής. Ο σειριακός αριθμός που είναι τοποθετημένος 
στο Προϊόν πρέπει να είναι πλήρης και μη κατεστραμμένος.

2. �Οι υποχρεώσεις της Samsung περιορίζονται κατ’ ανώτατο όριο 
στο ύψος του κόστους επισκευής του ελαττωματικού εξαρτήματος 
ή στην κατά την κρίση της αντικατάσταση του Προϊόντος. Η 
επισκευή ή αντικατάσταση μπορεί να πραγματοποιηθεί με 
λειτουργικά ισοδύναμα ανακατασκευασμένα εξαρτήματα και 
εξοπλισμό. Τα επισκευασμένα μέρη ή τα μέρη αντικατάστασης του 
Προϊόντος Samsung θα παρέχονται σε μια βάση ανταλλαγής. Όλα 
τα εξαρτήματα ή Προϊόντα που αντικαθίστανται θα περιέρχονται 
στην ιδιοκτησία της Samsung και τα νέα εξαρτήματα ή προϊόντα 
αντικατάστασης θα περνούν στην ιδιοκτησία του Πελάτη.

3. �Οι επισκευές που γίνονται στα πλαίσια της εγγύησης θα πρέπει να 
γίνονται από εξουσιοδοτημένα Κέντρα Επισκευών της Samsung.

4. �Με βάση την παρούσα εγγύηση η επισκευή (με ή χωρίς 
αντικατάσταση ανταλλακτικών) δεν παρέχει δικαίωμα προς 
παράταση της χρονικής διάρκειας της ισχύος της εγγύησης ή 
προς έναρξη νέας ισχύος της.



5. �Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνον τα ελαττώματα υλικού, 
σχεδιασμού και κατασκευής. Η εγγύηση δεν καλύπτει τις 
ακόλουθες περιπτώσεις:
•	 Μείωση της απόδοσης ή της λειτουργίας των αναλώσιμων 

εξαρτημάτων με το χρόνο, όπως της μπαταρίας, εκτός εάν η 
βλάβη οφείλεται σε ελάττωμα στα υλικά, στο σχεδιασμό ή στην 
κατασκευή.

•	 Περιοδικούς ελέγχους, συντήρηση, επισκευή και 
αντικατάσταση εξαρτημάτων, λόγω φυσιολογικής φθοράς από 
τη συνήθη χρήση.

•	 Αναβαθμίσεις λογισμικού λόγω μεταβολών παραμέτρων 
δικτύου.

•	 Βλάβες, δυσλειτουργίες ή ζημίες που προκαλούνται από: 
α) κακή ή αντικανονική χρήση ή εγκατάσταση του Προϊόντος 
που περιλαμβάνει ενδεικτικά τη χρήση ή εγκατάσταση του 
Προϊόντος για σκοπό άλλο από τον οποίο κατασκευάστηκε 
ή κατά τρόπο μη σύμφωνο με τις οδηγίες της Samsung για 
την χρήση, εγκατάσταση και συντήρηση του Προϊόντος (για 
παράδειγμα λανθασμένη λειτουργία, πτώση, χτυπήματα, 
ακατάλληλη έκθεση σε υγρά, υγρασία, σκόνη ή οποιαδήποτε 
άλλη ουσία, κ.λπ.), 
β) οποιαδήποτε αιτία μη δυνάμενη να αποδοθεί στην 
κατασκευή και το σχεδιασμό του Προϊόντος (ενδεικτικά 
ανωτέρα βία όπως αστραπές, πυρκαγιά, πλημμύρα, θεομηνίες, 
κοινωνικές διαταραχές ή λανθασμένη τάση ηλεκτρικής 
εγκατάστασης, ακατάλληλο εξαερισμό, μεταπτώσεις τάσης 
ή διακοπή τροφοδοσίας, ακραίες συνθήκες θερμοκρασίας 
ή περιβάλλοντος ή ακόμα απότομες μεταβολές σε αυτές τις 
συνθήκες), 
γ) λειτουργία του Προϊόντος σε σύνδεση με μη εγκεκριμένα από 
τη Samsung ή ελαττωματικά προϊόντα ή εξαρτήματα, 
δ) χρήση ενός μη συμβατού φορτιστή μπαταρίας, 
ε) επισκευές ή απόπειρες επισκευών ή επεμβάσεις που έγιναν 
από μη εξουσιοδοτημένο συνεργείο καθώς και άνοιγμα της 
συσκευής από μη εξουσιοδοτημένα άτομα.



•	 Βλάβη του Προϊόντος λόγω χρήσης προγραμμάτων λογισμικού 
τρίτου κατασκευαστή με σκοπό τη μεταβολή, αλλαγή, 
προσαρμογή ή τροποποίηση του υφιστάμενου εγκεκριμένου 
από τη Samsung λογισμικού.

•	 Η λειτουργικότητα ή λειτουργία περιεχομένου ή/και υπηρεσιών 
πολυμέσων τρίτων διαθέσιμων και προσβάσιμων μέσω του 
Προϊόντος.

•	 Τροποποίηση του προϊόντος για να πληροί τις τεχνικές 
προδιαγραφές που ισχύουν σε εθνικό επίπεδο σε οποιαδήποτε 
χώρα εκτός από τη χώρα για την οποία αρχικά σχεδιάστηκε 
το προϊόν.

•	 Περιπτώσεις όπου το μοντέλο, ο σειριακό αριθμός (IMEI) ή ο 
αριθμός του Προϊόντος έχει αλλοιωθεί, διαγραφεί, αφαιρεθεί ή 
καταστεί δυσανάγνωστος.

•	 Περιπτώσεις όπου το περίβλημα της μπαταρίας ή οι κυψέλες 
έχουν καταστραφεί ή παρουσιάζουν ενδείξεις αλλοίωσης.

•	 Υλικό ή λογισμικό τρίτου κατασκευαστή που μπορεί να 
πωλείται ή να συμπεριλαμβάνεται με το Προϊόν της Samsung 
καθώς και οποιαδήποτε προϊόντα που δεν φέρουν την 
επωνυμία της Samsung, ακόμα και εάν συμπεριλαμβάνονται 
ή πωλούνται μαζί με προϊόντα Samsung. Τα προϊόντα που δεν 
φέρουν την επωνυμία Samsung ενδέχεται να καλύπτονται από 
εγγύηση του κατασκευαστή τους - δείτε τη συσκευασία του 
προϊόντος και την τεκμηρίωσή του για λεπτομέρειες.

6. �ΠΡΟΣΟΧΗ: Πριν παραδώσετε τη συσκευή σας για επισκευή 
πρέπει να δημιουργείτε και να διατηρείτε αντίγραφα ασφαλείας 
όλων των αρχείων, δεδομένων, επαφών, προγραμμάτων, 
λογισμικών, εφαρμογών κλπ («Δεδομένων») σε δικό σας 
ξεχωριστό μέσο αποθήκευσης και να διαγράφετε όλα τα 
Δεδομένα που περιέχονται σε αυτή ή να ενεργοποιείτε τη 
Λειτουργία Συντήρησης εφόσον υποστηρίζεται στη συσκευή 
σας. Παραδίδοντας τη συσκευή σας αναγνωρίζετε ότι ο 
τεχνικός έλεγχος ή/και η επισκευή της συσκευής σας μπορεί 
να προϋποθέτει την πρόσβαση σε περιοχές της συσκευής εντός 
των οποίων μπορεί να βρίσκονται Δεδομένα (εάν δεν έχετε 
ενεργοποιήσει τη Λειτουργία Συντήρησης) ή την επαναφορά της 
στις εργοστασιακές ρυθμίσεις, η οποία συνεπάγεται τη διαγραφή 
όλων των Δεδομένων που περιλαμβάνονται σε αυτή (ακόμα και 
εάν έχετε ενεργοποιήσει τη Λειτουργία Συντήρησης). Επίσης, ο 



τεχνικός έλεγχος ή/και η επισκευή της συσκευής σας μπορεί να 
προϋποθέτει την ενημέρωση του λογισμικού της στην τελευταία 
διαθέσιμη έκδοσή του, μετά την οποία δεν θα είναι εφικτή η 
επαναφορά σε προγενέστερη έκδοση. Η Samsung δεν αποθηκεύει 
ούτε περιλαμβάνει τα Δεδομένα σας σε σύστημα αρχειοθέτησης 
και δεν φέρει ευθύνη σε περίπτωση απώλειας, διαγραφής ή 
αλλοίωσής τους κατά τη διάρκεια της επισκευής.

7. �Η παρούσα εγγύηση δεν θίγει (και παρέχεται επιπλέον από) τα 
εκ του νόμου δικαιώματα του καταναλωτή ούτε τα απορρέοντα 
από τη σύμβαση της αγοραπωλησίας δικαιώματά του κατά του 
πωλητή βάσει της ισχύουσας εθνικής νομοθεσίας. Στο μέγιστο 
βαθμό που επιτρέπεται από την ισχύουσα εθνική νομοθεσία, η 
παρούσα εγγύηση θα είναι το μοναδικό και αποκλειστικό μέσο 
ικανοποίησης του χρήστη έναντι της Samsung και η Samsung δεν 
θα ευθύνεται για οποιαδήποτε επακόλουθη ή έμμεση απώλεια ή 
ζημία σε σχέση με το Προϊόν. Τίποτα στην παρούσα εγγύηση δεν 
αποκλείει την ευθύνη της Samsung (εάν υπάρχει) για οποιοδήποτε 
θέμα για το οποίο ο περιορισμός ή αποκλεισμός της ευθύνης 
δεν επιτρέπεται βάσει της ισχύουσας εθνικής ή ευρωπαϊκής 
νομοθεσίας.

8. �Η Samsung παρέχει πανευρωπαϊκή εγγύηση, κάτι που σημαίνει 
ότι μπορεί να εξυπηρετηθείτε για την παρούσα εγγύηση από τη 
Samsung ή ένα εξουσιοδοτημένο κέντρο σέρβις της Samsung 
σε οποιαδήποτε από τις παρακάτω χώρες: Ηνωμένο Βασίλειο, 
Δημοκρατία της Ιρλανδίας, Γερμανία, Γαλλία, Ιταλία, Μάλτα, 
Ισπανία, Πορτογαλία, Ολλανδία, Βέλγιο, Λουξεμβούργο, Δανία, 
Σουηδία, Φινλανδία, Πολωνία, Ουγγαρία, Τσεχία, Σλοβακία, 
Αυστρία, Σλοβενία, Εσθονία, Λετονία, Λιθουανία, Ελλάδα, Κύπρος, 
Ρουμανία, Βουλγαρία, Ελβετία, Νορβηγία, Λιχτενστάιν, Κροατία 
και Ισλανδία.

9. �Για να μάθετε πως η Samsung συλλέγει και επεξεργάζεται 
τα προσωπικά σας δεδομένα και για να ενημερωθείτε 
για τα δικαιώματά σας δυνάμει της νομοθεσίας δείτε 
την Πολιτική Απορρήτου της Samsung στη διεύθυνση 
www.samsung.com/gr/privacy.



Κέντρο Εξυπηρέτησης Πελατών για την Ελλάδα και την Κύπρο:
SAMSUNG ELECTRONICS Ελλάς Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εισαγωγική 
και Εμπορική Εταιρεία Ηλεκτρικών και Ηλεκτρονικών Ειδών
Λεωφ. Κηφισίας 24A, 15125 Μαρούσι Αττικής, Ελλάδα

Τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών:
Ελλάδα:
Τηλ.: 80111 7267864 (Η κλήση προς τον αριθμό αυτό χρεώνεται 
βάσει του τιμοκαταλόγου του παρόχου κινητής ή σταθερής 
τηλεφωνίας σας. Οι πάροχοι τηλεφωνίας στα δωρεάν πακέτα 
ομιλίας δεν συμπεριλαμβάνουν συνήθως χρόνο ομιλίας για 
κλήσεις προς αριθμούς όπως 801. Για την αποφυγή πρόσθετων 
χρεώσεων, ανατρέξτε στους όρους του οικονομικού προγράμματός 
σας και ελέγξτε εάν περιλαμβάνονται οι συγκεκριμένες 
κλήσεις. Επίσης, μπορείτε να αναζητήσετε πληροφορίες για τις 
συγκεκριμένες χρεώσεις στην ιστοσελίδα του παρόχου σας ή/και 
στο Παρατηρητήριο Τιμών Τηλεπικοινωνιακών και Ταχυδρομικών 
Προϊόντων Λιανικής της ΕΕΤΤ που μπορείτε να βρείτε στον ακόλουθο 
σύνδεσμο https://www.pricescope.gr/short-codes-search)

Τηλ.: 210-6897691 (από σταθερό ή κινητό τηλέφωνο και χρέωση με 
βάση τον τιμοκατάλογο του παρόχου σας)
Κύπρος: Τηλ.: 8009 4000 (χωρίς χρέωση)
Web: www.samsung.com/gr



GARANTIJAS NOSACĪJUMI (Latvija)
Samsung Electronics Co., Ltd, adrese 129, Samsung-ro, 
Yeongtong-gu, Suwon-si, Gyeonggi-do, 16677, Korejas Republika, 
sniedz šim SAMSUNG produktam garantiju, kas ir spēkā divdesmit 
četrus (24) mēnešus (atdalāmiem akumulatoriem un piederumiem 
tiek piemērota (12) mēnešu garantija). Garantija ir spēkā, ja tiek 
konstatēta nekvalitatīvu materiālu izmantošana vai kļūme produkta 
izgatavošanas procesā. Ja garantijas termiņā produktam atklājas 
defekti, SAMSUNG pēc saviem ieskatiem bez maksas veiks remontu 
vai apmainīs šo produktu vai bojāto daļu ar jaunām vai atjaunotām 
detaļām vai produktiem. Gadījumā, ja ir nepieciešami garantijas 
pakalpojumi, Jums jāatgriež produkts SAMSUNG Autorizētājos 
Servisa Centros vai pie pārdevēja, no kura iegādājāties produktu.
SAMSUNG Autorizētie Servisa Centri valstīs, kas ir uzskaitītas 9. 
punktā zemāk, sniegs garantijas pakalpojumus saskaņā ar attiecīgas 
valsts garantijas nosacījumiem.
Informāciju par SAMSUNG Autorizētajiem Servisa Centriem var 
saņemt SAMSUNG klientu atbalsta dienestā:

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
SAMSUNG klientu atbalsta dienests
Tel: 8000 7267 (Latvija)
Mājas lapa: www.samsung.com/lv

GARANTIJAS NOSACĪJUMI
1. �IMEI, vai, ja IMEI nav pieejams, sērijas numurs uz produkta nav 

sabojāts.
2. �SAMSUNG saistības aprobežojas ar remontu vai, pēc saviem 

ieskatiem, var veikt produkta vai bojātās daļas nomaiņu. Remontēti 
vai apmainīti produkti var saturēt jaunus un/vai atjauninātus 
komponentus vai iekārtas.

3. �Garantijas remonts jāveic SAMSUNG Autorizētiem Servisa 
Centriem. Par remontiem, kurus neveic SAMSUNG Autorizētie 
Servisa Centri, netiek atlīdzināts un uz šādiem remontdarbiem un 
uz šādu remontdarbu rezultātā radītiem produktu bojājumiem šī 
garantija neattiecas.



4. �Šis produkts nevar tikt uzskatīts par bojātu, saistībā ar 
nekvalitatīvu materiālu izmantošanu vai kļūmi produkta 
izgatavošanas procesā, ja tam ir nepieciešama pielāgošana, lai 
atbilstu spēkā esošajiem valsts vai vietējiem tehniskajiem vai 
drošības standartiem jebkurā citā valstī, izņemot to, kam šis 
produkts ir sākotnēji paredzēts un ražots. Šī garantija neaptver 
un par šādu pielāgošanu netiks veikta kompensācija, kā arī 
netiks kompensēti jebkādi bojājumi, kas var rasties pielāgošanas 
rezultātā.

5. �Šī garantija nekādos gadījumos neattiecas uz: 
a) periodiskām pārbaudēm, tehnisko apkopi un remontu vai daļu 
nomaiņu sakarā ar dabisko nolietojumu; 
b) izmaksām, kas saistītas ar produkta transportēšanu, noņemšanu 
vai uzstādīšanu; 
c) ļaunprātīgu vai nepareizu produkta lietošanu, tostarp, bet ne 
tikai, šī produkta lietošanu pretēji tā paredzētam mērķim vai 
nepareizu uzstādīšanu vai lietošanu un apkopi pretēji SAMSUNG 
instrukcijām; 
d) bojājumiem, kas radušies zibens, šķidrumu, uguns, dabas spēku, 
kara, sabiedrisko nemieru, nolaidības, nepareiza elektrotīkla 
sprieguma, nepiemērotas ventilācijas vai jebkādu citu iemeslu dēļ, 
kas ir ārpus SAMSUNG ietekmes; 
e) to piederumu nomaiņu, kas ir iekļauti SAMSUNG produkta 
piegādes komplektācijā, ja to nomaiņa nav saistīta ar produkta 
izjaukšanu. Patērētāju prasības attiecībā uz šo produktu grupu 
izskata sešu (6) mēnešu laikā pēc iegādes dienas.

6. �Šī garantija ir spēkā garantijas periodā jebkurai personai, kas 
likumīgi ieguvusi šo produktu valdījumā.

7. �Patērētāju tiesības, ko paredz valstī spēkā esošie tiesību akti, 
šī garantija neskar. Ja vien valstī spēkā esošos tiesību aktos 
nav norādīts pretēji, šajā garantijā ietvertās tiesības ir vienīgās 
patērētāju tiesības un SAMSUNG, tā meitas uzņēmumi un 
izplatītāji nav atbildīgi par netiešiem vai izrietošiem zaudējumiem 
vai jebkādiem bojājumiem citiem produktiem vai citam saistītam 
aprīkojumam vai materiāliem.



8. �Saskaņā ar valstī spēkā esošiem tiesību aktiem, produkta 
garantijas periods sākas dienā, kad patērētājs produkta 
iestatīšanas procesa laikā atzīmē, ka piekrīt gala lietotāja licences 
līgumam. Patērētājam ir tiesības precizēt garantijas perioda 
sākumu, uzrādot pirkumu apliecinošu dokumentu. Ja šādā veidā 
nav iespējams noteikt garantijas perioda sākuma dienu, garantijas 
periods sākas produkta izgatavošanas dienā. Šis garantijas periods 
netiks pagarināts (pat, ja produkts tika remontēts vai apmainīts).

9. �SAMSUNG apņemas ievērot garantijas visiem produktiem ar ES 
specifikāciju, ko patērētājs iegādājies šādās Eiropas valstīs: Īrija, 
Vācija, Francija, Itālija, Malta, Spānija, Portugāle, Nīderlande, 
Beļģija, Luksemburga, Dānija, Zviedrija, Somija, Polija, Ungārija, 
Čehija, Slovākija, Austrija, Slovēnija, Horvātija, Igaunija, Latvija, 
Lietuva, Grieķija, Kipra, Rumānija, Bulgārija, Šveice, Norvēģija, 
Lihtenšteina un Islande.

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA



GARANTIJOS SĄLYGOS (Lietuva)
Samsung Electronics Co., Ltd, adresas 129, Samsung-ro, 
Yeongtong-gu, Suwon-si, Gyeonggi-do, 16677, Korėjos Republika, 
suteikia šiam SAMSUNG gaminiui garantiją, kuri galioja dvidešimt 
keturis (24) mėnesius (išimamoms baterijoms ir jų priedams 
taikoma (12) mėnesių garantija). Garantija galioja medžiagoms su 
trūkumais arba gamybos trūkumams. Jei garantinio laikotarpio 
metu gaminiuose yra nustatyta trūkumų, „SAMSUNG“ savo nuožiūra 
neatlygintinai sutaisys arba pakeis gaminį ar pažeistas dalis nauju 
arba pakeis ar atnaujins gaminio dalis. Esant garantinio remonto 
poreikiui, Jūs turite grąžinti gaminį SAMSUNG įgaliotam paslaugų 
centrui ar pardavėjui, iš kurio gaminys buvo įsigytas. SAMSUNG 
įgalioti paslaugų centrai, esantys šalyse, nurodytose 9 punkte 
žemiau, teikia garantinį aptarnavimą pirkėjo šalyje išleistos 
garantijos sąlygomis. Jūs galite gauti informaciją apie SAMSUNG 
įgaliotus paslaugų centrus iš:

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
SAMSUNG klientų aptarnavimo skyrius
Tel: 0800 77777 (Lietuva)
Web: www.samsung.com/lt

GARANTIJOS SĄLYGOS
1. �Produkto IMEI arba serijinis numeris (jeigu IMEI nėra) turi būti 

nenutrintas.
2. �SAMSUNG įsipareigojimai apsiriboja gaminio taisymu arba gaminio 

ar defektinės dalies pakeitimu Samsung nuožiūra. Sutaisytuose 
ar pakeistuose gaminiuose gali būti naujų ir / arba atnaujintų 
komponentų ar prietaisų.

3. �Garantinį remontą privalo atlikti SAMSUNG įgaliotieji aptarnavimo 
centrai. Žala, padaryta remonto, kurį atliko ne SAMSUNG įgaliotieji 
aptarnavimo centrai, metu, nebus atlyginama. Nei remonto darbai, 
atlikti ne SAMSUNG atstovų, nei žala, padaryta tokio remonto 
metu, nepatenka į Samsung garantiją.



4. �Produktas nelaikomas sugedęs ar su gamybos trūkumais, jeigu jam 
yra reikalingas pritaikymas, kad atitiktų taikytinas nacionalines 
arba vietos technines, saugos charakteristikas bei standartus, 
galiojančius bet kurioje Šalyje, kitoje negu šalis, kuriai gaminys 
buvo suprojektuotas ar pagamintas. Garantija netaikoma tokiam 
pritaikymui, jokia kompensacija nebus mokama už tokį pritaikymą 
bei nebus atlyginama jokia žala, patirta dėl tokio pritaikymo.

5. �Ši garantija jokiu atveju nėra taikoma šiems atvejams: 
a) periodiniams patikrinimams, aptarnavimui ir remontui ar dalių 
pakeitimui dėl normalaus gaminio nusidėvėjimo; 
b) išlaidoms, susijusioms su produkto transportavimu, šalinimu 
ar įdiegimu; 
c) piktnaudžiavimu ar netinkamam produkto naudojimui, 
įskaitant, bet neapsiribojant, jeigu produktas naudojamas ne 
pagal jo paskirtį ar neteisingai įdiegtas, arba naudojamas ne pagal 
SAMSUNG naudojimo ir priežiūros instrukcijas; 
d) žalai, kurią sukėlė žaibas, vanduo, ugnis, nenugalimos jėgos 
aplinkybės, karas, viešieji trikdžiai, aplaidumas, netinkama 
maitinimo įtampa, netinkama ventiliacija ar bet kokia priežastis, 
kurių SAMSUNG nekontroliuoja; 
e) priedų, kurie įeina į SAMSUNG produkto įpakavimą, pakeitimui, 
jeigu jų pakeitimas nėra susijęs su produkto išardymu. Vartotojų 
pareiškimai, susiję su šia produktų grupe, turi būti svarstomi per 
sešis (6) mėnesius nuo pirkimo dienos.

6. �Ši garantija galioja galutiniam vartotojui, kuris teisėtai įsigijo 
produktą, garantinio laikotarpio metu.

7. �Ši garantija nedaro įtakos vartotojų įstatyminėms teisėms, 
įtvirtintoms bet kokiuose galiojančiuose taikytinuose nacionalinės 
teisės aktuose. Nebent taikytinuose galiojančiuose nacionaliniuose 
teisės aktuose nurodoma kitaip, ši garantija yra taikoma tik 
vartotojų atžvilgiu ir SAMSUNG, jo filialai ir platintojai nebus 
atsakingi už netiesioginius ar tiesioginius nuostolius ar žalą 
bet kokiems kitiems produktams arba kitai susijusiai įrangai ar 
medžiagai.



8. �Remiantis taikytinais galiojančiais nacionaliniais teisės aktais, 
produkto garantinis laikotarpis prasideda nuo dienos, kai 
vartotojas produkto instaliavimo metu pažymi, kad sutinka su 
galutinio naudotojo licencijos sutartimi. Vartotojas turi teisę 
atnaujinti garantinio laikotarpio pradžią pateikdamas pirkimą 
įrodantį dokumentą. Jei tokiu būdu neįmanoma nustatyti 
garantinio laikotarpio pradžios dienos, garantinis laikotarpis 
prasideda produkto pagaminimo dieną. Garantinis laikotarpis 
nepratęsiamas (net jei produktas buvo taisytas arba pakeistas).

9. �SAMSUNG įsipareigoja laikytis garantijos sąlygų visų produktų, 
atitinkančių ES standartus, kuriuos vartotojas įsigijo šiose 
Europos šalyse: Airijoje, Vokietijoje, Prancūzijoje, Italijoje, Maltoje, 
Ispanijoje, Portugalijoje, Nyderlanduose, Belgijoje, Liuksemburge, 
Danijoje, Švedijoje, Suomijoje, Lenkijoje, Vengrijoje, Čekijoje, 
Slovakijoje, Austrijoje, Slovėnijoje, Kroatijoje, Estijoje, Latvijoje, 
Lietuvoje, Graikijoje, Kipre, Rumunijoje, Bulgarijoje, Šveicarijoje, 
Norvegijoje, Lichtenšteine ir Islandijoje.

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA



GARANTIITINGIMUSED (Eesti)
Samsung Electronics Co., Ltd, aadress 129, Samsung-ro, 
Yeongtong-gu, Suwon-si, Gyeonggi-do, 16677, Korea vabariik pakub 
sellele SAMSUNGI tootele garantiid, mis kehtib kakskümmend 
neli (24) kuud (eemaldatavatele akudele ja lisatarvikutele kehtib 
kaheteistkuuline (12) garantii). Garantii hõlmab defektseid materjale 
ja tootmisvigu. Kui tooted osutuvad defektseteks garantiiperioodi 
jooksul, võib Samsung omal äranägemisel parandada või asendada 
toote või toote osa ilma tasuta uute või parandatud osade või 
toodetega.
Kui garantiihooldus osutub vajalikuks, peaksite tagastama toote 
SAMSUNGI autoriseeritud teeninduskeskusesse või edasimüüja 
poole, kellelt toode osteti.
Garantiitingimusi täidavad SAMSUNGI volitatud teeninduskeskused 
punktis 9 toodud riikides vastavalt selle riigi seadustele.
Informatsiooni SAMSUNGI autoriseeritud teeninduskeskuste kohta 
leiab SAMSUNGI kasutajatoelt:

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
Duntes 6
Riga, LV-1013, Latvia
Tel: 800 7267 (Eesti)
Veeb: www.samsung.com/ee

GARANTIITINGIMUSED
1. �IMEI- kood või IMEI-koodi puudumisel seerianumber tootel ei või 

olla rikutud.
2. �SAMSUNGI kohustused piirduvad toote või vigase osa parandamise 

või asendamisega oma äranägemise järgi. Parandatud või 
vahetatud tooted võivad sisaldada uusi ja/või vahetatud 
komponente või seadmeid.

3. �Garantiiremonti peab teostama SAMSUNGI volitatud 
teeninduskeskus. SAMSUNGI poolt volitamata teeninduskeskuse 
poolt teostatud remondi kulusid ei kompenseerita ja antud 
garantii ei kata sellist remonti ega selle põhjustatud kahjustusi 
tootele.



4. �Seda toodet ei loeta defektseks materjalide või töö kvaliteedi osas 
juhul, kui toodet on vaja kohandada vastavalt riiklikele kohalikele 
tehnika- või ohutusstandarditele, mis kehtivad ükskõik millises 
muus riigis kui riigis, mille jaoks see toode algselt disainitud ja 
toodetud oli. Antud garantii ei kata ega kompenseeri selliseid 
kohandamisi ega nendest tulenevaid kahjustusi.

5. �Antud garantii ei kata ühelgi juhul järgnevat: 
a) regulaarne kontroll, hooldus ja osade parandamine või 
asendamine normaalse kulumise tõttu. 
b) toote transportimise, eemaldamise või paigaldamisega seotud 
kulud. 
c) Vale kasutamine, sealhulgas toote kasutamine selleks mitte 
ettenähtud otstarbel või vale paigaldamine. 
d) Äikese, vedeliku, tule, vääramatu jõu, sõja, rahvarahutuste, 
vale elektripinge, puuduliku ventilatsiooni või mis tahes muude 
SAMSUNGI poolt kontrollimatute asjaolude poolt põhjustatud 
kahjud. 
e) tarvikute, mis kuuluvad selle SAMSUNGI toote tarnepakendi 
juurde, asendus, kui nende asendus ei ole seotud toote 
demonteerimisega. Tarbijate kaebused, mis puudutavad seda 
toodete grupi, kuuluvad lahendamisele kuue (6) kuu jooksul peale 
ostukuupäeva.

6. �Antud garantii kehtib igale isikule, kes on toote seaduslikult 
garantiiperioodi jooksul ostnud.

7. �Antud garantii ei mõjuta vastava riigi kehtivatest seadustest 
tulenevaid tarbija seadusejärgseid õigusi müüja. Kui vastava riigi 
kehtivad seadused ei sätesta vastupidist, siis antud garantiiga 
antud õigused on tarbija ainsad õigused ning SAMSUNG, selle 
filiaalid ja levitajad ei vastuta kaudsete või tagajärgedest johtuvate 
kahjude ega muude puuduste eest, mis ilmnevad muul seotud 
varustusel või materjalil.

8. �Vastavalt kohalduva riigi kehtivatele seadustele algab 
garantiiperiood sellest päevast, kui tarbija märgib toote 
seadistamise ajal, et ta nõustub lõppkasutaja litsentsilepinguga. 
Tarbijal on õigus garantiiperioodi algust uuendada, esitades ostu 
tõendav dokument. Kui garantiiperioodi algust ei ole sellisel 
viisil võimalik kindlaks määrata, algab garantiiperiood toote 
valmistamise päeval. Seda garantiiperioodi ei pikendata (isegi kui 
toodet parandati või see asendati).



9. �SAMSUNG kohustub austama garantiid kõikidele ELi 
spetsifikatsioonidega toodetele, mille tarbija on ostnud 
järgmistest Euroopa riikidest: Iirimaa, Saksamaa, Prantsusmaa, 
Itaalia, Malta, Hispaania, Portugal, Madalmaad, Belgia, 
Luksemburg, Taani, Rootsi, Soome, Poola, Ungari, Tšehhi Vabariik, 
Slovakkia, Austria, Sloveenia, Horvaatia, Eesti, Läti, Leedu, Kreeka, 
Küpros, Rumeenia, Bulgaaria, Šveits, Norra, Liechtenstein ja Island.
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MODEL NAME
Termék megnevezése és 
típusszáma

Kérjük, bizonyosodjon meg 
róla, hogy kereskedője 
a jótállási jegyet 
hiánytalanul töltötte ki!

SERIAL NO.
Gyártási száma

A SAMSUNG ELECTRONICS
MAGYAR ZRT. (SAMSUNG) 

ELÉRHETŐSÉGEI:

DATE OF PURCHASE
Vásárlás napja

Levelezési cím:
1385 Budapest 62, 
Postafiók 890

DEALER’S NAME&ADDRESS
Kereskedés cégneve, székhelye

Telefon (ügyfélszolgálat/
hibabejelentés):
06 1 4292312 (normál díjas 
telefonszám)

RETAIL PRICE
A számlán szereplő bruttó 
fogyasztói ár

Honlap:
www.samsung.com/hu

_________________________
Kereskedés bélyegző és aláírás



	– A Samsung a fogyasztóknak és fogyasztóknak nem 
minősülő személyek számára is nyújtja a jelen jótállási 
feltételeket, amennyiben a fogyasztónak nem minősülő 
személy viszonteladónak vagy kifejezetten üzleti 
vagy ipari célú felhasználónak nem minősül. Kérjük, 
gondosan olvassa el a jótállási jegyet! Amennyiben a 
jótállás feltételeivel kapcsolatban kérdése lenne, kérjük, 
keresse a Samsungot a jótállási jegy borítóján található 
elérhetőségek bármelyikén!

	– A Samsung által forgalomba hozott termékek jótállási 
jegyét kizárólag a vásárlást igazoló bizonylat vagy számla 
alapján áll módunkban pótolni, amennyiben az érintett 
dokumentumból egyértelműen megállapítható a termék 
típusa és vásárlási dátuma.

	– A Samsung által a fogyasztók részére jogszabály alapján 
járó kötelező jótállási időn felül vállalt kiterjesztett jótállás 
feltételei eltérnek a kötelező jótállás feltételeitől. Ennek 
részleteit a jelen jótállási jegy tartalmazza.

S A M S U N G E U R O P E A N B L O C K W A R R A N T Y



MAGYARORSZÁG (HUNGARY)
Gyártó*: SAMSUNG Electronics Magyar
Zártkörűen Működő Részvénytársaság.

1385 Budapest 62, Postafiók 890

FOGYASZTÓK ÉS VISZONTELADÓNAK, ILLETVE KIFEJEZETTEN 
ÜZLETI VAGY IPARI CÉLÚ FELHASZNÁLÓNAK NEM MINŐSÜLŐ 

SZEMÉLYEK TEKINTETÉBEN FENNÁLLÓ JÓTÁLLÁSI FELTÉTELEK
(FOGYASZTÓ: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti 

tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy (Ptk. 8:1. 
§3. pont))

1. A jótállás időtartama
Az Ön által a jelen jótállási jegy borítóján feltüntetett kereskedőtől 
mint jótállásra kötelezett vállalkozástól fogyasztói szerződés 
keretében vásárolt, jelen jótállási jegyen feltüntetett, új tartós 
fogyasztási cikkre a 151/2003. (IX.22.) Kormányrendelet alapján 
kötelező jótállást vonatkozik (a) 10 000 forintot elérő, de 
100 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén 1 évre; (b) 
100 000 forintot meghaladó, de 250 000 forintot meg nem haladó 
eladási ár esetén 2 évre; (c) 250 000 forint eladási ár felett 3 évre 
(a továbbiakban: „alapjótállás”); e jótállási határidők elmulasztása 
jogvesztéssel jár. A jótállási határidő a fogyasztási cikk fogyasztó 
részére történő átadása, vagy ha az üzembe helyezést a vállalkozás 
vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napjával 
kezdődik. A kötelező jótállás Magyarország közigazgatási területén 
érvényes. Ha a fogyasztó a fogyasztási cikket az átadástól számított 
6 hónapon túl helyezteti üzembe, akkor az alapjótállási határidő 
kezdő időpontja a fogyasztási cikk átadásának napja.
2. A jótállási jog jogosultja
A jótállási jogokat a fogyasztási cikk tulajdonosa (a tulajdonjog 
átruházása esetén az új tulajdonos) érvényesítheti, feltéve, hogy 
fogyasztónak minősül.



3. A jótállásból eredő jogok érvényesítésének feltételei
3.1 �A jótállásból eredő jogok jótállási jeggyel érvényesíthetőek, 

amelynek nem tehető feltételévé a fogyasztási cikk felbontott 
csomagolásának a fogyasztó általi visszaszolgáltatása 
(151/2003. (IX.22.) Kormányrendelet 4.§ (1)). Kérjük, hogy 
a jótállási jogai érvényesítésével kapcsolatos esetleges 
nehézségek megelőzése végett követelje meg az eladótól, 
hogy a jótállási jegyet szabályosan töltse ki! (eladóként eljáró 
vállalkozás neve, címe; a termék azonosítására alkalmas 
megnevezése típusa és ára, valamint gyártási száma; vásárlás 
vagy üzembe helyezés időpontja). Ennek elmaradása, valamint 
a jótállási jegy szabálytalan kiállítása vagy a jótállási jegy 
fogyasztórendelkezésére bocsátásának elmaradása ugyanakkor 
nem érinti a jótállási kötelezettségvállalás (alap jótállás) 
érvényességét. (151/2003. (IX.22.) Kormányrendelet 4.§ (2)).

3.2 �Amennyiben az alapjótállás időtartama alatt a jótállási jegy 
bármilyen okból nem állna a fogyasztó rendelkezésére, a 
szerződés megkötését bizonyítottnak kell tekinteni, ha az 
ellenérték megfizetését igazoló bizonylatot (számlát vagy 
nyugtát) a fogyasztó bemutatja. Ebben az esetben az alap 
jótállásból eredő jogok a vásárlási bizonylattal (számlával vagy 
nyugtával) is érvényesíthetőek, feltéve, hogy a bizonylatból 
egyértelműen megállapítható a vásárlás időpontja és a termék 
típusa. Ezen információk hiányában az érintett termék és a 
jótállási időszak nem állapítható meg, így a jótállás teljesítése 
gyakorlati nehézségekbe ütközhet.

4. A termék hibájának és a jótállási igénynek a bejelentése
4.1 �Az alapjótállás körében jótállási igény a jótállási határidőben 

érvényesíthető. Ha a jótállásra kötelezett kötelezettségének 
a fogyasztó felhívására – megfelelő határidőben – nem tesz 
eleget, a jótállási igény a felhívásban tűzött határidő elteltétől 
számított 3 hónapon belül akkor is érvényesíthető bíróság előtt, 
ha a jótállási idő már eltelt. E határidő elmulasztása jogvesztéssel 
jár. (Ptk. 6:173. §)



4.2 �A termék meghibásodását és a jótállási igényt a vásárlás helyén 
(a jelen jótállási jegy borítóján feltüntetett kereskedésnél) vagy 
a Samsung ügyfélszolgálatának jelen jótállási jegy borítóján 
feltüntetett telefonszámán, vagy a fogyasztó választása 
szerint a fogyasztóval szerződést kötő vállalkozás székhelyén, 
bármely telephelyén és fióktelepén lehet bejelenteni, 
ahol tájékoztatják a jótállási igény intézésének menetéről 
(melyik szerviz végzi a javítást, hová kell a hibás terméket 
beszállítani, stb). A kijavítási igény a Samsung szerződött 
javítószolgálatainál (szervizeinél) közvetlenül is érvényesíthető, 
ezekre vonatkozóan a Samsung ügyfél- szolgálatának jelen 
jótállási jegy borítóján feltüntetett telefonszámán vagy a 
http://www.samsung.com/hu/support/warranty weboldalon 
kaphat információt. (151/2003. (IX.22.) Kormányrendelet 5.§ (1))

4.3 �A felmerült hibát annak felfedezése után késedelem nélkül be 
kell jelenteni. A hiba felfedezésétől számított 2 hónapon belül 
közölt hibát késedelem nélkül bejelentettnek kell tekinteni. 
A közlés késedelméből eredő kárért a fogyasztó felelős (Ptk. 
6:162. §)

4.4 �A jótállási igényt a termék minden olyan hibája miatt határidőben 
érvényesítettnek kell tekinteni, ami a megjelölt hibát előidézte. 
Ha a fogyasztó a jótállási igényét a terméknek – a megjelölt hiba 
szempontjából – elkülöníthető része tekintetében érvényesíti, 
akkor a jótállási igény a termék egyéb részeire nem minősül 
érvényesítettnek. (Ptk. 6:165. §)

5. A fogyasztónak a jótálláson és szavatosságon alapuló jogai
5.1 �A fogyasztó jogait a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi 

V. törvény (Ptk.) és a 151/2003. (IX.22.) Kormányrendelet, a 
szavatossági és jótállási igények intézését a 19/2014. (IV.29.) NGM 
rendelet szabályozza.

5.2 �A jelen jótállás az Ön jogszabályból eredő szavatossági és egyéb 
jogait nem érinti (151/2003. (IX.22.) Kormányrendelet 3.§ (4)).

5.3 �Jótállási igénye alapján Ön választása szerint 
a) kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a választott 
jótállási jog teljesítése lehetetlen, vagy ha az a másik jótállási 
igény teljesítésével összehasonlítva aránytalan többletköltséget 
eredményezne, figyelembe véve a szolgáltatás hibátlan 
állapotban képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát és a 
jótállási jog teljesítésével Önnek okozott érdeksérelmet; vagy 



b) az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelheti, a hibát 
a kötelezett költségére a lenti kivétellel maga kijavíthatja 
vagy mással kijavíttathatja, vagy a szerződéstől elállhat, ha a 
kötelezett vagy közreműködője a kijavítást vagy a kicserélést nem 
vállalta, e kötelezettségének a 6.1 pont szerinti feltételekkel nem 
tud eleget tenni, vagy ha az Ön kijavításhoz vagy kicseréléshez 
fűződő érdeke megszűnt. (Ptk. 6:159. § (2)) Ingó dolognak 
minősülő áru adásvételére, digitális tartalom szolgáltatására 
vagy digitális szolgáltatások nyújtására irányuló szerződés 
esetén Ön kellékszavatossági jogai gyakorlása keretében a hibát 
a kötelezett költségére maga nem javíthatja ki, illetve mással 
sem javíttathatja ki azt. (Ptk. 6:159. § (2a))

5.4 �Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. (Ptk. 6:159. § (3))
5.5 �Ha a fogyasztási cikk a vásárlástól (üzembe helyezéstől) számított 

3 munkanapon belül meghibásodott, kívánságára azt kicseréljük, 
feltéve, hogy a meghibásodás a rendeltetésszerű használatot 
akadályozza. (151/2003. (IX.22.) Kormányrendelet 7. §)

5.6 �A választott jótállási igényről Ön jogosult másikra áttérni, 
azonban az áttéréssel okozott költséget köteles a kötelezettnek 
megfizetni, kivéve, ha az áttérésre a kötelezett vagy 
közreműködője adott okot, vagy ha az áttérés egyébként indokolt 
volt. (Ptk. 6:160. §)

6. A jótállási igény teljesítése
6.1 �A kijavításra, illetve kicserélésre – a termék tulajdonságaira 

és a fogyasztó által elvárható rendeltetésére figyelemmel – 
megfelelő határidőn belül, a fogyasztó érdekeit kímélve, illetve a 
fogyasztónak okozott jelentős kényelmetlenség nélkül kerül sor. 
(Ptk. 6:159. § (4))

6.2 �Törekszünk arra, hogy a kijavítás, illetve kicserélés elvégzése 
legfeljebb 15 napon belül megtörténjen. Ha a kijavítás vagy a 
kicserélés időtartama a 15 napot meghaladja, akkor a vállalkozás 
a fogyasztót tájékoztatni köteles a kijavítás vagy a csere várható 
időtartamáról. A tájékoztatás a fogyasztó előzetes hozzájárulása 
esetén, elektronikus úton vagy a fogyasztó általi átvétel 
igazolására alkalmas más módon történik. (19/2014. (IV.29.) NGM 
rendelet 5. §)

6.3 �Az üzemelés helyén javítjuk a rögzített bekötésű, valamint 10 kg- 
nál súlyosabb, vagy tömegközlekedési eszközön kézi csomagként 
nem szállítható terméket.



6.4 �Ha az alapjótállás időtartama alatt a fogyasztási cikk első 
alkalommal történő javítása során a fogyasztóval szerződő 
vállalkozás részéről megállapítást nyer, hogy a fogyasztási cikk 
nem javítható, a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában a 
vállalkozás köteles a fogyasztási cikket 8 napon belül kicserélni. 
Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetőség, a vállalkozás 
köteles a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk 
ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton - az általános 
forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlán vagy 
nyugtán - feltüntetett vételárat 8 napon belül a fogyasztó részére 
visszatéríteni. (151/2003. (IX.22.) Kormányrendelet 5.§ (5))

6.5 �Ha az alapjótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk 
3 alkalommal történő kijavítást követően ismét meghibásodik - a 
fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában -, valamint ha a Polgári 
Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:159. § (2) bekezdés 
b) pontja alapján a fogyasztó nem igényli a vételár arányos 
leszállítását, és a fogyasztó nem kívánja a fogyasztási cikket 
a vállalkozás költségére kijavítani vagy mással kijavíttatni, a 
vállalkozás köteles a fogyasztási cikket 8 napon belül kicserélni. 
Ha a fogyasztási cikk kicserélésére nincs lehetőség, a vállalkozás 
köteles a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk 
ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton - az általános 
forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlán vagy 
nyugtán - feltüntetett vételárat 8 napon belül a fogyasztó részére 
visszatéríteni. (151/2003. (IX.22.) Kormányrendelet 5.§ (6))

6.6 �Ha a fogyasztási cikk kijavításra a kijavítási igény vállalkozás 
részére való közlésétől számított 30. napig nem kerül sor, - a 
fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában - a vállalkozás köteles 
a fogyasztási cikket a 30 napos határidő eredménytelen 
elteltét követő 8 napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk 
cseréjére nincs lehetőség, a vállalkozás köteles a fogyasztó által 
bemutatott, a fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését 
igazoló bizonylaton - az általános forgalmi adóról szóló törvény 
alapján kibocsátott számlán vagy nyugtán - feltüntetett vételárat 
a 30 napos ki- javítási határidő eredménytelen elteltét követő 
8 napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni. (151/2003. 
(IX.22.) Kormányrendelet 5.§ (7))



6.7 �Ha a javítás az üzemeltetés helyén nem végezhető el, a le- és 
fel- szerelésről, valamint az el- és visszaszállításról a kötelezett 
vagy a javítószolgálat (szerviz) gondoskodik (151/2003. (IX.22.) 
Kormányrendelet 6. §).

6.8 �Javítószolgálatunk (szervizünk) a helyszíni kiszállást egyezteti 
Önnel.

6.9 �A jótállási igény teljesítése során a terméken tárolt adatok és 
információk megrongálódhatnak, megsemmisülhetnek vagy 
elveszhetnek. Azilyen megrongálódásért, megsemmisülésért 
vagy elveszésért, valamintaz ebből eredő kárért sem a Samsung, 
sem szervizpartnerei nem vállalnak felelősséget.

7. A jótállási igény teljesítésének hatása a jótállási időre
7.1 �A fogyasztási cikk kijavítása esetén az alapjótállás időtartama 

meghosszabbodik a javításra átadás napjától kezdve azzal 
az idővel, amely alatt a fogyasztó a fogyasztási cikket a hiba 
miatt rendeltetésszerűen nem használhatta. (151/2003. (IX.22) 
Kormányrendelet 2. § (4))

7.2 �A terméknek az alapjótállás időtartama alatt elvégzett 
kicseréléssel vagy a kijavítással érintett részére a jótállás 
újból kezdődik. Ezt a szabályt kell alkalmazni arra az esetre 
is, ha az alapjótállás időtartama alatt elvégzett kijavítás 
következményeként új hiba keletkezik. (Ptk. 6:163. § (5))

8. A jótállással kapcsolatos egyéb rendelkezések
8.1 �A termék üzembe helyezése és beállítása nem tartozik a jótállási 

javítási kötelezettségek körébe, ezt az ügyfél megrendelésére a 
szerviz külön díjtétel felszámítás ellenében vállalja, akkor is, ha 
a termék a kijelölt szerviz által kötelezően üzembe helyezendő 
(pl., főzőlap, és sütők) és akkor is, ha nincs üzembe helyezési 
kötelezettsége a szerviznek, de a vásárló azt megrendeli.

8.2 �A hosszú ideig és nem megfelelő körülmények között történő 
tárolás a fogyasztási cikk műszaki állapotának romlását idézheti 
elő. Ez esetben a terméket üzembe helyezése előtt át kell 
vizsgáltatni a biztonságos üzemeltetés érdekében. Az átvizsgálás 
költsége szintén nem tartozik a jótállási kötelezettség körébe.

8.3 �Jótállási igényeivel kapcsolatos jogvita esetén a megyei 
(fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák által működtetett 
békéltető testület eljárását is kezdeményezheti.



9. A Samsung jótállási felelősségének korlátozása vagy kizárása
9.1 �A jótállási felelősségünk nem áll fenn, ha a hiba 

rendeltetésellenes használat, átalakítás, szakszerűtlen kezelés, 
helytelen tárolás, elemi kár vagy egyéb, a vásárlás után 
keletkezett okból következett be. A rendeltetésellenes használat 
elkerülése céljából a termékhez használati (kezelési) útmutatót 
mellékelünk és kérjük, hogy az abban foglaltakat saját érdekében 
tartsa be, mert a használati útmutatótól eltérő használat, kezelés 
miatt bekövetkezett hiba esetén a termékért jótállást nem 
vállalunk. A jelen kizárás kifejezetten vonatkozik a porszívók 
szűrői rendszeres tisztításának és karbantartásának elmulasztása 
miatt bekövetkező meghibásodásokra – abban az esetben, ha 
a használati (kezelési) útmutató másként nem rendelkezik, a 
megfelelő működés érdekében maximum 100 m2 takarítás után a 
porszívó szűrőket tisztítani kell.

9.2 �A jótállás megszűnését eredményezi a terméken végzett 
szakszerűtlen szerelés és üzembe helyezés, továbbá a jótállási 
időn belüli illetéktelen beavatkozás.

9.3 �Ez a termék kizárólag háztartásban, háztartási célra használható, 
kivéve, ha erről a használati (kezelési) útmutató másképp 
nem rendelkezik. Nem áll fenn jótállási felelősségünk a 
háztartási célú használatot meghaladó, üzleti vagy ipari jellegű 
használatból eredő meghibásodásokért, kivéve, ha a használati 
(kezelési) útmutató szerint a termék üzleti vagy ipari célra is 
rendeltetésszerűen használható. Üzleti vagy ipari jellegűnek 
minősül a használat különösen a rendszeres üzletszerű 
tevékenység keretében való használat esetén, továbbá a 
használati (kezelési) útmutatóban meghatározott esetekben, 
illetve a használati (kezelési) útmutatóban meghatározott, 
normál üzemeltetési határértékeket meghaladó használat 
esetén.

9.4 �A jótállási igény érvényesítését megnehezítheti, egyes 
esetekben ki is zárhatja a termék gyári számát tartalmazó 
gyári adattábla megsérülése, illetve eltávolítása, amennyiben 
ennek következtében a termék nem azonosítható a jótállási 
kötelezettség teljesítése céljából.



9.5 �Nem áll fenn jótállási kötelezettségünk az LCD, LED és az 
OLED kijelzőkön megjelenő, az álló képek hosszú idejű 
megjelenítéséből származó, maradandó foltokra, illetve 
alakzatokra, amelyek a kijelzők fizikai tulajdonságaiból 
származnak , továbbá a használati utasításban vagy a felhasználói 
kézikönyvben szerepelő illetve a termékkel kapcsolatban 
rendelkezésre álló bármely kézikönyvben található üzemeltetési 
vagy karbantartási utasítások be nem tartásából eredő károkra. 
Állóképnek minősül minden olyan képtartalom is, ami nem 
változtatja a helyét egy mozgó képen belül a képernyőn, mint 
pl. a tévétársaságok logói, valamint a 4:3-as képarány tartós 
használata 16:9 képernyőn. Kérjük, gondosan olvassa el a 
készülék használati utasítását, hogy a fenti jelenség elkerülhető, 
illetve minimalizálható legyen.

9.6 �Karbantartási munkák elvégzése, illetve elvégeztetése a vásárló 
feladatát képezi. Ha a termék meghibásodásában e karbantartási 
kötelezettség elmulasztása is közrehatott, a javítási költségeket 
közrehatása arányában a fogyasztó köteles viselni.

9.7 �Jótállási felelősségünk nem terjed ki a terméken tárolt adatok 
és információk megrongálódására,megsemmisülésére és 
elveszésére valamint az ezekből eredő károkra, akkor sem, ha 
ezek a termék jótállás körébe eső hibája miatt következnek be.

9.8 �A félreértések elkerülése végett rögzítésre kerül, hogy a jelen 
jótállási jegy szerinti jótállási feltételek nem vonatkoznak a 
Samsung termékkel együtt értékesített, harmadik felek által 
gyártott szoftverekre és hardverekre.

9.9 �A jótállási felelősségünk nem áll fenn, ha a hiba (I) a termék 
konfigurációs (hardver vagy szoftver) módosításának; 
(II) vírusfertőzésnek; vagy (III) jelszóbeállításnak vagy 
jelszóvisszaállításnak a következménye.

9.10 �Abban az esetben, ha egy, a jótállási jogok körébe eső hiba 
egyszerre jelentkezik az azon kívüleső hibával, a két hiba 
különálló javítási eseménynek minősül. Ha a Samsung a jótállási 
jogokkörébe eső hibát csak akkor tudja orvosolni, amennyiben 
az azon kívüleső hiba kerül először kijavításra, a Samsung a 
jótállás körén kívüleső hiba fogyasztó általi elsőként történő 
megjavíttatását kérheti. A jótállási jogokkörén kívüleső hiba 
megjavításának költségét a fogyasztónak kell viselnie, ide 
értve különösen a munkadíj, alkatrész és az esetleges szállítás 
költségeit is.



9.11 �A jótállás beépített termékek, így különösen beépített 
hűtőszekrény, sütő, főzőlap, falra felszerelt TV és LFD esetén 
a termék meghibásodásának megszüntetéséhez szükséges 
munkát, alkatrészeket és szállítási költségeket fedezi. Atermék 
le- és visszaszerelését a telepítés helyszínén a végfelhasználónak 
kell megoldania a saját költségére. A Samsung helyszíni javítás 
esetén biztonsági okok miatt nem kötelezhető olyan termék 
javítására, amelynek a közepe 2 méternél magasabban van.

10. A szakmájuk, önálló foglalkozásuk vagy üzleti tevékenységük 
körén kívül eljáró mikro-, kis- és középvállalkozásokra is irányadó 
rendelkezések
10.1 �Jelen pont rendelkezéseit a szakmájuk, önálló foglalkozásuk 

vagy üzleti tevékenységük körén kívül eljáró mikro-, kis- és 
középvállalkozásokra is alkalmazni kell. (Ptk. 6:157. § (3))

10.2 �Az ellenkező bizonyításáig vélelmezni kell, hogy a teljesítést 
követő hat hónapon belül a vállalkozás által felismert hiba már 
a teljesítés időpontjában megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog 
természetével vagy a hiba jellegével összeegyeztethetetlen. 
(Ptk. 6:158. §)

10.3 �Ingó dolognak minősülő áru adásvételére, digitális tartalom 
szolgáltatására vagy digitális szolgáltatások nyújtására 
irányuló szerződés esetén a vállalkozás kellékszavatossági jogai 
gyakorlása keretében a hibát a kötelezett költségére maga 
nem javíthatja ki, illetve mással sem javíttathatja ki azt. (Ptk. 
6:159. § (2a))

10.4 �A hiba felfedezésétől számított két hónapon belül közölt 
hibát késedelem nélkül közöltnek kell tekinteni. (Ptk. 6:162. § 
(2)) 10.5 A vállalkozás kellékszavatossági igénye a teljesítés 
időpontjától számított két év alatt évül el. (Ptk. 6:163. § (2))
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Garantiekarte (Deutsch) (Österreich)
SAMSUNG Electronics Austria GmbH, in weiterer Folge auch 
SAMSUNG genannt, gewährt für nachstehende Produkte eine 
Garantie gegen Material- und Verarbeitungsfehler für einen Zeitraum 
von
•	 24 Monaten für Mobiltelefone, Tablets, Galaxy Watch und Galaxy 

Fit (bzw. 12 Monate für Batterien)
•	 12 Monaten für die Galaxy Buds
•	 6 Monaten für folgende Verschleißteile: Ladegerät, Headsets, 

Kabel und allenfalls weiteres im Lieferumfang enthaltenes 
Zubehör,

wenn sich das Produkt während des Garantie-Zeitraums als defekt 
erweist. Die Garantie-Laufzeit beginnt mit dem erstmaligen Kauf des 
Produktes bei Samsung oder einem Fachhändler.
Im Garantiefall können Sie Ihre Reparaturanmeldung online erfassen 
(https://www.samsung.com/at/microsite/reparatur-service/) oder 
Sie wenden sich an unsere Service-Hotline, den Händler, bei dem das 
Gerät ursprünglich gekauft wurde oder eines unserer Servicecenter 
(https://www.samsung.com/at/support/service-center/).
Alle Möglichkeiten zur direkten Kontaktaufnahme mit Samsung sind 
untenstehend zu finden.

GARANTIEBESTIMMUNGEN
1. �Die Garantie gilt nur bei Vorlage des Kaufnachweises 

(Original-Kaufquittung oder Kassenbeleg, jeweils mit Angabe des 
Kaufdatums und des Händlernamens), der Modellbezeichnung, der 
Serien-/IMEI-Nummer und der Produktnummer. SAMSUNG behält 
sich das Recht vor, Garantieleistungen zu verweigern, wenn diese 
Informationen nicht vorgelegt werden.

2. �Samsung verpflichtet sich, das defekte Produkt zu reparieren oder 
das Produkt auszutauschen.

3. �Die Kosten für Reparaturen, die durch nicht von Samsung 
autorisierte Stellen (ausgewiesene Servicepartner) durchgeführt 
wurden, werden nicht erstattet.



4. �Leistungen im Rahmen dieser Garantie können unter Verwendung 
funktionell gleichwertiger, ggfs. aufbereiteter Teile/Produkte 
erfolgen. Reparierte oder ausgetauschte Produkte können neue 
und/oder aufgearbeitete Teile enthalten. Alle im Rahmen von 
Serviceleistungen ersetzte Originalteile werden Eigentum von 
Samsung und die neuen oder Ersatzteile werden Eigentum des 
Kunden.

5. �Die folgenden Fälle deckt die Garantie nicht ab:
•	 Ein im Laufe der Zeit auftretender Leistungsabfall bei 

Verschleißteilen, es sei denn, der Leistungsabfall beruht auf einem 
Material- oder Verarbeitungsfehler.

•	 Sonstige Prüfungs-, Wartungs-, Reparatur- und Austauscharbeiten 
aufgrund von normalem Verschleiß.

•	 Mängel aufgrund unsachgemäßer Benutzung des Produkts 
entgegen der Vorgaben der mitgelieferten Gebrauchs-, 
Sicherheits- und Wartungsanweisungen von Samsung.

•	 Mängel, die durch das Unterlassen von empfohlenen Downloads 
zur Aktualisierung der Produktsoftware entstanden sind.

•	 Mängel, die durch die Verwendung von Drittanbieter- Software, 
welche die vorinstallierte Systemsoftware umgeht, entstehen 
(„Rooting“).

•	 Mängel an Mediendiensten und/oder Inhalten von Drittanbietern, 
die auf dem Produkt zur Verfügung stehen oder auf die über das 
Produkt zugegriffen werden kann, sowie Mängel und Schäden, 
die aufgrund eines Computervirus oder sonstiger Schadsoftware 
entstehen.

•	 Mängel aufgrund von Unfällen, Gewalteinwirkung oder höherer 
Gewalt wie z. B. Blitzeinschlag, Wasser, Feuer, öffentliche Unruhen 
oder sonstige Ursachen, die außerhalb des Einflussbereichs von 
Samsung liegen.

•	 Mängel an Produkten, die nicht mehr als Samsung-Produkte 
identifizierbar sind, weil Veränderungen/Modifizierungen 
vorgenommen wurden z. B. der auf dem Produkt befindlichen 
Markenkennzeichnungen, Strichcodes, Produkt- oder Serien-/
IMEI-Nummern.



•	 Mängel aufgrund von Reparaturen/Arbeiten, die nicht durch 
autorisierte Fachhändler (ausgewiesene Servicepartner) oder 
Samsung-Service-Zentren durchgeführt wurden, z. B. Öffnung des 
Gehäuses des Produkts oder Demontage des Produkts durch eine 
nicht autorisierte Person.

•	 Das Produkt wurde über eine von Samsung gewährte 
IP-Zertifizierung (betreffend Staub- und Wassereinwirkung) 
hinaus oder entgegen den im Lieferumfang enthaltenen 
Gebrauchs-, Sicherheits- und Wartungsanweisungen 
Flüssigkeiten/Chemikalien jeglicher Art und/oder extremen 
Temperaturen, Nässe oder Feuchtigkeit ausgesetzt, wodurch der 
angezeigte Mangel entstanden ist.

6. �Haftungsausschluss: Samsung haftet im Rahmen dieser 
Garantie nicht für den Verlust von Speicherdaten oder den 
Verlust von anderen Geräten, die zusammen mit dem Produkt 
eingesendet werden. Samsung haftet im Rahmen dieser Garantie 
für durch defekte Produkte entstehende Vermögensschäden, 
Verdienstentgang, Leih- oder Mietgeräte, Fahrtkosten, 
entgangenen Gewinn oder ähnliches, nur, wenn Samsung 
diese grob fahrlässig oder vorsätzlich verursacht hat. Die 
Haftung von Samsung im Rahmen dieser Garantie ist auf den 
Anschaffungswert des Produkts beschränkt.

7. �Sonstige Rechte des Käufers nach den jeweils geltenden 
nationalen Gesetzen, insbesondere eventuelle 
Gewährleistungsansprüche aus dem Kaufvertrag gegenüber 
dem Verkäufer, werden von dieser Garantie nicht berührt oder 
eingeschränkt.

8. �Sollte Samsung das Produkt unter dieser Garantie reparieren 
oder austauschen, bleibt die Garantie nur für die verbleibende 
Garantiezeit des Originalprodukts bestehen. Eine Verlängerung 
oder Neubeginn der Garantiezeit erfolgt nicht.



9. �Samsung bietet eine europaweite Garantie an. Dies bedeutet, dass 
Sie im Rahmen dieser Garantie Serviceleistungen von Samsung 
oder einem autorisierten Samsung Service Center in einem der 
folgenden Länder erhalten können: 
- Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Finnland, 
Frankreich, Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, 
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, 
Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, Schweden, Schweiz, 
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn und Zypern 
Die Rechte des Käufers nach der jeweils geltenden nationalen 
Gesetzgebung werden davon nicht berührt. 
Sonderaktionen, mit denen die Bedingungen der 
Herstellergarantie eines der oben genannten Staaten erweitert 
und/oder verbessert werden, sind auf das jeweilige Land 
beschränkt, in dem die Sonderaktion angeboten wird. Sie können 
in anderen Ländern nicht in Anspruch genommen werden.

10. �Ansprüche aus dieser Garantie unterliegen ausschließlich 
österreichischem Recht unter Ausschluss des Kollisionsrechts 
und des UN-Kaufrechts.

Garant:
Samsung Electronics Austria GmbH
FN217924b
Praterstraße 31/14
1020 Wien

(Hinweis: Bitte senden Sie keine Geräte an die Postadresse. Wenden 
Sie sich bitte im Falle eines Defekts an die Samsung Hotline oder 
nutzen Sie den Online-Reparaturanmelde-Service.)

Samsung Support:
0800 72 67 864
(kostenlos aus dem österreichischen Mobil- oder Festnetz)
Support per E-Mail: https://www.samsung.com/at/support/email/
Reparatur online buchen: 
https://www.samsung.com/at/microsite/reparatur-service/



SLOVENIJA / Dajalec garancije (garant): / GARANCIJA

Koda modela

Serijska številka (IMEI)

Datum dobave blaga

Ime in priimek stranke

Tel. številka stranke

Naslov stranke

Ime dajalca garancije/
garanta

Telefonska številka dajalca 
garancije/garanta

Naslov dajalca garancije/
garanta

(Podatke o stranki izpolni kupec)



SAMSUNG Electronics Austria GmbH, v nadaljevanju tudi SAMSUNG, 
kot dajalec garancije/garant za ta izdelek jamči za brezhibno 
delovanje za obdobje
•	 24 mesecev za izdelke
•	 oziroma 12 mesecev za naslednje obrabljive dele: akumulatorje, 

polnilnik, slušalke z mikrofonom, kable in opremo, ki je vključena v 
dobavo (**ali 12 mesecev na baterije, razen če državna zakonodaja 
ne določa drugače**).

Garancijski rok začne teči z dobavo izdelka. Garancija ne izključuje 
pravic potrošnika, ki izhajajo iz obveznega jamstva za skladnost 
blaga. Potrošnik ima zakonsko pravico, da zoper prodajalca v primeru 
neskladnosti blaga brezplačno uveljavlja jamčevalne zahtevke.

Postopek uveljavljanja garancije
V primeru uveljavljanja garancije se obrnite na našega 
servisnega partnerja, ki je naveden na garancijskem listu ali 
pokličite naš klicni center. Če imate vprašanja o naših servisnih 
partnerjih, se za informacije obrnite na naslednji spletni naslov: 
www.samsung.com/si/support
Klicni center: 080 697 267

Ob uveljavljanju garancijskega zahtevka je potrebno priložiti:
	– Izdelek, pri čemer mora biti serijska številka izdelka čitljiva
	– Pravilno izpolnjen in potrjen garancijski list
	– Za lažjo obravnavo vašega morebitnega garancijskega 

zahtevka lahko priložite tudi originalni račun, iz katerega je 
jasno razvidno ime in naslov prodajalca, datum in kraj nakupa 
ter tip in serijska številka izdelka ali IMEI.

SAMSUNG in njegovi pooblaščeni servisni centri jamčijo za stroške 
za popravilo in/ali zamenjavo (dela) izdelka, za katerega veljajo 
garancijska določila.



Garancijska določila
1. �Če blago ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih 

v garancijskem listu ali ustreznem oglaševalskem sporočilu, 
lahko potrošnik najprej zahteva odpravo napak. Če napake niso 
odpravljene v skupno 30 dneh od dneva, ko je proizvajalec ali 
pooblaščeni servis od potrošnika prejel zahtevo za odpravo 
napak, mora proizvajalec potrošniku brezplačno zamenjati blago 
z enakim, novim in brezhibnim blagom. 30-dnevni rok se lahko 
podaljša na najkrajši čas, ki je potreben za dokončanje popravila ali 
zamenjave, vendar za največ 15 dni. Pri določitvi podaljšanega roka 
se upoštevajo narava in kompleksnost blaga, narava in resnost 
neskladnosti ter napor, ki je potreben za dokončanje popravila ali 
zamenjave. O številu dni za podaljšanje roka in razlogih za njegovo 
podaljšanje bo proizvajalec obvestil potrošnika pred potekom 
30-dnevnega roka.

2. �Če proizvajalec v navedenem roku ne popravi ali ne zamenja 
blaga z novim, lahko potrošnik zahteva vračilo celotne kupnine od 
proizvajalca ali zahteva sorazmerno znižanje kupnine. Če potrošnik 
zahteva sorazmerno znižanje kupnine, je znižanje kupnine 
sorazmerno zmanjšanju vrednosti blaga, ki ga je potrošnik prejel, 
v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, če bi bilo skladno. Ne 
glede na prej navedeno lahko potrošnik zahteva vračilo plačanega 
zneska od proizvajalca, če se neskladnost pojavi v manj kot 
30 dneh od dobave blaga.

3. �Proizvajalec oziroma pooblaščeni servis lahko potrošniku za 
čas popravila blaga, za katero je bila izdana obvezna garancija, 
zagotovi brezplačno uporabo podobnega blaga. Če proizvajalec 
potrošniku ne zagotovi nadomestnega blaga v začasno uporabo, 
ima potrošnik pravico uveljavljati škodo, ki jo je utrpel, ker blaga 
ni mogel uporabljati od trenutka, ko je zahteval popravilo ali 
zamenjavo, do njune izvršitve.

4. �Stroške za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz 
izdelkov, ki nastanejo pri odpravljanju okvar oziroma nadomestitvi 
blaga z novim, plača proizvajalec.

5. �Pravice potrošnika, ki jih lahko uveljavlja na podlagi garancijskega 
lista, prenehajo po preteku dveh let od dneva, ko jih je uveljavljal.



6. �Garancijska popravila morajo opraviti zgolj pogodbeni servisni 
partnerji podjetja Samsung. Pri popravilih, ki so jih opravili drugi 
trgovci in delavnice, ne obstaja pravica do nadomestila stroškov, 
ker ta garancija ne pokriva popravil in škod, do katerih je prišlo 
zaradi nepooblaščenih posegov.

7. �Popravilo in direktna zamenjava v okviru garancije se lahko izvede 
tudi tako, da stranka dobi v zamenjavo funkcionalno enakovreden 
nadomestni del.

8. �Ta garancija se nanaša na izdelek in jo lahko v garancijskem času 
izkoristi vsaka oseba, ki je izdelek kupila legalno.

9. �Samsung bo proti plačilu zagotavljal popravilo, vzdrževanje 
blaga, nadomestne dele in priklopne aparate še tri leta po poteku 
garancijskega roka.

10. �Popravljeni ali zamenjani izdelki lahko vsebujejo nove in / ali 
tovarniško obnovljene dele in opremo.

11. �Omejena garancija je veljavna in izvršljiva za vse izdelke, ki jih je 
Samsung nameraval prodajati v naslednjih državah: Republika 
Irska, Nemčija, Francija, Italija, Malta, Španija, Portugalska, 
Nizozemska, Belgija, Luksemburg, Danska, Švedska, Finska, 
Poljska, Madžarska, Češka, Slovaška, Avstrija, Slovenija, Estonija, 
Latvija, Litva, Grčija, Ciper, Romunija, Bolgarija, Švica, Norveška, 
Lihtenštajn, Hrvaška in Islandija (‘ozemlje’) in ki jih je kupec kupil 
znotraj ozemlja. Veljavne garancijske pravice so tiste iz ustrezne 
države na ozemlju, kjer je bil izdelek prvotno kupljen ne glede na 
lokacijo stranke v času zahtevanega garancijskega servisa (pod 
pogojem, da sodi v eno od navedenih držav).
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