Obchodné podmienky a reklamaény poriadok spolo¢nosti
Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o.

(www.samsung.com/sk)

Tieto obchodné podmienky vratane reklama¢ného poriadku su platné a ucinné od 1.7.2024.
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Cast’' I. - Obchodné podmienky

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné podmienky (,Obchodné podmienky*) upravuju prava a
povinnosti predavajuceho, ktorym je spolotnos! Samsung Electronics
Czech and Slovak, s.r.o., ICO: 289 87 322, DIC: CZ28987322, so sidlom: V
parku 2323/14, Chodov, 148 00 Praha 4, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu v Prahe, sp. zn. C 158046, konajucou prostrednictvom
svojej organizacnej zlozky Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o.,


http://www.samsung.com/sk)

organizacna zlozka so sidlom/miestom podnikania: Business Center |V,
Galvaniho 17/C, Bratislava 821 04, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Po, viozkaé. 1791/B, 1CO: 45 306
281, a Kupujuceho, ktorym méze byt fyzickd alebo pravnicka osoba, a to
podnikatel alebo spotrebitel, v pripade uskutoCnenia né&kupu v
internetovom obchode www.samsung.com/sk.

1.2. Kontaktné Udaje Predavajuceho:
* tel. Cislo zékaznickej linky Samsung: 0800 726 786;
 adresa elektronickej posty: info@samsung.sk;

* dalSie kontaktné Gdaje st dostupné  nainternetovej
stranke: https: //www.samsung.com/sk/support/contact/.

2. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

2.1 Spotrebitelska zmluva je zmluva, kedy zmluvnymi stranami sU na
jednej strane spotrebitel a na druhej strane Predavajuci (,,Spotrebitel'ska
zmluva®).

2.2. Predavajaci je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v

ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti alebo povolania, alebo
osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet. Je to podnikatel, ktory
priamo alebo prostrednictvom tretich oséb predava Kupujdcim vyrobky.
Predavajucim je spoloénost Samsung Electronics Czech and Slovak,
s.r.o., ICO: 289 87 322, DIC: CZ28987322, so sidlom: V parku 2323/14,
Chodov, 148 00 Praha 4, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
v Prahe, sp. zn. C 158046 (,Predavajuci®).

2.3. Kupujaci je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord& moze by!
podnikatelom alebo Spotrebitelom (,Kupujaci®):

2.3.1. Kupujuci spotrebitel' je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej &innosti, zamestnania alebo povolania, pripadne
nekona v mene alebo na ucet podnikatela. Je to fyzicka osoba,
ktora nakupuje vyrobky alebo vyuziva sluzby za inym u¢elom akopre
podnikanie s tymito vyrobkami (,,Kupujuci spotrebitel®).
Zmluvny vziah medzi Predavajucim
a Kupujucim spotrebitefom sa riadi tymito Obchodnymi
podmienkami, zakonom ¢&. 40/1964 Zb., Obcianskym
zakonnikom, v zneni neskorSich predpisov (,,Obc¢iansky
zakonnik“), a zdkonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene adoplneni niektorych zakonov (,Zakon o ochrane
spotrebitefa®).

2.3.2. Kupujuci podnikatel je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
zmluvy kona v ramci svojej vlastnej obchodnej, vyrobnej alebo
inej podnikatelskej ¢innosti alebo v ramci samostatného vykonu
svojho povolania, pripadne osoba, ktora kona v mene alebo na
Ucet podnikatela (,,Kupujuci podnikatel”). Zmluvny vziah medzi
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Predavajucim a Kupujucim podnikatelom sa riadi tymito Obchodnymi
podmienkami a zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov (,0Obchodny zakonnik®).

Internetovym obchodom sa rozumie internetovy obchod, ktory je
tvoreny stuborom internetovych stranok a aplikacii internetového obchodu
na strdnkach_www.samsung.com/sk (,,Internetovy obchod®).

Prostriedky dialkovej komunikdcie umoziuju uzavriet zmluvu bez
sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran. Prostriedkami dialkove;j
komunikacie sa rozumie najma verejna komunikacna siet (napr. internet),
elektronicka posta, fax, neadresovana a adresovana tlac¢, typovy list,
reklamav tladi s objednavkovym tlaivom, ponukovy kataldg, telefon s
(fudskou) obsluhou abez (ludskej) obsluhy, rozhlas , videotelefén (napr.
telefén s obrazovkou) (,Prostriedky dialkovej komunikacie®).

Kupna zmluva je dvojstrannym pravnym konanim, ktorym sa Predavajuci
zavazuje dodal Kupujucemu Tovar a previest na neho vlastnicke pravo k
tomuto Tovaru a Kupujuci sa zavazuje zaplatit Predavajucemu kupnu
cenu (,Kupna zmluva®).

Tovar su produkty a vyrobky znacky Samsung uvedené v ponuke
Internetového obchodu (,Tovar®).

UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

Tovar uvedeny v ponuke Internetového obchodu predstavuje ponuku,
ktord ma vyhradne informativny charakter a nepovazuje sa bez dalSieho
za navrh dodal tovar. Predavajdci nie je povinny uzavriet Kipnu zmluvu na
ponukany Tovar.

Objednavat Tovar je mozné vyluCne prostrednictvom na to uréeného
rozhrania Internetového obchodu.

Objednavka Kupujuceho je v rdmci Internetového obchodu vytvorena vo
chvili, ked Kupujuci vlozi vybrany Tovar &i sluzbu do koSika a odosle
potvrdenie svojej objednavky Predavajucemu. Skér nez bude zo strany
Kupujuceho objednavka zavazne potvrdena a odoslana, méze Kupujuci
menil ako obsah svojej objednavky, tak menil spésob prepravy alebo
Uhrady objednavky alebo opravit chyby, ktoré sa vyskytli pri zadavani
udajov. Pred odoslanim objednavky je Kupujlci povinny skontrolovat
vSetky nim uvedené udaje, ktoré pri vytvarani objednavky zadal/uviedol.

Vsetky objednavky urobené Kupujucim prostrednictvom Internetového
obchodu sl povazované za zavazné.

K uzavretiu kipnej zmluvy medzi Kupujiucim a Predavajacim
prostrednictvom Internetového obchodu dochadza v okamihu, ked je
Kupujucemu dorucené prijatie objednavky Predavajucim, teda akceptacia
objednavky Kupujuceho, a to formou e-mailovej spravy, ktora bude
odoslana na e-mailovd adresu uvedent Kupujacim pri vytvarani
objednavky. Prilohou tohto potvrdenia Predavajuceho je Kipna zmluva a
aktualne znenie Obchodnych podmienok vratane reklamaéného
poriadku. Uzavretd Kupnu zmluvu je moiné menil alebo rusi iba na
zéklade individualnej dohody stran alebo zo zédkonnych dévodov, ak nie
je v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak.

Kdpna zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.
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V pripade, ze predavajuci nepotvrdi objednavku Kupujuceho, vyhradzuje
si pravo kontaktovat ho s inym oznamenim. Inym oznamenim sa pre tieto
ucely rozumie:

3.6.1. odmietnutie objednavky (napr. v pripade nedostupnosti Tovaru);

3.6.2. informécia o do¢asnej nedostupnosti Tovaru bez uvedenia
presného terminu jeho dodania a s otazkou, ¢i Kupujaci ma
napriek tomu zaujem na uzatvorenie kapnej zmluvy;

3.6.3. informaciu o do€asnej nedostupnosti Tovaru s uvedenim
presného terminu jeho dodania a s otazkou, ¢i Kupujaci ma
napriek tomu zaujem na uzatvorenie kapnej zmluvy.

V pripadoch uvedenych vysSie pod ¢€l. 3.6.2 a 3.6.3 Obchodnych
podmienok je Kipna zmluva uzatvorena v okamihu dorucenia potvrdenia
ponuky Kupujucim.

Komunikécia medzi Predavajucim a Kupujucim po vykonani objednavky
zo strany Kupujuceho bude prebiehal formou e-mailovej komunikéacie,
pripadne telefonicky prostrednictvom zakaznickej linky/kontaktného
centra Samsung.

Okamihom uzatvorenia Kapnej zmluvy st Kupujuci a Predavajuci viazani
jej obsahom a vznikaju im vzjomné prava a povinnosti z Kapnej zmluvy
vyplyvajuce. Predavajuci sa predovsetkym zavazuje odovzdal Tovar
Kupujucemu vratane slvisiacich dokladov, ktoré sa ku Tovaru vziahuju a
umoznil Kupujucemu nadobudnit vlastnicke pravo k Tovar v sulade s
Kdapnou zmluvou a Kupujuci sa zavazuje uhradii kipnu cenu a Tovar
prevziat.

Uzatvorenim Kupnej zmluvy Kupujuci potvrdzuje, Zze sa oboznamil s
Obchodnymi podmienkami, ktoré obsahuju tiez reklamacny poriadok, a Ze s
nimi suhlasi. Obchodné podmienky su neoddelitefnou suc¢astou uzatvorenej
Kapnej zmluvy a st neobmedzene pristupné na strankach Internetového
obchodu
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/sk/footer/SK_sam
sung_eshop obchodni_podminky.pdf , €o umozfiuje ich archivaciu a
reprodukciu.

Predavajuci si uzatvorené Kupne zmluvy neuchovava.

Spotrebitel, ktorému bol dodany tovar bez jeho objednavky, nie je povinny
vratit ani uschovat predmetné nevyziadané plnenie. Spotrebitel nema
povinnost uhradit cenu alebo iné naklady v slvislosti s nevyziadanym
plnenim. Za nevyZiadané plnenie sa povaZuje aj dalSie opakujuce sa
plnenie poskytnuté spotrebitefovi na zaklade zmluvy, ak spotrebitel
vyslovne o dalSie plnenie nepoZiadal.

KUPNA CENA

V3etky ceny uvedené v Internetovom obchode su kone¢né vratane DPH
a pripadnych dalSich poplatkov, napr. za elektroodpady a odmeny za
autorské prava (ak sa jedna o Tovar podliehajaci tymto poplatkom). Ceny
Tovaru nezahfaju néklady na dodanie Tovaru alebo néklady na
Prostriedky dialkovej komunikacie, ktoré su uvadzané az v celkovom
suhrne objednavky pri jej realizacii zo strany Kupujuceho a mézu sa lisi
podla zvolenej metddy a poskytovatefov prepravy, pripadne spbsobe
Uhrady objednavky.

Ceny su v Internetovom obchode uvadzané v slovenskej mene (EUR) a
su platné iba pri objednani tovaru prostrednictvom Internetového
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obchodu.

Ceny uvedené v Internetovom obchode su platné iba v okamihu realizacie
konkrétnej objednavky Kupujacim a sO teda nemenné iba po dobu
vyplhovania objednavky az do okamihu jej odoslania, resp. dokonc&enia.
Predavajuci je opravneny menii ponuku Tovaru a suvisiace ceny
kedykolvek, okrem vy3Sie uvedeného pripadu.

V pripade, ze nie je uvedené inak alebo z povahy veci nevyplyva nieco
iné, povazuje sa kipna cena za uhradenu diom pripisania celej kipnej
ceny na ucet Predavajuceho.

Kupujuci berie na vedomie, ze kone¢né ceny Tovaru su uvadzané po
zaokruhleni na celé eurd (EUR) a to v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Podrobny rozpis kupnej ceny, vr. centov, je vzdy uvedeny v
sthrne objednavky Kupujuceho.

V pripade, ie sa na Tovar vziahuje akina cena, je taka cena platna len po
dobu trvania akcie, t. j. do jej skonCenia, pripadne do vypredania zasob alebo
uvedeného poctu kusov Tovaru, podla toho, ktora z tychto skuto¢nosti
nastane skor.

PLATOBNE PODMIENKY

Uhradu kapnej ceny je mozné vykonat jednym z nasledujtcich spdsobov:

Na dobierku

5.1.1. Uhrada kapnej ceny vratane nakladov na dodanie Tovaru a
pripadnych inych nékladov, prebieha v hotovosti alebo kartou
oproti odovzdaniu Tovaru prepravcom.

Online platba kartou

5.1.2. Uhrada kapnej ceny vratane nakladov na dodanie Tovaru a
pripadnych inych nakladov, prebieha platobnou kartou on-line
cez platobna branu so zabezpeCenim 3D Secure v ramci
Internetového obchodu. V pripade platby kartou online bude
Kupujuci na konci objednavky presmerovany na zabezpeéenu
platobnu branu, kde zada Cislo, platnost a overovaci kod jeho
platobnej karty.

Na splatky
5.1.3. Predaj na splatky je mozny za podmienky podpisu Uverovej

zmluvy. Uverovu zmluvu je mozné uzavriet priamo v internetovej
aplikacii poskytovatela Gveru spolo¢nosti Home Credit Slovakia,
a.s., so sidlom Teplicka 7434/147, 921 22 Piestany, ICO:
36 234 176, DIC 2020170218, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sudu Trnava, oddiel: Sa, vliozka ¢. 10130/T, na ktoru
je  Kupujuci presmerovany po dokoncéeni objednavky na
Internetovom obchode. Pri dodavke tovaru na splatky by mal
Kupujuci predlozi svoj preukaz totoZnosti.

Tovar je vydany na expediciu po podpise schvalenej Uverovej
zmluvy, jej overeni zo strany spolo¢nosti Home Credit Slovakia,
a.s.. BlizSie informacie o jednotlivych uverovych produktoch a
podmienkach pre ich ziskanie mozno najst na adrese:
www.samsung.com/sk/shop-fag/instalment/.


https://shop.samsung.com/cz/shop-faq/instalment/
http://www.samsung.com/sk/shop-faq/instalment/

Bankovym prevodom
5.1.4. Pri volbe platby bankovym prevodom, uhradi Kupujuci cenu

objednavky pred jej vybavenim na bankovy ucet Predavajuceho. V
pripade platby za tovar formou bankového prevodu sa povazuje
kupna cena uhradena drfiom pripisania prislusnej Ciastky na ucet
Predavajuceho.

Iny sposob platby

5.1.5. Iny spésob platby je mozné dohodnut iba na zaklade Ziadosti
Kupujuceho, ktorti Kupujuci musi uviest v poznamke objednavky.
Nasledne bude Kupujuci kontaktovany pracovnikom Predavajiceho
za uc€elom dohodnutia mozZnosti a pripadne podrobnosti iného
sposobu uhrady kupnej ceny.

Darovy dokl
5.2. Sucastou dodavky Tovaru je aj prislusny dafovy doklad. Predavajuci zasle
Kupujucemu danovy doklad aj v elektronickej podobe na e-mailovl adresu

uvedenu Kupujucim v objednavke, a to potom, ¢o predavajuci dostane od
prepravcu potvrdenie o tom, ze Kupujuci Tovar prevzal.

Vratenie prostriedkov

5.3. Ak odstapi Kupujaci od uzavretej Kupnej zmluvy alebo ak budu
Kupujucemu vratené penazné prostriedky z iného dévodu, vrati
Predavajuci Kupujucemu penazné prostriedky, ktoré od neho na zaklade
Kapnej zmluvy prijal, rovnakym spésobom.

5.4. V pripade, Ze nie je mozné z objektivnych dévodov periazné prostriedkyvratit’
rovhnakym spbsobom, akym bola vykonana platba, resp. akym boli
Predavajucim prijaté (napr. z dovodu exspiracie kreditnej karty
Kupujuceho), Kupujuci je povinny oznamit Predavajucemu na vyzvanie
Udaje pre vratenie pefaznych prostriedkov a zodpoveda za spravnost tychto
adajov.

Evidencia trzieb

5.5. Podla z&kona ¢&. 289/2008 Z. z. o pouzivani elektronickej registratnej
pokladnice a 0 zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady C.
511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a 0 zmenach v slstave Gzemnych
finanénych organov v zneni neskorsich predpisov (,Zakon o pouzivani
elektronickej registraCnej pokladnice®) je Predavajuci povinny  po
zaevidovani trzby v elektronickej registracnej pokladnici alebo v pokladnici
e-kasa klient odovzdat kupujucemu pokladni¢ny doklad okrem kopie
pokladni¢ného dokladu ihned po jeho vytlaCeni v elektronickej registracnej
pokladnici alebo v pokladnici e-kasa klient. V pripade technického
vypadku je Predavajuci povinny bez zbyto¢ného odkladu nahlasit
vypadok servisnej organizacii pricom dovod, datum a Cas akéhokolvek
preruSenia prevadzky elektronickej registratnej pokladnice je Predavajuci
povinny bez zbyto¢ného odkladu zaznamenat do knihy elektronickej
registracnej pokladnice. Predavajuci je povinny zaznamenat do knihy
elektronickej registracnej pokladnice aj datum a ¢as nahlasenia poruchy
elektronickej registraénej pokladnice servisnej organizacii a v pripade
odovzdania elektronickej registraénej pokladnice servisnej organizacii do
opravy aj datum a €as tohto odovzdania. Predavajuci je nasledne povinny
do knihy elektronickej registracnej pokladnice bez zbyto¢ného odkladu
zaznamenat datum a Cas opatovného zaatia prevadzky elektronicke;j



registracnej pokladnice.

Darcekové poukazy

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

Kapnu cenu alebo jej dast je mozné kryt aj formou dartekovej poukdzky
vydanej Predavajdcim.

V pripade, ze Kupujuci zad4 pri procese objednavania Tovar platny kéd
dartekovej poukézky a zarovei bude Predavajucim potvrdena platnos!
kédu, bude Kupujucemu z ceny Tovaru odpocitana suma uvedena na
darCekovej poukazke.

Informaciu o schvéleni platnosti kédu alebo jeho zamietnuti dostane
Kupujuci prostrednictvom e-mailovej spravy.

Pripadnu zvysnu ¢ast kipnej ceny je Kupujuci povinny uhradil niektorym z
vySSie uvedenych spdsobov.

DODANIE TOVARU

Tovar oznaceny ako ,Skladom* je expedovany v najkratSom moznom termine
a dodany Kupujiicemu podla podmienok uvedenych v sekcii ,,Casto kladené otazky /
platba adoprava®, dostupné na webovej stranke
https://www.samsung.com/sk/shop-fag/payment-and-delivery/ . Toto neplati
pre nakup na splatky, pri objednani Tovaru s instalaciou, platbu bankovym
prevodom a v pripade, ze Kupujuci nevykona v&as on-line platbu kartou.

Predavajuci doda Kupujucemu zaklpeny Tovar najneskdr 30 dni odo dnia
uzavretia Kapnej zmluvy.

V pripade, ie Tovar nebude moiné dodal v lehote 30dni,viehote
uvedenej v Internetovom obchode, alebo Predavajuci nebude vdbec
schopny dodalobjednany Tovar alebo ho bude schopny dodal len
tiastone, bude Predavajuci bezodkladne kontaktovat Kupujuceho za u¢elom
uzavretia dohody o dalSom postupe.

Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k Tovaru. Kupujuci sa stane
vlastnikom Tovar az Uplnym zaplatenim kapnej ceny.

ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Odstupenie od Kuapnej zmluvy je odliSne upravené pre Kupujliceho
spotrebitela a pre Kupujuceho podnikatelov.

7.1.1. Kupujaci  podnikatel a Predavajuci mbzu od
Klpnej zmluvy odstapit v pripadoch stanovenych
Obchodnym zakonnikom.

7.1.2. Kupujuci spotrebitel méze od Kupnej zmluvy odstupit v pripadoch
stanovenych Obcianskym zakonnikom v spojeni so Zakonom o
ochrane spotrebitela.

Odstupenie — Kupujuci podnikatel

7.2.

Ak odstupi Kupujuci podnikatel od Kupnej zmluvy v sulade s platnymi a
ucinnymi pravnymi predpismi, zaSle Predavajucemu bez zbytoéného
odkladu, najneskér do 7 dni od odstupenia od Kupnej zmluvy, Tovar, ktory
od neho dostal na adresu: GEBRUDER WEISS — sklad Samsung brana
€. 56, Dialni¢na cesta 20, Senec, 90301, a to pokial mozno v originalnom
baleni vratane obalu a prisluSenstva Tovaru. Naklady spojené s
navratenim Tovaru v ramci odstapenia od Kdapnej zmluvy nesie Kupujuci


https://www.samsung.com/sk/shop-faq/payment-and-delivery/

podnikatel.

Odstupenie — Kupujuci spotrebitel

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Kupujuci spotrebitel je opravneny odstupit od Kdpnej zmluvy uzatvorenej
pri pouziti prostriedkov dialkovej komunikacie (€o zahffia Internetovy
obchod) bez uvedenia dévodu a bez akejkolvek sankcie v sulades
ustanovenim 8 20 ods. 1, ato svynimkou pripadov uvedenychv §
19 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela.

Odstupenie od Kupnej zmluvy musi byt vykonané v lehote 14 dni odo dha
nasledujuceho po dni, ked bol Kupujucim spotrebitelom, alebo nim
uréenou tretou osobou (inou nez prepravcom) prevzaty Tovar. Aby bola
dodrzana lehota na odstupenie od Kupnej zmluvy, postacuje odoslat
odstupenie od Kupnej zmluvy pred uplynutim prislusnej 14-drnovej lehoty.

Pri uplatneni prava na odstupenie od Kupnej zmluvy ma Kupujdci
moznost vyuZit formular na odstupenie od Kupnej zmluvy uzatvorenej na
dialku, ktory je prilozeny k tymto obchodnym podmienkam. V pripade
blizSich otazok Predavajuci odporuca, aby Kupujuci vyuzil sluzby
jednostranného pravneho rokovania  prostrednictvom stranky
https://www.samsung.com/sk/support/contact/.

Ak odstupi Kupujuci spotrebitel od Kupnej zmluvy, zasle Predavajucemu
bez zbyto&ného odkladu, najneskdr do 14 dni od odstupenia od Kupnej
zmluvy, Tovar, ktory od neho dostal na adresu;: GEBRUDER WEISS —
sklad Samsung brana €. 56, Dialni¢na cesta 20, Senec, 90301 a to pokial
mozno v originalnom baleni, vratane obalu a prisluSenstva Tovaru.

Naklady spojené s vratenim Tovaru v rdmci odstapenia od Kupnej zmluvy
nesie Kupujuci spotrebitel.

Ak odstapi Kupujuci spotrebitel od Kapnej zmluvy, Predavajuci nie je
povinny vratit prijaté pehazné prostriedky Kupujucemu spotrebitelovi
skor, nez mu Kupujuci spotrebitel preukaze, ze Tovar Predavajucemu
odoslal.

Kupujuci spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty Tovaru v dodsledku
zaobchadzania s tymto tovarom inym spésobom, nez ktory je potrebny na
zistenie povahy a vlastnosti Tovaru vratane jeho funkénosti.

Pravo Kupujuceho spotrebitela odstupit od Kuapnej zmluvy v zmysle

§ 20 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela nemozno chapat ako moznost
bezplatného zapoZi€¢ania Tovaru.

Kupujuci spotrebitel, v pripade vyuzitia prava na odstupenie od Kupnej
zmluvy do 14 dni od prevzatia Tovaru, musi Predavajucemu vydat
vSetko, o na zaklade Kupnej zmluvy ziskal. Ak to uz nie je dobre mozné
(napr. v medziobdobi bol tovar zni€eny alebo spotrebovany), musi
Kupujuci spotrebitel poskytnut' Predavajucemu penaznu nahradu ako
protihodnotu toho, €o uz neméze byt vydané. Ak je vrateny Tovar len
posSkodeny, mdzZe predavajuci uplatnit voéi Kupujucemu spotrebitelovi
pravo na nahradu Skody a zapocitat tento svoj narok oproti naroku
Kupujuceho na vratenie kapnej ceny. Predavajuci Kupujucemu
spotrebitefovi v takom pripade vrati len kipnu cenu vratane nakladov na
dodanie Tovaru vo vySke zniZzenej o0 sumu zodpovedajucu nahrade Skody.

Kupujuci spotrebitel je opravneny odstupit' od Kupnej zmluvy aj v pripade,
ak Predavajuci nedoda Kupujucemu spotrebitelovi tovar v lehote
stanovenej v Clanku 6.2 Obchodnych podmienok alebo v dodatoCnej


http://www.samsung.com/sk/support/contact/

7.13.

primeranej lehote poskytnutej Kupujucim spotrebitefom. Kupujuci
spotrebitel mozZe odstupit od Kupnej zmluvy bez poskytnutia dodato¢nej
lehoty len v pripade, ak Predavajuci odmietol dodat Tovar, v€asné
dodanie bolo mimoriadne délezité vzhladom na vSetky okolnosti uzavretia
zmluvy, alebo ak Kupujuci spotrebitel pred uzavretim zmluvy
Predavajuceho oboznamil, Ze v€asné dodanie je mimoriadne délezite.

V pripade odstupenia od Kupnej zmluvy podla ¢lanku 7.12. Obchodnych
podmienok je Predavajuci povinny vratit Kupujucemu spotrebitelovi bez
zbyto¢ného odkladu vSetko, ¢o od neho na zaklade zmluvy dostal.

Odstupenie — Predavajuci

7.14.

7.15.

8.

8.1.

8.2.

Predavajuci si vyhradzuje pravo odstupit od Kupnej zmluvy v pripade, zZe
sa uz Tovar nevyraba alebo nedodava, vyraznym spbsobom sa zmenila
cena Tovaru dodavaného dodavatelom Predavajuceho alebo je Tovar
dlhodobo nedostupny.

Dalej si Predavajuci vyhradzuje pravo odstupit od Kupnej zmluvy, ak bola
administrativhou chybou zadané nespravna cena Tovaru, ktora je zjavne
neprimerana hodnote Tovaru a nereflektuje nakupni cenu ¢i obvyklu
cenu Tovaru (napr. pri Tovare chyba jedna alebo viac cifier, zlava na
Tovar je viac ako 60 % bez toho, Ze je Tovar sucastou Specialnej akcie).
Predavajuci informuje Kupujuceho o povinnosti/moznosti kontaktovat
Predavajuceho v pripade pochybnosti, i je Tovar skutoéne zlavneny
alebo ide o zjavnu chybu v cene Tovaru a spravnost ceny si overit priamo
u Predavajuceho.

V pripade, Ze niektora z vysSie uvedenych skutoénosti nastane, bude
Predavajuci okamzite kontaktovat Kupujuceho za ucelom dohody o
dalSom postupe vo veci. V pripade, ze Kupujuci uz zaplatil kipnu cenu
alebo jej Cast a neddjde k plneniu z Kapnej zmluvy, pripadne z
objednavky Kupujuceho spotrebitela, bude mu kipna cena alebo jej ast
vratena spat.

PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA VECI

Nebezpecenstvo Skody na Tovar prechadza na Kupujuceho spotrebitela
okamihom prevzatia Tovaru od Predavajlceho a/alebo prepravcu.

NebezpecCenstvo Skody na Kupujuceho podnikatela prechadza
okamihom prevzatia Tovaru od prepravcu alebo okamihom, kedy sa
Kupujuci podnikatel dostane do omesSkania s prevzatim Tovaru a
Predavajuci, resp. prepravca, mu umozni nakladat' s Tovarom.

Cast’ Il. - Reklamaény poriadok

1.

1.1

1.2.

1.3.

UVODNE USTANOVENIA

Tento reklamadny poriadok plati pre Predavajuceho a Kupujuceho v
pripade uzavretia Kipnej zmluvy prostrednictvom Internetového obchodu
(,Reklamaény poriadok®).

Ak je zmluvnou stranou Kupujuci podnikatel, riadia sa vztahy neupravené
tymto Reklamaénym poriadkom a Obchodnym zakonnikom. Ak je
zmluvnou stranou Kupujuci spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené
tymto Reklamacnym poriadkom, Obc&ianskym zékonnikom a Zakonom o
ochrane spotrebitela.

Zé&ruka podra tohto Reklamacného poriadku sa vztahuje na Tovar, ktory bol



zakupeny od Predavajuceho v Internetovom obchode a ktorého reklamécia
bola uplatnena v zarucnej dobe.

1.4. Pri reklamacii vady Tovaru Kupujucim spotrebitefom odporu¢ame pre
urychlenie a zjednodu$enie reklamaéného konania predlozit riadne
vyplneny zarucny list, dodaci list alebo danovy doklad.

1.5. Prevzatim Tovaru sa rozumie okamih, kedy Kupujuci prebera Tovar od
prepravcu.
1.6. Predavajuci Kupujucemu nerudi ziadnym spésobom za stratu dét, ktoré su

ulozené v reklamovanom Tovare. Predavajlci z tohto dévodu odporuca
Kupujucemu, aby si data pred uplatnenim reklaméacie a odovzdania
Tovaru na reklamacéné konanie sdm zalohoval mimo reklamovany Tovar.

2. ROZPOR S KUPNOU ZMLUVOU PRI PREVZATI TOVARU
Kupujuci spotrebitel
2.1. Ak Kupujuci spotrebitel pri prevzati Tovaru (prevzatim sa rozumie okamih

prevzatia Tovaru Kupujucim spotrebitefom od prepravcu) zisti:
2.1.1. poskodenie dodaného Tovaru (. j. akukolvek vadu Tovaru);

2.1.2. akykolvek rozdiel medzi zaru¢nym alebo dodacim listom, dafiovym
dokladom (faktarou) a skuto¢ne dodanym tovarom;

2.1.3. akykolvek rozdiel medzi oznacenim Tovaru uvedenym na zaru¢nom
alebo dodacom liste alebo fakture a skutoéne dodanym tovarom
(najma v akosti, miere, mnozstve alebo v bezchybnosti Tovaru);

2.1.4. Ze nedostal so zasielkou spravne vyplneny zarucny list, popr.
dodaci list alebo darovy doklad;

odporu¢ame bez zbyto€ného odkladu po prevzati Tovaru preukazatefnym
spdsobom kontaktovat Predavajiceho za Ucelom odstranenia takychto vad.

2.2. V pripade Kupujuceho spotrebitela sa rozpor s Kupnou zmluvou, ktory sa
objavil do 6 mesiacov odo dfia prevzatia Tovaru, povazuje za rozpor
existujuci uz prijeho prevzati, pokial sa nepreukaze opak.

2.3. V pripade, Ze Tovar pri prevzati Kupujucim spotrebitefom nebude v zhode
s Kupnou zmluvou, ma Kupujuci spotrebitel pravo na to, aby Predavajuci
bezplathne a bez zbytoCného odkladu Tovar uviedol do stavu
zodpovedajuceho Kupnej zmluve, a to podla poziadavky Kupujuceho
spotrebitela bud:

2.3.1. vymenou Tovaru;
2.3.2. alebo jeho opravou;

ak nie je takyto postup mozny, mbéze Kupujlci spotrebitel:
2.3.3. pozadovat primerant zfavu z ceny Tovaru; alebo
2.3.4. od Kupnej zmluvy odstupit.

2.4. V pripade, ie Kupujuci spotrebitel o rozpore s Kapnou zmluvou vedel v
okamihu prevzatia Tovaru a tento Tovar napriek tomu prevzal bez vyhrad
alebo v pripade, Zze rozpor s Kupnou zmluvou sam spdsobil, nema
Kupujuci spotrebitel narok na bezplatné uvedenie Tovaru do suladu s
Kdapnou zmluvou.

Kupujuci podnikatel



2.5. Kupujuci podnikatefl je povinny prezriet Tovar podla moznosti o najskor
po prechode nebezpelenstva Skody na Tovar v zmysle ¢&l. 8.2
Obchodnych podmienok.

2.6. Ak Kupujuci podnikatel Tovar neprezrie alebo nezariadi, aby bol
prehliadnuty v dobe prechodu nebezpecenstva Skody na Tovar, mbze
uplatnit naroky z vad zistitelnych pri tejto prehliadke, len ked preukaze,
Ze tieto vady mal Tovar uz v &ase prechodu nebezpecenstva Skody na
Tovar.

2.7. Predavajuci zodpovedd za vadu, ktord méa tovar v okamihu, ked
prechadza nebezpe€enstvo Skody na Tovar na Kupujuceho podnikatela, aj
ked sa vada stane zjavnou aZz po tejto dobe.

2.8. Predavajuci zodpoveda takisto za akukolvek vadu, ktora vznikne po dobe
prechodu nebezpecenstva Skody na Tovar, ak je spésobena porusenim
jeho povinnosti.

2.9. Pokial Kupujuci podnikatel zisti poSkodenie Tovaru, akykolvek rozdiel
medzi zaruénym a dodacim listom, dafiovym dokladom alebo fakturou a
skutoCne dodanym tovarom (najma v mnozstve, akosti a prevedeni), je
povinny bez zbytoného odkladu tato skutoCnost oznamit

Predavajucemu.

3. ZARUKA ZA AKOST A ZODPOVEDNOST ZA CHYBY TOVARU
(ZARUKA)

3.1. Zaruéna doba zacina plynat odo dna prevzatia Tovaru Kupujicim. Ak nie

je na danovom doklade, zaruénom alebo na dodacom liste a ani v
Internetovom obchode vyznacena u konkrétneho Tovaru zaru¢na doba v
inej dizke, poskytuje Predavajlci na Tovar zaruku:

3.1.1. pre Kupujlceho spotrebitela v dizke 24 mesiacov; a

3.1.2. pre Kupujiceho podnikatela v dizke 12 mesiacov.

3.2. Kupujuci berie na vedomie, Ze odhadovana Zivotnost batérie je 6
mesiacov a nevztahuje sa na nej teda zaruka podfa ¢l. 3.1 Reklamacéného
poriadku.

3.3. Ak je na predavanom Tovare, jeho obale alebo navode k nemu

pripojenému vyznacena v sulade s osobitnymi pravnymi predpismi lehota
na pouzitie Tovaru, skon¢i zaruéna doba uplynutim tejto lehoty, tym nie su
nijako dotknuté zakonné prava Kupujuceho z chybného plnenia.

3.4. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, kedy
Kupujuci po skon&eni opravy bol povinny Tovar prevziat, sa do zarucnej
doby nepocita.

Vynimky zo zaruky za akost’

3.5. Zaruka podfa €. 3.1 Reklamaéného poriadku sa nevziahuje a nemozno ju
uplatnit v nasledujucich pripadoch:

* po uplynuti zaru€nej doby stanovenej v ¢€l. 3.1.1 a 3.2.2 tohto Reklamacného
poriadku;
* opotrebenia Tovaru spésobeného jeho obvyklym pouzivanim;

* mechanického poskodenia Tovaru, poSkodenia Tovaru spbsobeného
neodbornou instalaciou, neodbornym zaobchadzanim ¢i obsluhou alebo



zanedbanim beznej starostlivosti o Tovar;

* pokial sa porucha prejavuje iba u softvéru, u ktorého nie je Kupujuci schopny
dolozit legalny sp6sob nadobudnutia;

* Tovar bol podkodeny pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v
dokumentécii (najma v rozpore s navodom alebo technickymi normami);



* u Tovaru predavaného za niiSiu cenu sa zaruka nevziahuje na chyby, pre

ktoré bola nizSia cena dohodnutg;

u pouzitého Tovaru nezodpoveda Predavajuci za vady zodpovedajuce
miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoré mal Tovar pri prevzati
Kupujucim;

*ak boli pouzité podla zmluvy pri vyrobe Tovaru veci odovzdané Kupujucim,

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

nezodpoveda Predavajuci za vady Tovaru, ktoré boli spdsobené pouzitim
tychto veci, ak Predavajuci pri vynalozeni odbornej starostlivosti nemohol
odhalit nevhodnost tychto veci pre vyrobu Tovaru alebo na iu Kupujuceho
upozornil, avSak Kupujuci trval na ich pouziti;

Predavajuci nezodpoveda za vady Tovaru, o ktorych Kupujuci v Case
uzavretia Kapnej zmluvy vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych
bola Kupna zmluva uzatvorena, musel vediet, ibaze sa vady tykaju
vlastnosti Tovaru, ktoré Tovar mal mat podla Kapnej zmluvy.

KUPUJUCI  SPOTREBITEL:  POSTUP PRI UPLATNENI
A VYBAVOVANI REKLAMACIE

Kupujuci spotrebitel v pripade reklamacie vzdy kontaktuje uréenu
infolinku, kontaktné informacie su dostupné na
www.samsung.com/sk/support/, a infolinka Kupujucemu spotrebitelovi
poskytne informéaciu o najvhodnejSom servise pre reklamovany Tovar.

Predavajuci odporuca Tovar k reklamacii dodal vratane prisluSenstva a
pokial mozno v pévodnom alebo nahradnom obale.

Predavajuci dalej odporu¢a predlozit zaroven s Tovarom zarucny list,
dodaci list alebo danovy doklad, a to za u€elom urychlenia reklamacéného
konania.

Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamacii ihned,v
zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa
nezapocitava doba primerana podla druhu Tovaru ¢i sluzby potrebna k
odbornému posudeniu vady. Reklamacia vratane odstranenia vady musi
byt vybavena bez zbytoéného odkladu, najneskdér do 30 dni odo
diia uplatnenia reklamacie, pokial sa Predavajuci s Kupujucim
spotrebitelom nedohodne na dlhsej lehote. Po uplynuti tejto lehoty ma
Kupujuci spotrebitel rovnaké prava, ako by islo o chybu, ktorG  nemozno
odstranit. O uplatneni reklamacie spiSe pracovnik s Kupujucim
spotrebitelom reklamacny protokol, v ktorom uvedie popis reklamovanej
chyby, spésob a termin vybavenia reklamécie.

Tridsatdnova lehota na vybavenie reklamacie zacina plynuat dnom
nasledujucim po uplatneni reklamacie Kupujicim spotrebitefom. Lehota
ur€ena podla dni za€ina plynut dfiom, ktory nasleduje po udalosti, ktora
je rozhodujuca pre jej zaCiatok. Ak pripadne posledny den lehoty na
sobotu, nedelu alebo sviatok, je poslednym dfiom lehoty najblizSi
nasledujuci pracovny den.

Po vybaveni reklamacie dostane Kupuijuci spotrebitel jedno vyhotovenie
reklama&ného protokolu, v ktorom bude uvedené, akym spésobom bola
reklamacia vybavena. Ak bola reklamacia vybavena vymenou Tovaru,
obsahuje protokol nové sériové &islo vymeneného Tovaru. DalSie
pripadné reklamacie vymeneného Tovaru bude Kupujuci spotrebitel
uplatiiovat na zaklade tohto reklamaéného protokolu, ktory nahrddza
zarucny a dodaci list.


http://www.samsung.com/sk/support/
http://www.samsung.com/sk/support/

4.7.

4.8.

4.9.

vV
4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

V pripade, ze pri posudeni reklamovanej vady Predavajiuci alebo nim
povereny pracovnik zisti, Ze reklamacia nie je dévodna, oznami tuto
skuto€nost Kupujucemu spotrebitefovi bez zbytoéného odkladu,
najneskor vsak do 30 dni od uplatnenia reklamacie. V pripade, ze posudi
reklamaciu ako neopodstatnenu, uvedie tuto skutonost’ v reklamacnom
protokole (zamietnuté reklamacia).

V pripade opravnenej reklamacie ma Kupujuci spotrebitel narok na
Uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti s uplatnenim
prav zo zodpovednosti za vady.

Jednotlivé naroky Kupujuceho spotrebitela zo zodpovednosti za vady sa
odvodzuju od skutocnosti, ¢i reklamovanu chybu mozno alebo nemozno
odstrani.

ranitefné
Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Kupujuci spotrebitel pravo, aby
bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. Predavajlci je povinny pisomne
potvrdit' lehotu, v ramci ktorej vadu bez zbytoéného odkladu odstrani.
Lehota na odstranenie vady zacina plynat dhiom vytknutia vady
Kupujucim, a nesmie byt dlhsia ako 30 dni.

Ak to nie je v pripade vady u reklamovaného Tovaru, ktora je inak
odstranitelna, vzhfadom Kk jej povahe neumerné, méze Kupujuci
spotrebitel pozadovat vymenu Tovaru, alebo ak sa tyka vada len sucasti
Tovaru, vymenu tejto sucasti.

Ak nie je postup podla ¢l. 4.10 a 4.11 Reklamaéného poriadku mozny,
mdbze Kupujuci Ziadat primeranu zfavu z ceny Tovaru alebo od Kupnej
zmluvy odstupit. Po dohode s Kupujucim spotrebitelom (za predpokladu,
ze reklamovany Tovar uz nevyraba alebo je dlhodobo nedostupny) je
mozna aj vymena za iny Tovar nez reklamovany Tovar, ktory ma
identické alebo lepSie parametre ako reklamovany Tovar a plni rovnaku
funkciu s rovnakymi &i lepSimi parametrami.

Pravo na vymenu Tovaru alebo odstupenie od Kupnej zmluvy méa
Kupujuci spotrebitel tiez v pripade, Zze sa jedna o chyby odstranitelné, ale
pre opatovné vyskytnutie vady po oprave alebo pre vacsi pocet
vyskytujlicich sa vad neméze Kupujlci spotrebitel Tovar riadne pouzivat.
Vacsim vyskytom vady je myslené 3. opravnena a uznana reklamacia
rovnakého druhu, alebo 4. opravnend a uznana reklamécia r6zneho
druhu.

Vady neodstranitelné

4.14.

4.15.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani riadnemu
pouzivaniu Tovaru ako bezchybného Tovaru, ma Kupujuci spotrebitel
pravo na vymenu Tovaru za novy alebo méze od Kupnej zmluvy odstupit.

Ak ide o chybu neodstranitelnu, ktora vSak nebrani riadnemu pouzivaniu
Tovaru a Kupujuci spotrebitel nepozaduje jeho vymenu, ma pravo na
primeranu zlavu z ceny Tovaru alebo méze od Kupnej zmluvy odstupit.

KUPUJUQI PODNIKATEL: POSTUP PRI UPLATNENI A VYBAVOVANI
REKLAMACIE



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Kupujuci podnikatel je povinny preukazateinym spésobom oznamit vadu
Tovaru Predavajucemu bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o ju zistil.

Kupujuci podnikatel v pripade reklamacie vzdy kontaktuje infolinku
Samsung, kontaktné informacie sa dostupné na
http://www.samsung.com/sk/support/contact/, a infolinka Kupujicemu
podnikatelovi poskytne informéciu o najvhodnejSom servise pre
reklamovany Tovar.

Kupujuci podnikate! je povinny Tovar k reklamacii dodat vratane
prisludenstva a pokial mozno v pévodnom alebo nahradnom obale. S
Tovarom musi byt predlozeny zaruény list, dodaci list alebo darovy
doklad.

Predavajuci, alebo nim povereny pracovnik posudi reklamovanu chybu a
rozhodne o dévodnosti reklamacie a o tom, &i ide o podstatné porusenie
Kupnej zmluvy Ci nepodstatné, pokial je to mozné ihned, pripadne v
lehote do 40 dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podla
druhu Tovaru ¢i sluzby potrebna k odbornému posudeniu uplathiovanej
vady Tovaru. O uplatneni reklamacie spiSe Predavajuci, alebo nim
povereny pracovnik s Kupujucim podnikatefom reklamacny protokol, v
ktorom uvedie popis reklamovanej chyby, spésob a termin vybavenia
reklamécie.

V pripade, Ze pri posudeni reklamovanej vady Predavajuci, alebo nim
povereny pracovnik zisti, Ze reklamacia nie je dévodna, oznami tuto
skutoénos!  pisomne Kupujucemu  podnikatefovi  bez  zbytoéného
odkladu, najneskér vsak do 40 dni od uplatnenia reklamacie. Ak pripadne
posledny deri lehoty na sobotu, nedelu alebo sviatok, je poslednym driom
lehoty najblizsi nasledujuci pracovny denfi. V pripade, Zze posudi reklamaciu
ako neopodstatnenu, uvedie tito skutoénost v reklamaénom protokole
(zamietnuta reklamacia) spolu s dévodmi odmietnutia zodpovednosti za
vady.

Tovar ma pravne vady, ak predany tovar je zatazeny pravom tretej osoby,
ibaZe by Kupujuci podnikatel s tymto obmedzenim prejavil suhlas. Narok z
pravnych vad nevznika, ak Kupujuci podnikatel o prave tretej osoby
vedel v Case uzavretia Kupnej zmluvy alebo Predavajiuci podlaKiupnej
zmluvy bol povinny pri plneni svojich povinnosti postupoval poda
podkladov, ktoré mu predloZil Kupujuci podnikatel. Uplatnenie prava
trefou osobou s uvedenim jeho povahy je Kupujiuci podnikatel povinny
oznamil Predavajucemu bez zbytoéného odkladu po tom, ¢ sa o fiom
dozvedel. Pre naroky Kupujuceho podnikatela z pravnych vad Tovaru
plati nizSie uvedené, tykajuce sa narokov z podstatného a nepodstatného
porusenia Kupnej zmluvy.

Jednotlivé naroky Kupujuceho podnikatela zo zodpovednosti za vady sa
odvodzuju od skutocnosti, ¢i dodanim reklamovaného Tovaru s vadou
bola Kupna zmluva poruSena podstatnym alebo nepodstatnym
spbsobom.

Podstatné porusenie Kupnej zmluvy

5.8.

Kupna zmluva je poruSena podstatnym spdsobom v pripade, Zze Tovar
ma vady neodstranitelné alebo vacsie mnozstvo chyb, ktoré brania jeho
riadnemu pouzivaniu. V takom pripade méze Kupujuci podnikate!


http://www.samsung.com/sk/support/contact/

5.8.1. pozadovat odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za Tovar
chybny, dodanie chybajuceho Tovaru a pozadovat odstranenie
pravnych vad,;

5.8.2. pozadovat odstranenie vad opravou Tovaru, ak su vady
opravitelné;

5.8.3. pozadovat primeranu zfavu z k(pnej ceny; alebo
5.8.4. odstupit od Kapnej zmluvy.

5.9. Volbu medzi horeuvedenymi narokmi ma Kupujuci podnikatel, iba pokial
ju vykona v ozndmeni vad pri uplatneni reklamacie alebo do 2 dni po
tomto oznameni. Takto vykonanu volbu neméze Kupujuci podnikatel bez
suhlasu Predavajuceho uz menit. Ak Kupujuci podnikatel nevykona svoju
volbu narokov vo vy$Sie uvedenej lehote, ma naroky z vad Tovaru akopri
nepodstatnom poruseni zmluvy.

N né porusenie Kupnej zmluv
5.10. Kupna zmluva je poru$ena nepodstatnym spdsobom v pripade, ze Tovar

ma vady odstranitelné alebo vacsie mnozstvo vad, ktoré nebrania jeho
riadnemu pouzivaniu. V takom pripade méze Kupujuci podnikate!

5.10.1. pozadovat dodanie chybajuceho Tovaru a odstranenie ostatnych vad
Tovaru; alebo

5.10.2. poZzadovat zlavu z kipnej ceny.

5.11. Ostatné vady je predavajuci povinny odstranil podla svojej volby opravou
Tovaru alebo dodanim nahradného Tovaru.

5.12.  Primerana lehota na odstranenie vad Tovaru je 40 dni. V oddvodnenych
pripadoch méze byt primerana lehota stanovena Predavajucim odliSna.
Ak Kupujuci podnikatel bez zbytoéného odkladu po oznameni lehoty
neoznami Predavajucemu svoj nesuhlas, ma sa za to, Ze bola stanovena
dohodou. Ak Predavajuci neodstrani vady vo vy$Sie uvedenej lehote
(alebo lehote stanovenej podlfa vySSie uvedeného), mbze Kupujuci
podnikate! poiadoval zfavu z kapnej ceny alebo od Kupnej zmluvy
odstupil. Odstupit od Kapnej zmluvy méze Kupujuci podnikatel iba v
pripade, Ze na svoj Umysel upozorni Predavajuceho pri stanoveni lehoty
na odstranenie vady alebo v primeranej lehote pred odstipenim od
Kapnej zmluvy. Takto vykonanu volbu nemo6ze Kupujuci podnikatel bez
suhlasu Predavajuceho menit.

5.13.  Kupujuci podnikatel neméze odstlpit od Kapnej zmluvy, ak vady vcas
neoznamil Predavajucemu. K odstupeniu od Kdpnej zmluvy neddjde, ak
Kupujuci podnikatel nemdze vréitit Tovar v stave, v akom ho dostal s
prihliadnutim k beZznému opotrebeniu Tovaru a okrem pripadov, ak
nemoznost' vratenia Tovaru v stave v akom ho dostal, nie je spésobena
konanim alebo opomenutim Kupujliceho podnikatela, alebo ak k zmene
stavu Tovaru doSlo v dosledku prehliadky riadne vykonanej za ucelom
zistenia vad Tovaru.

5.14. V pripade odstupenia od Kupnej zmluvy Kupujacim podnikatelom, a za
predpokladu, Ze doslo k zniZeniu hodnoty vrateného Tovaru (doSlo k
Ciasto€nému spotrebovaniu alebo opotrebovaniu Tovaru), je Kupujdci
podnikate! povinny poskytnul Predavajucemu nahradu do vySky ceny
spotrebovania €i opotrebenia Tovaru. Predavajuci je v tomto pripade
opravneny zapocitat hodnotu opotrebenia ¢i spotrebovania Tovaru voci



6.1.

6.2.

7.1.

naroku Kupujuceho podnikatela na vratenie kipnej ceny. Kdpna cena je
potom Kupujucemu podnikatefovi vyplatena v sume znizenej o hodnotu
opotrebenia Ci spotrebovania Tovaru.

REKLAMACIA TOVARU POSKODENEHO PREPRAVOU

V pripade doruCenia zasielky obsahujlucej Tovar Kupujacemu, ktora je
viditelne poskodena, ma Kupujuci pravo odmietnut prevzatie zasielky s
udanim dévodu poskodenia obalu.

Pokial ju aj napriek tomu prijme alebo zisti poSkodenie Tovaru po
odstraneni obalu, odpori€ame Kupujucemu, pre vylu€enie pripadnych
pochybnosti a mozného zamietnutia reklaméacie Predavajucim, aby
Kupujuci bez zbytoéného odkladu po prevzati Tovaru, maximalne v
lehote 3 pracovnych dni od prevzatia Tovaru nahlasil $kodu telefonicky
na kontaktnom centre Samsung.

UCTOVANIE SKLADNEHO ZA NEVYZDVIHNUTY TOVAR

Pokial si Kupujuci nevyzdvihne vybavenu reklamaciu do 30 dni od
vybavenia reklamacie, bude mu uctované skladné vo vyske 1,- EUR za
kazdy zacaty den nevyzdvihnutia Tovaru od ukon&enia opravy. Ak si v8ak
Kupujuci Tovar nevyzdvihne ani do doby, kedy vysSka skladného prevysi
cenu reklamovaného Tovaru, bude tento Tovar pouzity na uUhradu
skladného.

Cast’ lll. - Spoloéné ustanovenia pre obchodné podmienky a
reklamaény poriadok

1.

1.1

2.1

2.2.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Informécie tykajuce sa spracovania osobnych udajov Predavajucim
vratane slvisiacich prav, sa dostupné na adrese:
https://www.samsung.com/sk/info/privacy.

STAZNOSTI, RIESENIE SPOROV A ROZHODNE PRAVO

Vybavovanie  staznosti zaistuje = Predavajaci  prostrednictvom
komunikagnych kanalov uvedenych na stranke
https://www.samsung.com/sk/support/contact/.

Informaciu o vybaveni staznosti Kupujuceho zasle Predavajuci na
elektronickd adresu Kupujuceho uvedenu Kupujucim v ramci objednévky.
Slaznosti je pripadne moiné rieSit aj telefonicky 0800 726 786 alebo
dalSimi sposobmi prostrednictvom stranky
https://www.samsung.com/sk/support/contact/.

Rozhodné pravo


http://www.samsung.com/sk/info/privacy.
http://www.samsung.com/sk/support/contact/
http://www.samsung.com/sk/support/contact/

2.3.

2.4,

VSetky ustanovenia a pravne vziahy vyplyvajuce z Kuapnej zmiuvy,
vratane tychto Obchodnych podmienok, uzatvarané medzi Predavajucim
a Kupujldcim sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
ustanoveniami Obcgianskeho zakonnika Zakona o ochrane spotrebitela,
a Obchodného zakonnika. V pripade sporu sa Predavajuci a Kupujuci
zavazuju urobit' vSetko pre zmierlivé vyrieSenie daného sporu. Dohovor
OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru (CISG) sa v sulade s ¢l.
6 tohto dohovoru neuplatni.

Predavajuci a Kupujuci sa dohodli, ze spory vzniknuté na zaklade alebo v
slvislosti s uzavretou Kupnou zmluvou, ktorej prilohu tvoria tieto
Obchodné podmienky vratane Reklamaéného poriadku, budu
rozhodované na vSeobecnych sudoch Slovenskej republiky.

Mimosudne rieSenie sporov

2.5.

V pripade, ze dbéjde medzi Predavajucim a Kupujucim spotrebiteflom k
vzniku spotrebitelského sporu z Kupnej zmluvy alebo zo zmluvy o
poskytovani sluzieb, ktory sa nepodari vyrieSit vzajomnou dohodou,
moze spotrebitel podat ziadost o napravu podla zakona €. 391/2015 Z.
Z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Na mimosudne rieSenie takéhoto sporu uréenému
subjektu mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov, ktorym je:

Slovenska obchodna inSpekcia,

Ustredny inpektorat

Odbor pro medzinarodné vziahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov,
Bajkalska 21/A, p. p. 29

827 99 Bratislava 27,

Email: adr@soi.sk,

Web: soi.sk

Kupujuci spotrebitel méze vyuiit takisto platformu pre rieSenie sporov online, ktord je
zriaden& Eurdpskou komisiou na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné podmienky a Reklamacény poriadok platia v zneni
uvedenom na internetovych strankach Predavajuceho v deh odoslania
objednavky Kupujucim.

Kupujuci suhlasi a prijima vSetky ustanovenia Obchodnych podmienok a
Reklamacéného poriadku v zneni platnom a u€innom v den odoslania
objednavky vratane ceny objednaného Tovaru uvedenej v Internetovom
obchode, ak nebolo v konkrétnom pripade preukazatelne dohodnuté
inak.

Tieto Obchodné podmienky a Reklamacény poriadok su Kupujiucemu
spotrebitelovi poskytnuté vo forme, ktora umozriuje ich archivaciu a
reprodukciu.

Platné a ucinné Obchodné podmienky a platny a uc€inny Reklamacny

poriadok  su k  dispozicii na internetovych strankach
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/sk/footer/SK s

amsung_eshop _obchodni_podminky.pdf a kazdy Kupujuci je pri kipe



mailto:adr@soi.sk
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.samsung.com/sk/shop-faq/terms-and-conditions/
http://www.samsung.com/sk/shop-faq/terms-and-conditions/
http://www.samsung.com/sk/shop-faq/terms-and-conditions/

3.5.

Tovaru na tieto Obchodné podmienky a platny a ucinny Reklamaény
poriadok upozorneny a mé sa s nimi moznost zoznamil. Predavajici je
opravneny Obchodné podmienky a Reklamaény poriadok doplial & menif v
slvislosti so zmenou platnych pravnych predpisov a v suavislosti so
zmenou na trhu Tovaru, ktory Predavajuci ponuka. Aktualna verzia
Obchodnych  podmienok je dostupna na webovej strdnke
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/sk/footer/SK_s
amsung_eshop _obchodni_podminky.pdf . Predavajuci  odporuca
pravidelne navstivit webové stranky za uéelom zozndmenia sa s aktualnou
verziou Obchodnych podmienok.

V pripade, ze niektoré ustanovenie Obchodnych podmienok alebo
Reklamacného poriadku je alebo sa stane neplatnym alebo je alebo bude v
rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, zostavaju ostatné
ustanovenia nedotknuté a nadalej platné. Predavajlci aj Kupujuci stuhlasi
s tym, zZe takato neplatné ustanovenia budi nahradené ustanoveniami
platnymi, a to tak, aby sa tieto nové ustanovenia, o najviac bliZili zmyslu
a ucelu nahradenych ustanoveni.

y8$8ia moc

3.6.

Predavajuci a Kupujuci nebudl zodpovedni za porusenie svojich
povinnosti vyplyvajucich z Kupnej zmluvy, pokial im v ich plneni bude
branit pripad vysSia moc. Predavajiuci a Kupujuci vynalozia vSetko
silie, aby minimalizovali Skody spbsobené vysSou mocou. VySSou
mocou sa rozumie kazda nepredvidatelna vynimo¢na situacia alebo
udalost mimo kontroly Predavajuceho alebo Kupujuceho, ktora mu brani
v plneni akychkolvek jeho zavazkov vyplyvajucich z Kupnej zmluvy,
nebola zapriinena chybou alebo nedbanlivostou na ich strane a
preukaze sa, ze ju nemozno prekonat ani s vynalozenim vSetkej riadnej
starostlivosti.

Adresy pre doru¢ovanie

3.7.

3.8.

3.9.

V pripade doru€ovania pisomnosti medzi Predavajucim a Kupujdcim sa
za doru€ovaciu adresu povazuje sidlo Predavajuceho a adresa (pripadne
adresy) Kupujuceho uvedend v objednavke.

Dozor nad oblastou ochrany osobnych Udajov vykonava Urad na
ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
(https://www.dataprotection.gov.sk/uoou/sk).

Dozor nad dodrziavanim Zakona o ochrane spotrebitela vykonava
Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk).


https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/sk/footer/SK_samsung_eshop_obchodni_podminky.pdf
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/sk/footer/SK_samsung_eshop_obchodni_podminky.pdf
https://www.dataprotection.gov.sk/uoou/sk
http://www.uoou.cz/)
http://www.soi.sk/

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

(Vyplite a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.)

— Zmluva uzatvorena so spoloénostou : Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o., ICO: 289 87 322, DIC:
CZ28987322, so sidlom: V parku 2323/14, Chodov, 148 00 Praha 4, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
v Prahe, sp. zn. C 158046, konajucou prostrednictvom svojej organiza¢nej zlozky Samsung Electronics Czech and
Slovak, s.r.o., organizacna zlozka so sidlom/miestom podnikania: Business Center IV, Galvaniho 17/C, Bratislava
821 04, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka &. 1791/B, ICO: 45 306 281

— V pripade odstupenia od zmluvy je kupujuci povinny bez zbyto€ného odkladu, najneskdr do 14 dni od odstupenia
od Kupnej zmluvy, Tovar odoslat na adresu: GEBRUDER WEISS - sklad Samsung brana ¢. 56, Dialni¢na cesta 20,
Senec, 90301 a to pokial mozno v originalnom baleni, vratane obalu a prisluSenstva Tovaru.

— Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani alebo poskytnuti tohto

o100 01 41U PSPPSRI

— Datum objednania/datum PriJatia* ...........c.cooiiiioiiii e e

— Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov™ .............coooiiiiiiiiii e

— Adresa spotrebitela/SPOotrebitelOV™ .............oi i e

— Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ...........cccoceeeiiiinnnns

* Nehodiace sa prec€iarknit









