Uplné pravidla kampane , 100 dni skiiSobnej doby - zaruka vratenia penazi“
I. Uvodné ustanovenia

1. Tento dokument obsahuje uplné pravidla marketingovej kampane s ndzvom " 100 dni

Vel

skuSobnej doby - zaruka vratenia penazi“ (d'alej len "Kampan").

2. Organizatorom tejto Kampane je spolo¢nost Samsung Electronics Czech and Slovak, s.
r. 0., so sidlom V parku 2323/14, Chodov, 148 00 Praha 4, ICO: 289 87 322, zapisana v
obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, spisova znacka C 158046, v
Slovenskej republike konajica prostrednictvom svojej organizacnej zloZky Samsung
Electronics Czech and Slovak, s. r. 0., organiza¢na zlozka, Business Center IV, Galvaniho
17/C, 821 04 Bratislava, ICO: 453062 81 zapisanej v obchodnom registri Mestského stidu
Bratislava IIl, oddiel Po, vloZzka ¢. 1791/B. (d’alej len "Organizator").

3. U¢astnikom Kampane sa médZe stat’ kazda fyzicka osoba starsia ako 18 rokov s miestom
bydliska alebo s dorucovacou adresou na Uzemi Slovenskej republiky, alebo fyzicka a
pravnicka osoba, ktora je podnikatel'om v zmysle ustanovenia § 2 ods. 2 zakona ¢. 513 /
1991 Zb., Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny
zakonnik“) (napr. SZCO, obchodna spolo¢nost) s miestom podnikania alebo sidlom na
uzemi Slovenskej republiky, ktora splni podmienky ucasti v Kampani. V pripade ucasti
osoby mladsej ako 18 rokov sa tato méze zucastnit iba s pisomnym sthlasom zakonného
zastupcu (dalej len "Ucastnik™). Z Géasti si vylii¢ené osoby v pracovnom vztahu s
Organizatorom akcie alebo so spolo¢nostami, ktoré sa podielaji na akejkolvek
marketingovej, predajnej alebo reklamnej Kampani Organizatora a d’alej aj blizke osoby a
osoby v akomkol'vek pribuzenskom vztahu s tymito osobami, najméa osoby uvedené v §
116 zakona ¢ 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
Obciansky zakonnik).

II. Datum, miesto a ¢as konania Kampane

1. Kampan prebieha v e-shope www.samsung.com/sk (d'alej len "Miesto konania
Kampane") v obdobi od 1.4.2025 do 30.11.2025 alebo do vypredania zas6b (d'alej len
"Obdobie konania Kampane").

2. Kampan moZe byt ukoncena skoér (t. j. pred uplynutim Obdobia konania Kampane)
podla ¢lanku IV.3. tychto pravidiel.

3. Kampati moZe byt prediZena nad rozsah Obdobia konania Kampane za podmienky
uvedenej v ¢lanku IV.3. tychto pravidiel.


http://www.samsung.com/sk

III. Priebeh a podmienky Kampanee

1. Kampani sa vztahuje len na vyrobky Samsung z kategdrie HA - t. j. domace spotrebice -
vysavace uvedené v ¢lanku I11.2. tychto pravidiel, a to len v Mieste konania Kampane, ktoré
su v Obdobi konania Kampane na sklade.

2. Produkty, ktoré su zahrnuté do Kampane:

SKU MKT nazev
VS28C9784QK/GE | BESPOKE Jet Al
VS20C9554TK/GE | Jet 95 complete extra
VS20B75ACR5/GE | Jet 75E complete
VS20C954FTB/GE | Jet 95 premium
VS20C8524TB/GE | Jet 85 complete
VS15A60AGR5/GE | Jet 65 pet
VS20B95823W/GE | Bespoke Jet Plus pet

VS20B95943N Bespoke Jet Plus complete extra
VS20B95843W/GE | Bespoke Jet Plus complete
VS90F40DEK/GE | BESPOKE Jet Al

3. Vramci Kampane je mozné pouzit tato zaruku:

V pripade zakupenia Produktu zaradeného do tejto Kampane (vid’ ¢lanok III, bod 2) na e-
shope www.samsung.com/sk ziska Uéastnik zaruku vratenia kiipnej ceny po dobu 100
dni odo dila prevzatia zaktipeného Produktu v pripade, ze U¢astnik bude chciet’ Produkt
vratit predavajicemu (d’alej len "Zaruka"). V ramci tejto Zaruky ma U¢astnik 100 dni na
vyskasSanie Produktu, pocas ktorych moze Produkt vratit spésobom uvedenym niZsie, a
to aj bez udania dévodu (napr. ak Produkt Uéastnikovi nevyhovuje). V pripade, Ze sa
Ucastnik rozhodne vyuZit Zaruku, musi splnit' vietky nasledujtice podmienky, za ktorych
sa Zaruka v ramci tejto Kampane poskytuje:

a) Produkt, na ktory sa poskytuje Zaruka, Ucastnik vrati (doruéi) na adresu Gebruder
Weiss, Samsung sklad - brana ¢.56, Dialnicna cesta 20, 903 01 Senec;

b) vratenie Produktu, na ktory sa vztahuje Zaruka, sa musi uskuto¢nit do 100 dni odo dna
prevzatia Produktu kupujtcim (U¢astnikom), pricom Organizator vyslovne uvadza, Ze
akceptuje splnenie tejto podmienky, ak Ucastnik preukazatelne zasle Produkt
prostrednictvom prepravcu (napr. postou) na vysSie uvedenu adresu najneskor v 100.
deni od jeho prevzatia;


http://www.samsung.com/sk
https://www.samsung.com/cz/vacuum-cleaners/stick/bespoke-jet-ai-black-vs28c9784qk-ge/
https://www.samsung.com/cz/vacuum-cleaners/stick/vs9500al-stick-more-advance-cleaning-performance-hexajet-motor-jet-cyclone-black-vs20c9554tk-ge/
https://www.samsung.com/cz/vacuum-cleaners/stick/vs9000rl-stick-more-advance-cleaning-performance-digital-inverter-motor-jet-cyclone-silver-vs20b75acr5-ge/
https://www.samsung.com/cz/vacuum-cleaners/stick/vs9500al-stick-more-advance-cleaning-performance-hexajet-motor-jet-cyclone-blue-vs20c954ftb-ge/
https://www.samsung.com/cz/vacuum-cleaners/stick/vs9500al-stick-more-advance-cleaning-performance-hexajet-motor-jet-cyclone-blue-vs20c8524tb-ge/
https://www.samsung.com/cz/vacuum-cleaners/stick/vs9000rl-stick-more-advance-cleaning-performance-digital-inverter-motor-jet-cyclone-silver-vs15a60agr5-ge/
https://www.samsung.com/cz/vacuum-cleaners/stick/bespoke-jet-plus-210w-all-in-one-clean-station-mis-white-vs20b95823w-ge/
https://www.samsung.com/cz/vacuum-cleaners/stick/bespoke-jet-plus-210w-all-in-one-clean-station-woo-green-vs20b95943n-ge/
https://www.samsung.com/cz/vacuum-cleaners/stick/bespoke-jet-plus-210w-all-in-one-clean-station-mis-white-vs20b95843w-ge/
https://www.samsung.com/cz/vacuum-cleaners/stick/bespoke-jet-ai-black-vs28c9784qk-ge/

c) spolu s Produktom musi byt dorucené pisomné oznadmenie, z ktorého je zrejmy imysel
Uéastnika vyuzit tito Zaruku a jeho identifika¢né a kontaktné tidaje vratane bankového
Gi¢tu, na ktory chce U¢astnik vratit kiipnu cenu;

d) spolu s Produktom musite vratit (dorucit) aj (i) origindl danového dokladu
vztahujiceho sa na Produkt, na ktory sa uplatnuje Zaruka, a (ii) kompletné prislusenstvo
Produktu;

e) Produkt so Zarukou musi byt vrateny (dodany) v pévodnom neposkodenom obale
vratane vSetkych originalnych obalov;

f) Produkt, na ktory sa vztahuje Zaruka, ako aj celé prisluSenstvo Produktu musia byt
vratené neposkodené a ich opotrebenie musi zodpovedat beZnému pouZzivaniu pocas
doby disponovania U¢astnikom;

g) ak je Produkt zaktipeny na splatky, nie je moZné uplatnit 100-diiovd skiiSobnd ponuku
- zaruku vratenia penazi. V tomto pripade je mozné Produkt vratit len do 14 dni od prijatia
objednavky.

Naklady spojené s vratenim Produktu znasa Uéastnik.

V pripade, Ze U¢astnik nedodrzi vy$sie uvedené podmienky, narok Ucastnika na Zaruku
nevznika (resp. zanikd). V takom pripade Organizator (alebo osoba poverena
Organizatorom) vrati U¢astnikovi Produkt a informuje ho o tom, Ze Utastnik nesplnil
podmienky Zaruky, vratane dévodu.

V pripade, Ze Utastnik splni vietky vyssie uvedené podmienky Zaruky, Organizator vrati
Uéastnikovi kipnu cenu za vrateny Produkt na bankovy téet, ktory Uastnik uviedol
(pozri bod c) vyssie), a to do 14 dni od vratenia Produktu.

Sposoby dopravy a uhrady objednavky su uvedené na
https://www.samsung.com/sk/shop-fag/payment-and-delivery/.

4. Ucast na Kampani je podmienena nakupom aspoii 1 Produktu Samsung uvedeného v
¢lanku III ods. 2 tychto pravidiel.

5. Zaruka je podmienena nakupom Produktu (Produktov) zaradeného do Kampane (pozri
¢lanok III. ods. 2) pocas Obdobia trvania Kampane.

6. Nakupom Produktu sa rozumie objednanie a nasledna riadna thrada objednavky. Ak
Uéastnik riadne neuhradi cenu objednanych Produktov, berie na vedomie a stihlasi s tym,
7e objednavka bude bez dal$ieho zrusena a s tym suvisiaci narok Ucastnika na Zaruku
(ako aj akékol'vek pripadné iné naroky) v ramci tejto Kampane z dévodu nedodrzania jej
podmienok zanika.

7.V pripade, Ze sa Produkt zahrnuty do Kampane vypreda, plati, Ze sa na tento Produkt
uz Kampan nevztahuje, a preto po uplynuti Obdobia trvania Kampane nie je mozné
uplatnit narok na Zaruku, a to ani v pripade jeho opatovného naskladnenia.

8. Ak spotrebitel vyuZije svoje zakonné pravo odstupit od zmluvy do 14 dni (bez uvedenia
dévodu), plati (resp. Ucastnik berie na vedomie), Ze jeho ti¢ast na Kampani sa zaroveri


https://www.samsung.com/sk/shop-faq/payment-and-delivery/

ukoncuje (bez akychkol'vek d'alSich narokov nad ramec zakonnych narokov suvisiacich s
tymto zakonnym pravom na odstupenie).

9. Tuto Kampan je mozné kombinovat s inymi propaga¢nymi ponukami alebo zl'avami
(napr. akcia cashback, uplatnenie poukazky a pod.). V pripade, Ze U¢astnik vyuZije body
Samsung Rewards v radmci svojho konta Samsung na nakup Produktu, na ktory sa
vztahuje Zaruka, bude mu v pripade uplatnenia Zaruky v sulade s tymito pravidlami
vratena skuto¢na kipna cena, ktoru zaplatil za nakup predmetného Produktu, a na jeho
konto Samsung budu vratené aj uplatnené body Samsung Rewards..

IV. ZAverecné ustanovenia

1. Organizator touto Kampatiou neprebera voc¢i Ucastnikom Ziadne iné zavizky a
Ucastnici Kampane nemaji narok na Ziadne iné plnenia zo strany Organizatora, ako su
uvedené v tychto pravidlach.

2. Organizator Kampane nezodpoveda za rychlost nacitania alebo prenos dat na webovej
stranke.

3. Organizator si vyhradzuje pravo Kampat predizit, skratit, prerusit alebo zrusit,
pripadne zmenit jej pravidla bez udania dévodu. V pripade zmeny podmienok a pravidiel
Kampane bude Organizator informovat ich U¢astnikov prostrednictvom oznamu v Mieste
konania Kampane.

4. Organizator je opravneny kontrolovat splnenie vSetkych podmienok ticasti na Kampani
av pripade sporu posudit a s kone¢nou platnostou rozhodnut akukol'vek otazku spojent
s Kampanou. Akékol'vek namietky a informadcie tykajice sa priebehu Kampane je mozné
zasielat pisomne na adresu Organizatora: Samsung Electronics Czech and Slovak, s. r. 0.,
so sidlom V Parku 2323/14, Chodov, 148 00 Praha 4 alebo telefonicky na ¢isle 0800 726
786.

5. Organizator ako predavajici ma pravo nezaradit do tejto Kampane alebo odmietnut
(vratane nasledného zrusenia) objednavky vytvorené Uéastnikom v rozpore s tymito
pravidlami Kampane.

6. Kampan sa riadi VSeobecnymi podmienkami a Reklama¢nym poriadkom platnymi v
Mieste konania Kampane, pokial nie je v tychto pravidlach vyslovne uvedené inak. V
pripade, Ze U¢astnik po dodani produktov uplatni pravo na reklamaciu z dévodu vyskytu
vady niektorého alebo vSetkych produktov a takato reklamacia bude predavajicim
uznana ako opravnena, bude reklamacia vybavena v sulade s pravnymi predpismi a
Reklamacnym poriadkom. V pripade, Ze sa nepodari vadu odstranit a reklamacia nebude
vyrie$ena ani vymenou vyrobku za bezchybny, ma Uéastnik pravo na odstiipenie od
zmluvy ohl'adom vadného produktu v sulade so zakonnymi predpismi a Reklamacnym
poriadkom, pricom mu bude vratena kupna cena zaplatena za dany produkt (t j. kipna
cena vyrobku zniZena o prislusni zlavu v ramci tejto Kampane). Toto ciasto¢né
odstdpenie od zmluvy nebude mat’ vplyv na ostatné (bezchybné) produkty zakdpené v
ramci tejto Kampane ani na zl'avu poskytnuti v suvislosti s ostatnymi (bezchybnymi)
vyrobkami.



7. Utastou v Kampani vyjadruje Uc¢astnik sthlas s pravidlami a podmienkami Kampane a
zavazuje sa ich v plnom rozsahu dodrziavat. U¢astnik d’alej vyhlasuje, Ze sa oboznamil s
podmienkami spracovania osobnych uUdajov v silade s tymito pravidlami a Ze im
porozumel.

8. Ucastnici nie sti opravneni vymahat svoju ti¢ast v Kampani sidnou cestou.

9. Ucastnik tymto berie na vedomie spracovanie poskytnutych osobnych tidajov v rozsahu
meno, priezvisko, dorucovacia/fakturacna adresa, e-mailova adresa, telefénne cislo,
informacie o bankovom ucte (dalej len "Osobné udaje") spolo¢nostou Samsung
Electronics Czech and Slovak, s.r.o., so sidlom V Parku 2323 /14, Praha 4, 148 00, 1CO: 289
87 322, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, spisova
znacka C 158046 ako spravca Osobnych tidajov U¢astnika na ticely jeho ti¢asti v Kampani.
Spracivanie Osobnych tdajov na tento ucel je nevyhnutné na realizaciu Kampane, tj. na
plnenie zmluvy, ktorej zmluvnymi stranami si Organizator a Ucastnik. Osobné udaje
spracuvané na tento uc¢el budi uchovavané pocas trvania Kampane a po dobu nevyhnutnu
na ochranu prav Organizdtora v suvislosti s Kampaniou. Okrem toho Organizator a
spolo¢nost Samsung Electronics (UK) Limited, so sidlom Samsung House, 2000 Hillswood
Drive, Chertsey, Surrey, KT16 08S, Spojené kral'ovstvo, reg. ¢.: 03086621 ("Samsung UK"),
ako prevadzkovatelia (d'alej spolo¢ne len "Prevadzkovatel™), spracivaji cast Osobnych
udajov v rozsahu meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefonne cislo a bydlisko na
marketingové ucely, t. j. na ponukanie obchodu a sluzieb Prevadzkovatela vratane
zasielania informacii o podujatiach, produktoch a inych aktivitach, ako aj zasielanie
obchodnych oznameni elektronickymi prostriedkami. Spractivanie osobnych udajov na
tento tcel bude zaloZené na sthlase udelenom U¢astnikom Kampane. Sthlas méze
Uc¢astnik Kampane kedykol'vek odvolat, zdkonnost spractivania Osobnych tdajov pred
odvolanim sthlasu tym vSak nebude dotknuta. Osobné udaje sa budu spractuvat po dobu
3 rokov alebo do odvolania stuhlasu.

10. V stivislosti so spractivanim Osobnych tidajov berie U¢astnik Kampane na vedomie, Ze
ma tieto prava: pravo pozadovat pristup k Osobnym tdajom; pravo pozadovat opravu
alebo vymazanie Osobnych tidajov; pravo pozadovat obmedzenie spracivania Osobnych
udajov; pravo namietat proti spracuvaniu Osobnych udajov; pravo na prenosnost udajov;
pravo podat’ staznost dozornému organu (Uradu na ochranu osobnych tdajov). Viac
informacii najdete na stranke https://dataprotection.gov.sk/uoou/a dalSie prava
stanovené v pravnych predpisoch o ochrane osobnych udajov.

11. Okrem vys$Sie uvedenych Prevadzkovatelov mézu byt poskytnuté osobné udaje
spristupnené aj inym spolo¢nostiam skupiny Samsung. V ramci spristupnenia Osobnych
udajov inym spolo¢nostiam vo skupine mézu byt Osobné udaje prenesené do tretich
krajin na zadklade rozhodnuti Komisie o primeranosti alebo Standardnych zmluvnych
doloZiek.

12. Spracuvanie Osobnych udajov Prevadzkovatelom zahffia automatizované
individualne rozhodovanie vratane profilovania, ktoré méze mat pravne uUcinky na
Uéastnika alebo ho ovplyvnit podobnym spdsobom. V takom pripade méze Uéastnik
poziadat Prevadzkovatela o l'udsky zasah do spracuvania Osobnych udajov, ako aj


https://dataprotection.gov.sk/uoou/

vyjadrit’ svoj nazor a napadnut rozhodnutie prijaté prostrednictvom automatizovaného
spracuvania.

13. Poskytnutie Osobnych tdajov je nevyhnutné na téast U¢astnika na Kampani, pokial
nie je spracovanie zaloZené na suhlase U¢astnika. V pripade neposkytnutia Osobnych
tidajov v rozsahu potrebnom na uéast na Kampani nebude moZné, aby sa Uéastnik
Kampane zucastnil. Prevadzkovatela je moZné kontaktovat prostrednictvom portalu
podpory GDPR https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/cz .

14. Uplné a presné podmienky Kampane si k dispozicii na webovej stranke
https://www.samsung.com/sk/offer/dtest-vysavace/ .

15. Dalsie informacie tykajice sa spractivania osobnych tidajov Organizatorom vratane
suvisiacich prav su k dispozicii na https://www.samsung.com/sk/shop-fag/personal-
data-information/ .

v

16. Tieto pravidla Kampane su ucinné od: 1.4.2025

17. Tato Kampan sa riadi slovenskym pravom.


https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/cz
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