Program odmien Samsung
PODMIENKY PROGRAMU
Aktualizované k 25.7.2025

PRECITAJTE SI, PROSIM, POZORNE. Prihlasenim sa do tohto programu vyslovujete
suhlas s niz$ie uvedenymi podmienkami (d’alej len ,,Podmienky*“) upravujicimi Program
odmien Samsung.

A. Strucny opis Programu odmien Samsung

Program odmien Samsung (d'alej len ,,Program*) je vernostny program sponzorovany
spolo¢nost'ou Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o. (d'alej len ,Samsung*),
prostrednictvom ktorého moZu fyzické osoby (dalej len ,Ucastnici” a jednotlivo ,, U¢astnik®),
ktoré maju platnu registraciu (ID) k actu Samsung, ziskavat body (d'alej len ,,Bod/y“), ktoré st
im pripisované na ich ti¢et odmien v spolo¢nosti Samsung (d’alej len ,U¢et odmien®) spdsobom
opisanym v tychto Podmienkach, pri¢om Utastnici méZu svoje Body vymiefat za odmeny
prostrednictvom ,Katalogu odmien“ alebo prostrednictvom internetovych stranok
samsung.com/sk, ako je opisané nizsie.

B. Sposobilost’ a zapojenie sa do Programu

1. Do Programu sa mézu zapojit' rezidenti z EHP, Spojeného kral'ovstva a Svaj¢iarska. Ucastnici
musia mat platnu registraciu (ID) k ¢tu Samsung. Pokial' nemate ID k i¢tu Samsung, navstivte
web https://account.samsung.com a postupujte podl'a odkazov a pokynov k vytvoreniu uctu.

2. Obchodné podmienky ti¢tu Samsung, s ktorymi pri vytvarani t¢tu Samsung vyslovite suhlas,
tvoria neoddelitel'nd sucast’ tychto Podmienok. Aktudlne platna verzia tychto Obchodnych
podmienok uc¢tu Samsung je k dispozicii tu:
https://account.samsung.com/membership/policy/terms. V pripade akychkol'vek
nezrovnalosti alebo rozporov medzi tymito Podmienkami a Obchodnymi podmienkami uctu
Samsung maju prednost tieto Podmienky. Program je urceny iba pre fyzické osoby -
spotrebitelia, ktori nakupuju vyrobky iba na osobné tcely. Fyzické osoby podnikajuce,
obchodné spoloc¢nosti, zdruzenia, vratane skél alebo d’alSich organizacii a skupin, sa do
Programu zapojit nemozu.

3. Program a tieto Podmienky sa vztahujd na ziskavanie bodov a ich vymenu za odmeny na
Slovensku. Dal$ie spolo¢nosti Samsung v Eurépe méZu mat’ svoj vlastny samostatny Program
odmien Samsung. Body ziskané v urc¢itom Programe odmien Samsung mozno vymieniat za
odmeny iba v tom istom Programe, pokial nie st prevedené a prenesené v silade s uvedenym
oddielom G tychto Podmienok. U¢et odmien si mbZete zaregistrovat aj v d'al$ich spolo¢nostiach
Samsung, aby ste mohli ziskavat Body a vymienat' si ich za odmeny vo viacerych krajinach
sti¢asne. Va§ Bodovy zostatok sa vam bude zobrazovat' samostatne pre kazdy vas U¢et odmien.

4. Registracia.

Na prihlasenie do Programu a teda aj vytvorenie U¢tu odmien sa U¢astnik musi zaregistrovat’ na
internetovej stranke https://www.samsung.com/sk/rewards/ alebo odoslat' ¢lensku prihlasku
Samsung z e-mailovej adresy zaregistrovane;j pri jeho ID k ii¢tu Samsung a musi odsuhlasit’ tieto
Podmienky.

Pokratovanie ti¢asti na Programe u kazdého Utastnika predstavuje plny a bezvyhradny suhlas s
tymito Podmienkami v ich aktualne platnom zneni, v akom mo6zu byt priebezne aktualizované, a
vyhlasenie, Ze dany Ucastnik splna poziadavky na ticast na Programe podl'a tychto Podmienok.



Pre kaZd osobu/e-mailovii adresu mébze byt zriadeny najviac jeden (1) U¢et odmien bez
ohl'adu na to, ¢i rovnaku e-mailovd adresu pouZiva viacero oséb, s vynimkou pripadov podl'a
oddielu G tychto Podmienok. Osoba, ktora je opravnenym drzitel'om prislusného e-mailového
tiétu prinaleziaceho k e-mailovej adrese uvedenej pri registracii (a ktora spiiia aj ostatné kritéria
pre Géast), sa povazuje za Utastnika.

Z Programu odmien méZete odstipit pomocou nastroja na vymazanie osobnych tidajov, ktory je
k dispozicii na webe: https://privacy.samsung.com/mydata/delete/request

5. Osobné tdaje Uéastnikov: Informécie o tom, ako spolo¢nost Samsung pouZiva osobné tidaje
zhromaZzdené v stvislosti s Uétom odmien a/alebo s tymto Programom, najdete vo Oznameni
spolo¢nosti Samsung o ochrane sukromia tu:
https://account.samsung.com/membership/policy/privacy

C. Obdobie trvania, dpravy a ukoncenie Programu

1. Program trv3, kym spolo¢nost Samsung neoznami jeho ukoncenie. Spolo¢nost Samsung si
rovnako vyhradzuje pravo podl'a vlastného uvazenia Program pozastavit alebo zmenit tieto
Podmienky. Ukoncenie, zmeny alebo pozastavenie Programu mézu ovplyvnit moZnost
Uéastnika vymenit’ si nazbierané Body za odmeny. Spolo¢nost’ Samsung bude o ukonéeni
Programu alebo o podstatnych zmendach tychto Podmienok informovat v ¢o mozno najvacSom
predstihu, v pripade ukonc¢enia Programu najmenej 3 mesiace vopred.

2. Spoloc¢nost Samsung moZze podl'a vlastného uvazenia upravit, zrusit, zmenit alebo doplnit
akékol'vek vyhody alebo funkcie Programu. Spolo¢nost Samsung oznami takéto kroky
Ucastnikom v ¢o najva¢Som moZnom predstihu.

3. Medzi priklady opatreni, ktoré méze spolocnost Samsung prijat na zaklade tohto oddielu,
patri dprava prava na ziskanie alebo uplatnenie bodov Programu vratane miery uplatnenia,
zmien alebo zrusenia statusu, a zmena alebo zrusenie trovni vyhod.

4. Pokracovanie ucasti na Programe po uplynuti prislusnej lehoty podl'a ozndmenia predstavuje
stihlas prislu§ného Uéastnika s vykonanymi zmenami tychto Podmienok. Vietky zmeny sa
vztahuji na dosial' nazbierané Body. U¢astnici, ktori si neZelajii akceptovat’ zmeny Programu,
moZu Program prestat vyuZzivat.

D. Ziskavanie Bodov
1. Ziskavanie Bodov pouzivanim d’alsich aplikacii Samsung pre mobilné zariadenia:

Spolo¢nost Samsung moZe pontknut Body za pouzivanie d’'alSich aplikacii Samsung pre
mobilné zariadenia dostupnych na niektorych alebo vSetkych mobilnych zariadeniach Samsung
(dalej len ,Vybrané zariadenia“), za pracu ¢i interakciu s nimi (podl'a vlastného uvazenia
spolo¢nosti Samsung a s moznostou pripadnych neskorsich zmien). Kazda taka ponuka bude
obsahovat podrobné informacie a podmienky toho, ako mozno Body ziskavat' a kedy budu
pripisané na U¢et odmien daného Uéastnika

2. Ziskavanie Bodov ndkupom vybranych produktov Samsung:

Spoloc¢nost Samsung bude ponukat Body za nakup vybranych produktov prostrednictvom
webovych stranok samsung.com/sk, ako je Specifikované v detailoch na stranke prislusného
produktu (spolu s po¢tom Bodov pontikanych za ndkup daného produktu), d'alej len ,Vybrané
produkty*. Zoznam produktov povazZovanych za Vybrané produkty sa moZe menit, plati vsak, Ze
po cely Cas trvania Programu odmien Samsung bude k dispozicii primerana ponuka Vybranych


https://account.samsung.com/membership/policy/privacy

produktov. Produkty nakapené formou lizingu (vratane mobilnych zariadeni predavanych so
zmluvou a SIM kartou) sa nepovazuju za Vybrané produkty, a teda nie je mozné za ich nakup
ziskat Body ani ich za Body v sdlade s ¢lankom F tychto Podmienok vymienat. Platby za
doplnkové sluzby, ako napr. Samsung Care +, nezakladajii narok na ziskanie Bodov. U¢astnik
ziskava Body takto:

i. U¢astnik musi byt pri plateni nakupu Vybraného produktu (resp. Vybranych produktov)
prihlaseny na svoj uCet Samsung.

Uéastnik dostane Body na zaklade kone¢nej ceny uhradenej v pokladnici za Vybrany produkt,
resp. Vybrané produkty (bez ohl'adu na to, ¢i je cena uhradena v uplnej vyske, alebo ¢i je
Uéastnikovi schvalené financovanie Samsung alebo iné financovanie). Kone¢na cena sa vypotita
po odcitani vSetkych zliav vratane vyuzitia Bodov na nakup, kupdnov, zl'avovych kédov a
darcekovych certifikatov a nezahrnajtc pripadné naklady na dopravu alebo dane ¢i iné
poplatky, ak st uctované. Pocet ziskanych Bodov sa zobrazi po zaplateni nakupu.

ii. Body sa pripisuji na Uéty odmien jednotlivych Uéastnikov (po uplynuti prislugnych lehot na
vratenie produktu po doruceni, pripadne po skonceni moznosti vratenia penazi). MoZete ziskat’
Body aj za nakupy uskuto¢nené v minulosti, ak sa zaregistrujete do Programu odmien Samsung
pocas lehoty na vratenie kipenych produktov.

iii. Ak nie je U¢astnik v priebehu nakupu Vybraného produktu prihlaseny na svoj i¢et Samsung,
straca narok na neskorsie pripisanie Bodov.

iv. Body ziskané ndkupom Vybranych produktov nijako neovplyviiuju status platobnej sluzby
Samsung Pay.

b) Spolo¢nost Samsung mdZe pontikat Body za nakup urcitych konkrétnych produktov
Samsung u urcitych konkrétnych predajcov v priebehu urcitého obmedzeného obdobia, d'alej
len ,Nakup(y) u Vybranych predajcov*. U¢astnici st v takom pripade povinni nahrat’ potvrdenky
(uctenky) dokladajice Nakup u Vybranych predajcov a predlozit vSetky d'alSie pozadované
informacie ako dokaz o uskuto¢nenom nakupe. Pri kazdej takej ponuke spolo¢nost Samsung
uvedie podrobné informéacie, obmedzenia a terminy pripisania Bodov na U¢et odmien daného
Ucastnika.

¢) Ak z akéhokol'vek dévodu déjde po pripisani Bodov k vrateniu kiipeného Vybraného
produktu alebo Nakupu u Vybraného predajcu, vyhradzuje si spolo¢nost Samsung pravo
odpocitat zodpovedajuci pocet Bodov z U¢tu odmien daného Ucastnika.

3. Ziskavanie Bodov prostrednictvom Specialnych pontik:

Spolo¢nost Samsung moze takisto pontkat’ Body prostrednictvom réznych propagacnych
pontk uréenych niektorym alebo v$etkym Uc¢astnikom na obmedzené ¢asové obdobie.
Informacia o tychto ponukdch moze byt zverejnena prostrednictvom aplikacie pre ¢lenov klubu
Samsung (Samsung Members) alebo prostrednictvom inych komunika¢nych kanalov, napr. na
webe samsung.com/sk. Kazda ponuka bude obsahovat informacie a podmienky vratane toho,
ako sa do nej mozno zapojit a aké platia pripadné obmedzenia. Spolo¢nost Samsung moze
informovat’ spdsobilych U¢astnikov o tychto $pecialnych prileZitostiach prostrednictvom tzv.
»push“ notifikacii a/alebo e-mailovych sprav zasielanych na e-mailovd adresu zaregistrovanu
pii konkrétnom ti¢te Samsung, a to na zéklade predchadzajticeho sthlasu Uéastnikov so
zasielanim priamych marketingovych ozndmeni.

E. Hodnota Bodov, ich prepadnutie a zobrazenie stavu Bodov

1. Urove ¢lenstva. U¢astnici mozu ziskavat’ Body a vyhody Programu na zaklade trovne
¢lenstva Utastnika na U¢te odmien. K dispozicii st tri (3) Grovne: Modra (Blue), Zlata (Gold) a
Platinova (Platinum). Urovei ¢lenstva Ucastnika sa vypocéita na zaklade celkovych vydavkov na
opravnené (kvalifikované) nakupy uskutocnené za poslednych 24 mesiacov, ako je uvedené v



tabul'ke nizsie. Ak sa po¢as tohto obdobia zvysi tiroveri ¢lenstva U¢astnika z Modrej (Blue) na
Zlatt (Gold), ziska U¢astnik od spolo¢nosti Samsung bonus vo vy$ke 30 000 Bodov. Ak sa
tiroven ¢lenstva Ucastnika pocas tohto obdobia zvysi zo Zlatej (Gold) na Platinovi (Platinum),
ziska Utastnik od spolo¢nosti Samsung bonus vo vyske 60 000 Bodov. Tieto bonusové Body
budu automaticky pripisané na U¢et odmien U¢astnika.

Uroveti Kumulativne vydavky na Vyhody urovne Clenstva
kvalifikované nakupy za 24
mesiacov
Modra (Blue) 22000 EUR » Ziskajte 1 % spat v Bodoch
za akykol'vek

nakup spliiajici podmienky
e VyuZite nasobitele Bodov
Modré (Blue)

drovne na vybrané produkty,
ako je inzerovane

Zlata (Gold) =22 000 EUR, <4 000 EUR » Ziskajte 3 % spat' v
Bodoch za akykol'vek
nakup spinajuci
podmienky

« Vyuzite nasobitele Bodov
Zlaté (Gold)

arovne na vybrané
produkty, ako je
inzerovane

¢ Pri prechode z tirovne
Modra (Blue) na

uroven Zlata (Gold) ziskate
navyS$e bonus 30

000 Bodov
Platinova >4 000 EUR o Ziskejte zpét 5 % v Bodech
(Platinum) z jakéhokoli

kvalifikovaného nakupu
 Vyuzite nasobitele Bodov
Platinové

(Platinum) Grovne na
vybrané produkty, ako je
inzerovane

* Pri prechode z Grovne Zlata
(Gold) na uroven

Platinova (Platinum) ziskate
navyse bonus 60

000 Bodov

2. Utastnik moZe kedykol'vek dosiahnut’ trovne ¢lenstva tak, Ze vynaloZi poZadovanu
kumulativnu sumu na kvalifikované nakupy, ako je uvedené v tabul’ke vyssie. Tato uroven
zostane v platnosti ako minimalna tiroven pocas nasledujtcich 24 mesiacov odo dia pridelenia
tirovne v stilade s Frekvenciou pridel'ovania trovni. U¢astnici sa musia opatovne kvalifikovat' na
tiroven ¢lenstva po uplynuti 24 mesaéného obdobia. Uroveti ¢lenstva Uéastnika je zaloZena na



najvyssej urovni kvalifikacie, ktort U¢astnik dosiahne, tzn. napriklad: ak U¢astnik dosiahne 1.
januara 2023 kumulativnu Gtratu 2,500, 10. februara 2023 mu bude pridelena ,Zlata (Gold)“
Uroven Clenstva a ttto Urovei ¢lenstva si ponecha nasledujtcich 24 mesiacov do 9. februara
2025 (pokial nedosiahne vyssiu droven). Ak sa vyssia tiroven dosiahne pocas 24 mesiacov, nové
obdobie 24 mesiacov zacina plynut odo dna pridelenia vysSej irovne podl'a Frekvencie
priradenia tirovne. Uroveri ¢lenstva U¢astnika sa preuréi na konci 24-mesa¢ného obdobia na
zaklade kumulativnej vydavkov za toto 24-mesacné obdobie.

3. Frekvencia priradeni tirovni: Obdobie hodnotenia Grovne Clenstva sa konci o 23:59.59 (AEST)
v posledny deti kazdého mesiaca (,Mesa¢né skisobné obdobie“). Ak U¢astnik dosiahne novii
uroven Clenstva pocas mesacného skiSobného obdobia, stav tirovne ¢lenstva bude prideleny
alebo upraveny priblizne 10. defi nasledujiceho mesiaca.

4. Bonusové Body: Spolo¢nost Samsung mo6Ze ponuknut propagacné akcie na bonusové Body.
Akékol'vek zmeny sadzieb za ziskavanie alebo uplatiiovanie Bodov budu podrobne uvedené v
podmienkach prislusnej propagacnej akcie.

5. Dal$i vyhody trovne: Spolo¢nost’ Samsung méze ponuknut’ d’aldie vyhody trovne ¢lenstva
okrem tych, ktoré st uvedené v tabul'ke trovni vyssie. VSetky tieto vyhody budu podrobne
uvedené v podmienkach prisluSnej akcie.

6. NemozZnost vymenit Body za finan¢nu hotovost alebo ich prevadzat. Body nepredstavuja
majetok, neopraviiuji U¢astnika k nadobudnutiu prava alebo podielu a nemaju peniazita
hodnotu. Ako také sa Body nedaji vymenit za finan¢nt hotovost ani nie su na zaklade
akéhokol'vek dévodu prevoditel'né alebo postupitel'né. Body nie je moZné previest v pripade
timrtia Uastnika, ako sti¢ast vyrovnania rodinnych vztahov alebo inak zo zakona. Predaj ¢i
prevod Bodov je prisne zakazany. Body nie je moZné predavat na akomkol'vek sekundarnom
trhu a akykol'vek prevod Bodov na sekundarny trh sa povaZuje za neplatny. Body nie je mozno
previest do inych programov Samsung, pokial nie je v tychto Podmienkach uvedené inak alebo
pokial spolo¢nost Samsung podl'a vlastného ni¢im neobmedzeného uvazenia nerozhodne inak.

7. Uplynutie platnosti Bodov. Platnost Bodov ziskanych pred 28. decembrom 2023 uplynie 24
mesiacov po ich pripisani na U¢et odmien Uéastnika a platnost Bodov ziskanych po 28.decembri
2023 uplynie 36 mesiacov po ich pripisani na U¢et odmien U¢astnika (doba platnosti).

Body, ktoré nebudu uplatnené pocas doby platnosti, uplynud a prepadnu. Spolo¢nost Samsung
mdze informovat’ Uc¢astnikov pred uplynutim platnosti ich Bodov prostrednictvom aplikacie
Samsung Members, i¢tu Samsung alebo e-mailom.

8. Zobrazenie stavu ziskanych Bodov na U¢te odmien Uéastnika. Po¢et Bodov nazbieranych
Ucastnikom sa bude zobrazeny v U¢te Samsung Uéastnika a pripadne v aplikacii pre ¢leny
Samsung Members. Body budi pripisané na U¢et odmien U¢astnika $trnast’ (14) dni po
dorucenia kvalifikovaného nakupu Ucastnika. Ak z akéhokol'vek dévodu neboli Body spravne
pripisané na U¢et odmien Uastnika po nakupe spiiiajicom Podmienky, U¢astnici mbézu podat’
Ziadost prostrednictvom dopytu 1:1 na nasledujicom odkaze
https://help.content.samsung.com/csweb/main/main.do na posudenie a kontrolu zo strany
spolo¢nosti Samsung (,Ziadost’ o Body"). Aktikol'vek Ziadost' o Body za Body, ktoré neboli
presne pripisané, musi spoloénost Samsung obdfzat' od U¢astnika do siedmich (7) dni od
datumu uplatnenia takychto Bodov. Manualne pripisanie Bodov modze trvat az Sest'desiat (60)
dni. Spolo¢nost Samsung nenesie akikol'vek zodpovednost za akékol'vek tlacové, vyrobné,
typografické, mechanické alebo iné chyby v rozsahu Bodov Uéastnika alebo na Uéte odmien.
Spolo¢nost Samsung si vyhradzuje pravo zneplatnit Body z U¢tu odmien Uéastnika, ak zisti, Ze
tieto Body boli pripisané nespravne alebo ziskané podvodom. Spolo¢nost Samsung si
vyhradzuje pravo pozadovat dokaz o ziskani Bodov a vyhradzuje si tieZ pravo odlozit
spracovanie alebo uplatnenie akychkol'vek Bodov bez predchadzajiceho upozornenia



Uéastnikov, aby zabezpe¢ila stilad s tymito Podmienkami. U¢astnici st zodpovedni za
zachovanie dévernosti svojich Uétov odmien a éinnosti na tychto Uétoch odmien a sthlasia s
tym, Ze preberajt zodpovednost za vietky aktivity, ktoré sa uskuto¢nia v ramci ich U¢tu odmien.
Bez toho, aby tym boli obmedzené akékol'vek d’'alSie napravné opatrenia, moze spolo¢nost
Samsung pozastavit alebo zrusit U¢et odmien U¢astnika, ak ma podozrenie, Ze sa Utastnik
zapojil do podvodnej ¢innosti v stivislosti s Programom. Uéast’ v Programe podlieha tymto
Podmienkam, ako aj zdsadam a postupom, ktoré moéze spolo¢nost Samsung prijat alebo upravit.
Akékol'vek nedodrzanie tychto Podmienok alebo akychkol'vek zasad alebo postupov
implementovanych spolo¢nostou Samsung, akékol'vek spravanie poskodzujtce spolocnost
Samsung alebo akékol'vek nepravdiva alebo podvodna ¢innost' v stivislosti s Programom moZe
mat’ za nasledok, okrem akychkol'vek prav alebo napravnych opatreni dostupnych spolo¢nosti
Samsung zo zakona, ukoncenie ucasti v Programe, ako aj stratu ziskanych Bodov, pricom
rozhodnutie o tom, aké korky budu podniknuté, bude stanovené spolocnost'ou Samsung podla
vlastného uvazenia.

F. Vymena ziskanych Bodov za odmeny

Body mozno vyuZzit iba na nakup tovaru uvedeného v Katalégu odmien alebo na nakup
Vybranych produktov prostrednictvom webu www.samsung.com/sk

a. Nakup tovaru z Katalégu odmien

i. Utastnik méze navstivit' Katalég odmien v aplikacii Samsung pre ¢lenov klubu (Samsung
Members) a vymenit si nazbierané Body za odmeny v iom uvedené.

ii. Pri ndkupe tovaru z Katal6gu odmien postupujte podl'a odkazov a pokynov pre listovanie v
Katalégu odmien. Hned’ ako U¢astnik najde polozku, o ktort ma zaujem, mdze si ju kapit
kliknutim na tla¢idlo ,Vymenit za body". Uc¢astnik ziska potvrdenie, Ze vybrana polozka bola
kiipens, a z jeho U¢tu odmien sa odpocita prislusny pocet Bodov.

iii. Spolo¢nost Samsung si vyhradzuje pravo zmenit jednotlivé poloZky ponikané v Katalégu
odmien aj ich bodovt hodnotu.

iv. Vetky nakupy tovaru z Katalégu odmien sii kone¢né s tym, Ze z U¢tu odmien daného
Uéastnika sa odpo¢itaju prislusné Body.

v. Spolo¢nost Samsung si vyhradzuje pravo nahradit’ jednotlivé polozky obdobnymi polozkami
rovnakej alebo vyssej hodnoty, ak nie je p6vodna polozka k dispozicii alebo z iného dévodu.

vi. Proces a Cas vybavenia objednavok sa lisi v zavislosti od konkrétnej polozky kiipenej
prostrednictvom Katalogu odmien. Podrobné informéacie budd poskytnuté pri ndkupe.

vii. Ak nie je v tychto Podmienkach uvedené inak, platia na nakupy uskuto¢nené v ramci
Programu Vseobecné obchodné podmienky uvedené na webe www.samsung.com/sk
https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/sk/pravidla/samsung-rewards.pdf
vratane ustanoveni tykajucich sa vasich zakonnych prav na odstipenie od zmluvy a na zaruku, s
vynimkou toho, Ze akakol'vek nahrada bude spocivat vo vrateni Bodov vyuzitych na nakup.

b. Vyuzitie Bodov na nakup tovaru na webe www.samsung.com/sk

i. Body mozno vyuzit na nakup alebo ¢iastocny nakup Vybranych produktov pontkanych na
webe www.samsung.com/sk, ak je U¢astnik prihlaseny na svoj ti¢et Samsung.

ii. Po¢et Bodov, ktoré moze Uastnik vyuZit na nakup a zodpovedajtica zl'ava na dany produkt sa
mozu zobrazit pri plateni. Pomocou Bodov méze Utastnik zaplatit’ az 90% nakupnej ceny.

iii. Body nemozno vyuzit na thradu doplnkovych sluZzieb, ako je napr. Samsung Care +, na
uhradu nakladov na dopravu, dani alebo inych poplatkov.

iv. Po dokonéeni platby sa Body odpo¢itaji z U¢tu odmien daného Uéastnika. Odpo¢itanie
Bodov je kone¢né, s vyhradou uplatnenia prav U¢astnika na odstipenie od zmluvy a vratenie
tovaru a s vynimkou pripadov Specifikovanych nizsie v bodoch (e) a (f) nebudt Ziadne Body
vratené.


http://www.samsung.com/sk

v. V pripadoch ked' je povolené vratenie Vybranych produktov alebo odstiipenie od kipnej
zmluvy, Body sa vratia U¢astnikovi po zru$eni zmluvy alebo po tom, ako spolo¢nost Samsung
potvrdi uspokojivé vratenie prislusnych Vybranych produktov.

vi. Ak bola na thradu nakupu pouzita hotovost aj Body alebo ak bolo kipenych viacero
Vybranych produktov, ale uspokojivym spdsobom boli vratené iba niektoré z nich, budi Body
Uéastnikovi vratené v pomernej vyske.

vii. Spolo¢nost Samsung si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit zoznam Vybranych produktov
ponukanych na kipu, ako aj ich bodovi hodnotu, pricom vSak plati, Ze po cely cas trvania
Programu odmien Samsung bude k dispozicii primerana ponuka produktov.

G. Prevod a prenos Bodov

1. Prevod Bodov - opravnenost a dostupnost

(a) Ak U¢astnik nazbieral Body vo viacerych opravnenych krajinach, tieto Body sa nachadzajt
na samostatnych U¢toch odmien pre kazdi krajinu, pri¢om na kazdy z nich dohliada dcérska
spolo¢nost Samsung Electronics, ktora v danej krajine prevadzkuje Program odmien Samsung.
(b) Uéastnici mdzu previest Body z jedného Programu odmien Samsung do druhého (,Prevod").
Aby mohli Ucastnici pouzivat funkciu Prevodu, musia

i. mat zaregistrované dva aktivne Uéty Samsung Rewards: odosielajtci U¢et v jednom Programe
odmien Samsung, z ktorého sa Body prevadzaju (,,0dosielajici ucet), a Gcet prijemcu vinom
Programe odmien Samsung, na ktory sa Body prevadzajt (,Ucet prijemcu*); a

ii. mat’ zaregistrovany Odosielajici u¢et a U¢et prijemcu do rovnakého Uétu Samsung.

(c) Zatial' ¢o podmienky vzt'ahujuce sa na funkciu Prevodu by mali byt konzistentné, v pripade
akéhokol'vek rozporu maju prednost Podmienky vztahujice sa na Uéet prijemcu. Aby sa
predislo pochybnostiam, pre Prevody v oboch smeroch pre kazdy par Programov odmien sa
pouziva rovnaky Vymenny kurz.

(d) Body podliehajtice Prevodu si zachovaji datum vyprsania platnosti uvedeny na
Odosielajucom tucte.

(e) Utastnici moZu prevadzat Vernostné body iba medzi svojimi vlastnymi Uétami odmien.
Body nie je moZné posielat ani prijimat’ od inej osoby ani U¢tu Samsung.

(f) U¢astnici mdzu poziadat’ o Prevody na domovskej stranke www.samsung.com/sk Moja
stranka a Program odmien pre akykol'vek Odmenovaci Program, pre ktory je k dispozicii
funkcia Prevodu a v ktorom majti Vernostny tcet. U¢astnici si tieZ mdZu na tychto strankach
pozriet svoju histériu Samsung Rewards, vratane podrobnosti o predchadzajicich Prevodoch.

2. Metodika konverzie

(a) Body Samsung Rewards maja roznu hodnotu pre kazdy Program odmien. To odraza rozne
miery ziskavania a uplatnenia Bodov poskytovanych v Programe odmien kazdej krajiny. Pred
akymkol'vek Prevodom musi byt zostatok Bodov a poCet Bodov zvoleny na prevod z
Odosielajiiceho ¢tu najprv prevedeny na ekvivalentnd hodnotu Bodov pre Ucet prijemcu.

(b) Vymenny kurz hodnoty Bodov (Vymenny kurz) pre navrhovany Prevod sa zobrazi na
obrazovke spolu s poCtom prevadzanych Bodov a pociato¢nym a kone¢nym zostatkom na
Odosielajiicom téte aj Uétu prijemcu. Ucastnici si méZu pred potvrdenim prevodu skontrolovat
Vymenny kurz a poéet Bodov, ktoré majti byt pripisané na Uéet prijemcu.

(c) Spolo¢nost Samsung urc¢i Vymenny kurz podl'a vlastného uvazenia na zaklade priemerného
interného vymenného kurzu pouzitého v predchadzajicom mesiaci pre kazdy par prislusnych
mien. Spolo¢nost Samsung si vyhradzuje pravo aktualizovat Vymenné kurzy castejSie alebo
prisposobit metodiku meniacim sa okolnostiam.

(d) Ak je vysledkom vypoétu hodnoty bodov na Uéte prijemcu zlomok Bodu, hodnota Prevodu
bude zaokrthlena na najblizsi cely Bod.

(e) Prevedené Body sa zobrazia na U¢te prijemcu okamZite. U¢astnici by mali kontaktovat’
zakaznicky servis, ak je Prevod netispeSny alebo sa domnievaju, Ze sa vyskytla chyba vo vypocte



Prevodu.

3.Rdzne

(a) Vernostné body podliehajice Prevodu si zachovaji datum vyprsania platnosti uvedeny na
Odosielajucom tucte.

(b) Ziadost o prevod Vernostnych bodov nie je mozné zrusit’ ani stiahnut’. Body je vak mozné
opatovne previest poZiadanim o spatny Prevod, s vyhradou obmedzeni tykajdcich sa
nadmernych

alebo podvodnych Prevodov uvedenych v oddiele G.4 nizsie.

(c) Uéastnici st zodpovedni za spravu véetkych osobnych danovych zavazkov, poplatkov alebo
podobnych povinnosti vyplyvajuicich z prevodu Bodov.

(d) Spolo¢nost Samsung neponuka sluzbu zmenarne. Funkcia Prevodu Samsung Rewards je
Uéastnikom pontkana ako pohodlie a umozZiiuje im kombinovat’ a mifiat’ Body ziskané od
viacerych spolo¢nosti Samsung Electronics. Aby sa prediSlo pochybnostiam, Vymenny kurz
Bodov nepredstavuje ani neodraza aktualne trhové vymenné kurzy.

(e) Skutoénost, Ze Utastnik sa zaregistroval do Programu Samsung Rewards vo viacerych
krajinach alebo previedol Body, nema vplyv na podmienky, ktoré sa vztahuja na jeho
zostavajuce Vernostné body, ani na zmluvné podmienky vratane jurisdikcie, ktoré sa vztahuju
na vsetky dokoncené nakupy zo www.samsung.com/sk.

4. Obmedzenia Prevodov

(a) Niektoré Body nemusia byt sposobilé na Prevod. Napriklad Body udelené v rdmci promocnej
akcie alebo prilezitosti na ziskanie odmeny v konkrétnej krajine mézu byt neprenosné. Vsetky
takéto obmedzenia budii uvedené na stranke vasho U¢tu Samsung Rewards.

(b) Prevody Bodov st momentalne k dispozicii len v rdmci Programov odmien v EHP, Spojenom
kral'ovstve, Svajéiarsku, Kérei, Spojenych $tatoch americkych a d’al$ich vybranych krajin. Pre
ziskanie kompletného zoznamu krajin navstivte prosim nasu stranku FAQ Programu odmien.
(c) Spolo¢nost Samsung moéZze obmedzit Prevod Bodov medzi konkrétnymi Programami odmien
Samsung na zaklade akychkol'vek pravnych poZiadaviek, pricom v takom pripade vas
spolo¢nost’

Samsung upozorni na vyluky na domovskej stranke Programu Samsung Rewards.

(d) U¢astnikom moZe byt zabranené Ziadat o Prevody, ak ma spoloénost Samsung dovodné
podozrenie, Ze Ziadost o Prevod alebo akékol'vek predtym dokoncené Prevody su alebo boli
podvodné, alebo ich cielom je manipulovat' s Vymennymi kurzami, aby sa umelo navysil
celkovy Bodovy zostatok a ziskal vymenny zisk, namiesto uplatnenia Bodov prostrednictvom
Uétu prijemcu. Spolo¢nost Samsung méze Ucastnikovi zabranit' v realizacii viacerych
Medzinarodnych Prevodov odmien Samsung v kratkom ¢asovom obdobi vratane opakovanych
malych Prevodov a spatnych Prevodov bez ich uplatnenia, pretoZe to moZze ohrozit systém
alebo

spdsobit spolo¢nosti Samsung zna¢né naklady.

Organizuje:

Samsung Electronics Electronics Czech and Slovak, s.r.o., 1CO: 28987322, so sidlom V parku
2323/14, Chodov, 148 00 Praha 4, Ceska republika

v Slovenskej republike konajuca prostrednictvom svojej organizacnej zlozky Samsung
Electronics Czech and Slovak, s. r. 0., organiza¢na zlozka, so sidlom Business Center 1V,
Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava, ICO: 45306281



