Podrobné pravidla Kampane spolo¢nosti Samsung online Trade-in

Viac o www.samsung.sk

(dalej len "Kampan")

Vseobecné informacie

1)

Organizator Kampane: spolo¢nost Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o., so sidlom V parku 2323/14, Chodov,
148 00 Praha 4, ICO: 289 87 322, DIC: CZ28987322, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe,
vlozka €. C 158046, na Slovensku konajuca prostrednictvom svojej organiza¢nej zlozky Samsung Electronics Czech and
Slovak, s. r. 0., organizac¢na zlozka, so sidlom Business Center IV, Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava, ICO: 45306281
zapisanej v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka €. 1791/B (dalej len "Organizator" alebo
"Organizator Kampane").

Technicky prevadzkovatel WEB systému Kampane: Foxway 0U, so sidlom Killustiku pdik 1, 60534 Raadi, Esténsko, ICO:
127 03 942, zapisana v obchodnom registri vedenom okresnym sudom v Tartu (dalej len "Prevadzkovatel™).

Ugastnikom Kampane (dalej len "Uéastnik") sa mdZe stat kazda fyzicka osoba starsia ako 18 rokov s trvalym pobytom
alebo doru€ovacou adresou na uzemi Slovenskej republiky alebo fyzicka a pravnicka osoba, , ktora je podnikatefom v
zmysle ustanovenia § 2 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Obchodny zakonnik) (napr. SZCO, obchodna spoloénost) s miestom podnikania alebo sidlom na tzemi Slovenske;
republiky, ktora spifia podmienky Géasti na Kampani. Osoby mlads$ie ako 18 rokov sa mézu zGéastnit Kampane len s
pisomnym suhlasom svojho zakonného zastupcu. Osoby v pracovnopravnom alebo obdobnom vztahu alebo osoby blizke
Organizatorovi alebo Prevadzkovatelovi alebo spolo€nostiam (vratane distributorov a predajcov — obchodnych partnerov
zo zoznamu uvedeného v €l. 6) pism. a) ktori sa zdu¢€astruju na akejkolvek marketingovej, predajnej alebo reklamnej
Kampani Organizatora a tiez osoby v akomkolvek rodinnom alebo obdobnom vztahu s tymito osobami, najma osoby
uvedené v § 116 Obchodného zakonnika.

Kampari prebieha od 2.12.2025 do 14.1.2026, alebo do vypredania zasob.

V ramci Kampane je mozné za v tychto pravidlach stanovenych podmienok pri nakupe novych vybranych modelov
Zariadeni Samsung Galaxy s nizSie uvedenym oznacenim (vid Tabulka nizSie v tomto ¢lanku pravidiel) a zakupenych
vyluéne na https://www.samsung.com/sk/ vyuzit moznost su¢asného predaja (vykupu) svojho starého zariadeni. Moznost
vykupu starého zariadenia nie je mozné uplatnit na tovar, ktory je oznaceny jako zanovny, pouzity alebo rozbaleny.

Tabulka - Oznacenie Zariadeni pre autorizovanu distribuciu v SR, u ktorych je mozné su¢asne odpredat staré
zariadenie, je:

Model SKU

Galaxy Fold7 all family
Galaxy Flip7 all family
Galaxy Flip7 FE all family
Galaxy S25 all family
Galaxy S25 + all family
Galaxy S25 Ultra all family
Galaxy S24 all family
Galaxy S24 FE all family
Galaxy Z Fold6 all family
Galaxy A56 5G all family
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Galaxy A36 5G all family
Galaxy A26 5G all family
Galaxy S25 FE all family
Galaxy S25 Edge all family
Model SKU

Galaxy Watch Ultra LTE all family
Galaxy Watch Ultra (2025) all family
Galaxy Watch8 all family
Galaxy Watch8 LTE all family
Galaxy Watch8 Classic all family
Model SKU

Galaxy Tab S10+ all family
Galaxy Tab S10+ 5G all family
Galaxy Tab S10 Ultra all family
Galaxy Tab S10 Ultra 5G all family
Galaxy Tab S10 Lite all family
Galaxy Tab S10 Lite 5G all family
Galaxy Tab S11 all family
Galaxy Tab S11 5G all family
Galaxy Tab S11 Ultra all family
Galaxy Tab S11 Ultra 5G all family
Galaxy Tab A1l all family
Galaxy Tab A11 LTE all family
Galaxy Tab A11+ all family
Galaxy Tab A11+ LTE all family

(dalej len "Zariadenia" alebo kazdy samostatne "Zariadenie").

6)
Podmienky pre ucast v Kampani, moznost suasne s kipou nového Zariadenia odpredat svoje staré zariadenie (musia
byt splnené kumulativne):

a) Ugastnik si  musi zakupit ktorékolvek zo Zariadeni vyluéne v e-shope na webove] stranke
https://www.samsung.com/sk/.

b) Nakupom Zariadenia sa rozumie uzavretie kupnej zmluvy, predmetom ktorej je nové Zariadenie distribuované
Organizatorom Kampane podla ¢l. 5) tychto Pravidiel. Objednavka (alebo nakup) nového Zariadenia musi byt
vykonana v dobe od 2.12.2025 do 14.1.2026 vratane.

c) V radmci nakupu nového Zariadenia musi Ugastnik prejavit zaujem o odpredaj svojho starého zariadenia priamo
v nakupnom koSiku na webovej stranke https://www.samsung.com/sk/. Podrobnej$i opis procesu je uvedeny nizSie.

d) Ugastnik musi patrit medzi kupuijtcich na https://www.samsung.com/sk/ , ktori prejavili zaujem o odpredaj starého
zariadenia ur€enym spdsobom a splnili vdetky povinnosti uvedené v tychto pravidlach Kampane.

Registracia Udastnika a zariadeni v Kampani

7) VSeobecné informacie:
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a)

b)

c)

d)

e)

Ak chce Ugastnik vyuzit tito Kampafi, musi uskuto&nit kiipu Zariadenia na https://www.samsung.com/sk/ a sigasne s
kupou nového Zariadenia v nakupnom kosiku prejavit zaujem o odkupenie svojho starého zariadenia a dalej odpredat’
staré zariadenie, a to podla tychto pravidiel a obchodnych podmienok Prevadzkovatela najneskér do dvadsiatich (20)
dni od dodania nového Zariadenia. V uvedenej lehote je potrebné odovzdat staré zariadenie Prevadzkovatelovi v
sulade s €l. 8 pism. b) tychto pravidiel.

Uget Ugastnika pozostava a je identifikovany osobnymi Gdajmi Ugastnika poskytnutymi v &ase nakupu nového
Zariadenia na https://www.samsung.com/sk/.

V ramci formulara v koSiku na https://www.samsung.com/sk/je potrebné vyplnit parametre starého zariadenia, ktoré
chce Ugastnik predat. Bez tychto informacii nie je mozné dokonéit objednavku zahrnutu v tejto Kampani.

Zaroven je nutné nasledne odpredat’ Prevadzkovatelovi staré Zariadenie na zaklade informacii uvedenych pri kiipe
nového Zariadenia na https://www.samsung.com/sk/ a po prejaveni zaujmu o odkupenie starého zariadenia.

V tejto Kampani je mozné prihlasit iba novo zakupené Zariadenie, ktorého model je uvedeny v €l. 5) tychto pravidiel
(vid Zariadenie uvedené v Tabulke).

Stanovuje sa limit, kedy jeden Ugastnik méze uplatnit v ramci Kampane maximalne dve (2) nové Zariadenia, tak ako
je popisané v €l. 7) a 8) tychto pravidiel.

8) Vykup starého zariadenia na webovej stranke https://www.samsung.com/sk/

a)

Na webovych strankach https://www.samsung.com/sk/ v nakupnom koSiku pri kipe nového Zariadenia, ktorého
model je uvedeny v €l. 5) tychto pravidiel (vid Zariadenie uvedené v Tabulke), je pripraveny formular, v ktorom je
nutné pravdivo vyplnit typ, parametre a stav starého zariadenia, ktory chce U&astnik odpredat.

Po uvedeni parametrov starého zariadenia, ktoré chce Ugastnik odpredat, sa mu zobrazi orientacna vykupna cena,
ktora bude dalej potvrdena &i upravena (s ohfadom na dodany telefon a jeho fakticky stav) Prevadzkovatefom po
podrobnej fyzickej prehliadke starého zariadenia. Vykupna cena pouzivaného (starého) zariadenia pozostava z ceny
podla aktualnej situacie na trhu, pri¢om aktualne vykupné ceny su dostupné na https://www.samsung.com/sk/ v dobe
trvania Kampane. Po riadnom ukonéeni objednavky ohladom nového Zariadenia Ug&astnik dostane na emailovu
adresu priamo od Prevadzkovatela informacie o dalSom postupe. V emaile dostanu okrem iného aj Gdaje na zaslanie
starého zariadenia, ktoré vhodnym sp6sobom (v idealnom pripade vytla¢enim a nalepenim tychto tdajov) umiestnia
na bali¢ek, v ktorom odosiela svoje staré zariadenie.Tento balik potom za$le na adresu Prevadzkovatela — Foxway
OU, Pohjaringi 2 Raadi alev, Tartu vald Tartumaa 60534, prostrednictvom kuriérskej sluzby DHL. Naklady na zaslanie
hradi Prevadzkovatel, zo strany Ugastnika tak nie je potrebné &okolvek platit.

Po prevzati a kontrole starého zariadenia servisnym technikom Prevadzkovatela bude Ugastnik Prevadzkovatelom
telefonicky alebo e-mailom kontaktovany ohfadom koneénej vysky ceny za vykup starého zariadenia, ktoré Ugastnik
predava. V pripade rozdielu medzi orientanou kupnou cenou a konenou kupnou cenou oznamenou
Prevadzkovatefom po kontrole starého zariadenia servisnym technikom je potrebné, aby Ugastnik pisomne (e-
mailom) potvrdil Prevadzkovatelovi, ze suhlasi s kone€nou kipnou cenou, a to najneskdr do Strnastich (14) dni odo
dfia, ked Prevadzkovatel informuje U&astnika o koneé&nej kipnej cene. V opaénom pripade déjde k zaslaniu starého
zariadenia Prevadzkovatelom spat na adresu Ugastnika.

Vykup starého zariadenia vykonava Prevadzkovatel bez akejkolvek u&asti Organizatora. Proces vykupu starého
zariadenia, rovnako ako spdsob a podmienky vykupu uréuje Prevadzkovatel (pri€om sa uplatnia jeho obchodné
podmienky). Organizator nemdze proces vykupu starého zariadenia ovplyvnit a ani za tento vykup, jeho proces a
podmienky nezodpoveda. Prevadzkovatel ma vyhradné pravo odmietnut vykupenie starého zariadenia (a teda
neuzavriet kipnu zmluvu s Ugastnikom ohladom predaja starého zariadenia) a to najma, nie vak vyluéne, z dévodu
jeho celkovej Ci podstatnej nefunk&nosti alebo inak zlého technického stavu. Prevadzkovatel ma v spornych pripadoch
pravo vyziadanie si pokladni¢ného &i iného dokladu suvisiaceho so starym zariadenim. Pokial neddjde z akéhokolvek
dovodu k odkupeniu starého zariadenia Prevadzkovatelom, Prevadzkovatel zasle staré zariadenie spat na adresu
Ucastnika.
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e) Organizator (a pripadne Prevadzkovatel) nie je povinny zasielat viacnasobné oznamenia, a to ani v pripade, ze
odoslany e-mail je zachyteny poskytovatelom sluzieb prijemcu ako spam, ktory Organizator (Prevadzkovatel) nema
moznost overit a zistit.

f) Ak Ugastnik nedostane potvrdzujici e-mail od Organizatora (alebo Prevadzkovatela), odporiéa sa prehladat’ aj
prieCinok spam svojho e-mailu — je mozné, Ze sprava Organizatora (alebo Prevadzkovatela) mohla byt oznacena ako
spam, & uz poskytovatelom internetu Ugastnika alebo antispamom, pripadne inym nastavenym filtrom. Ak Ug&astnik
nendjde potvrdzujuci e-mail, je povinny bezodkladne kontaktovat zakaznicku linku (zakaznicke centrum)
Organizatora Kampane, ktora problém vyrieSi.

g) Ak Ugastnik nedoru&i staré zariadenie Prevadzkovatelovi na adresu Péhjaringi 2 Raadi alev, Tartu vald Tartumaa
60534 (a Prevadzkovatel tieto Udaje o dorugeni oznami U&astnikovi e-mailom) do dvadsiatich (20) dni od dodania
nového Zariadenia, potom si Organizator vyhradzuje pravo do€asne na dialku zabranit niektorym alebo vSetkym
funkcidam nového Zariadenia.

Iné ustanovenia

9)

10)

11)

12)

13)
14)
15)

16)

17)

18)

19)

Ugastnik je povinny po zaklpeni uchovavat dafovy doklad (prijmovy doklad alebo faktru) preukazuijici zakupenie
Zariadenia. Je povinnostou kazdého Ugastnika pozadovat od predavajuceho dafiovy doklad preukazujici nakup
Zariadenia a obsahujuci vSetky potrebné udaje, t.j. presny datum zakupenia a Specifikaciu Zariadenia. Bez tychto informacii
nebudu darnové doklady povaZzované za platné.

Organizator Kampane je opravneny v pripadoch, ked ma podozrenie, Zze Ugastnik sa dopustil podvodného konania v ramgi
Kampane, poziadat o dalie overenie na uréenie naroku pre Ggast v Kampani. Ugastnik je povinny poskytnit poZadované
Udaje alebo doklady do desiatich (10) dni a v pozadovanej forme. Organizator si vyhradzuje pravo prijat kone¢né
rozhodnutie v spornych pripadoch o tom, & U&astnik spinil alebo nesplnil véetky pravidla ugasti na Kampani. V pripade, Ze
organizator ma dévodné podozrenie z podvodného konania Ug&astnika v ramci Kampane, ma pravo vylgit takéhoto
Ugastnika z Kampane.

Zakupenim nového Zariadenia v ramci tejto Kampane Ugastnik sthlasi s podmienkami Kampane a zavézuje sa ich plne
dodrziavat. Ugastnik dalej vyhlasuje, Ze sa oboznamil s podmienkami spracivania osobnych Gdajov v stlade s tymito
pravidlami.

Dalie informacie o spractvani osobnych Udajov Organizatorom, vratane suvisiacich prav, su k dispozicii na
https://www.samsung.com/sk/

Vyméhanie ugasti v Kampani sudnou cestou je vylucené.

Vysledky Kampane su kone¢né, bez moznosti odvolania.

Organizator nezodpoveda za Ziadnu $kodu spdsobent Ugastnikom v suvislosti s realizaciou Kampane.

Proces odkupu starého zariadenia zo strany Prevadzkovatela, ako aj spdsob a podmienky odkupu, Organizator Kampane
nemdOze ovplyvnit a nezodpoveda za tento odkup, jeho priebeh a podmienky. Odkup starého zariadenia vykonava

Prevadzkovatel.

Vykupnt cenu Ugastnikovi Kampane hradi Prevadzkovatel podla medzinarodného formatu gisla ustu (IBAN), ktory
Ugastnik uvedie, a to po dokoné&eni odpredaja starého zariadenia (viac vid &l. 8).

Uplné a presné podmienky sluzby su k dispozicii na webovej stranke https://www.samsung.com/sk/trade-in/.

Organizator ani Prevadzkovatel nezodpoveda za nedorucenie alebo stratu vykupnej ceny na staré zariadenie bankou.
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20) Vsetky otazky a dalie poziadavky Ugastnikov stvisiace s Kampariou rie$i zékaznicke centrum Organizatora, a to aj v
pripade, Ze otazka alebo poZiadavka smeruje na Prevadzkovatela. Prevadzkovatel véak méze s Ugastnikom komunikovat
aj priamo, najma prostrednictvom e-mailovej komunikacie.

21) Organizator Kampane si vyhradzuje pravo ukon¢it Kampari vo vynimoc€nych a odévodnenych pripadoch. Organizator je
opravneny menit pravidla Kampane alebo technické alebo organizaéné zabezpe€enie Kampane, pri¢om v takom pripade
je zmena pravidiel u¢inna okamihom zverejnenia na webovej stranke Kampane https://www.samsung.com/sk/. V pripade,
?e Ugastnik nesuhlasi so zmenou pravidiel Kampane, je opravneny bezplatne ukongit svoju G8ast v Kampani
jednostrannym oznamenim doru¢enym Organizatorovi prostrednictvom webovej stranky https://www.samsung.com/sk/
alebo zavolanim na infolinku 800 66 53 77.

22) Tuto Kampan nie je bez vyslovnej zmienky mozné kombinovat s inymi propaga¢nymi ponukami.

23) Tato Kampan sa riadi slovenskym pravom.

INFORMACIA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Spoloénost Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o., so sidlom V parku 2323/14 Praha 4, 148 00, Ceska republika,
ICO: 289 87 322, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, sp. zn. C 158046, konajuca
prostrednictvom svojej organiza¢nej zlozky Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o., organizacna zlozka, so sidlom
Business Center IV, Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava, Slovensko, ICO: 45 306 281, zapisanej v obchodnom registri
vedenom Mestskym sudom Bratislava Ill, oddiel Po, viozka 1791/B (,Samsung SK*) spractva ako prevadzkovatel osobné
udaje ucastnikov kampane.

Spolo¢nost Samsung SK méze spracuvat VaSe osobné udaje v rozsahu:

- ldentifikaCné udaje, kontaktné udaje,
- Identifikacné udaje tykajuce sa bankového Uétu,
- Informacie tykajuce sa zariadenia Samsung.

Osobné udaje su spracuvané na ucely:

- Registracia u€astnika, organizacia a vyhodnotenie kampani a plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich z pravidiel
kampani v suvislosti s U¢astou v kampani. Osobné tdaje na tento ucel su spracivané na zaklade zmluvy
uzatvorenej s u€astnikom kampane, a to po dobu trvania kampane a nasledne po dobu nutnu k ochrane prav
spolo¢nosti Samsung SK v suvislosti s kampariou, a to po dobu 3 rokov od ukonéenia kampane, ktorej sa t€astnik
zUcastnil. V pripade neposkytnutia osobnych udajov pre tento uc¢el sa nebudete méct kampane zucastnit.

- Prezentacia vysledkov kampane, ktorej sa u€astnik zucastnil, v médiach a reklamnych materialoch. Osobné udaje
na tento Uc€el spraciva Samsung SK na zaklade suhlasu so spractivanim osobnych tdajov, a to po dobu 3 rokov
alebo do doby odvolania suhlasu.

- Marketingové ucely, tj. ponukanie obchodu a sluzieb Samsung, vratane zasielania informacii o organizovanych
akciach, produktoch a inych aktivitach, ako aj zasielanie obchodnych oznameni prostrednictvom elektronickych
prostriedkov. Osobné Udaje na tento ucel spraciva Samsung SK na zaklade suhlasu so spractivanim osobnych
udajov, a to po dobu 3 rokov alebo do doby odvolania suhlasu.

Suhlas so spracuvanim osobnych udajov méze byt kedykolvek odvolany prostrednictvom portalu GDPR Podpora
https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/sk, zakonnost spracuvania osobnych udajov pred odvolanim suhlasu tym
v8ak nebude dotknuta.



https://www.samsung.com/sk/
https://www.samsung.com/sk/
https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/sk

V suvislosti so spracdvanim osobnych udajov beriete na vedomie, Zze mate nasledujiuce prava:

- pravo na pristup k osobnym udajom,

- pravo na opravu nepresnych alebo nespravnych udajov,

- pravo na vymazanie udajov,

- pravo na prenositelnost udajov,

- pravo ziadat obmedzenie spracuvania,

- pravo zadat konanie pred organom dohladu (Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky). Viac
informacii najdete na https://dataprotection.gov.sk/uoou/;

- dalSie prava stanovené pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.

Dalej mate pravo namietat proti spractivaniu z dévodov tykajlcich sa Va$ej konkrétnej situacie.

Vykon svojich prav mézete ziadat prostrednictvom portalu GDPR Podpora https://www.europe-
samsung.com/gdpr/webform/sk.

Okrem uvedenych spolo¢nosti, mézu byt poskytnuté osobné tdaje dalej spristupnené dalsim spolo¢nostiam zo skupiny
Samsung. V ramci spristupnenia osobnych udajov dal$im spolo€nostiam z uvedenej skupiny mdéze dochadzat k prenosu
osobnych udajov do tretej krajiny, Kérejskej republiky, na zaklade Standardnych zmluvnych doloziek.

Poskytnuté osobné Udaje mézu byt dalej spristupnené nasim organizatorom marketingovych kampani a poskytovatefom
dalSich sluZieb v tejto oblasti, ako prevadzkovatefom, sprostredkovatefom alebo ako d'alSim sprostredkovatelom, a to len v
rozsahu potrebnom na poskytovanie danych sluZieb v tejto oblasti. Dal§imi prijemcami mézu byt opravneni zamestnanci
spolo¢nosti Samsung SK a jej doveryhodni poskytovatelia sluzieb.

Spolo¢nost Samsung je mozné kontaktovat' prostrednictvom portalu GDPR Podpora https://www.europe-
samsung.com/gdpr/webform/sk. Rovnako je mozné kontaktovat zodpovednu osobu na adrese:

Samsung Electronics (UK) Limited

European Data Protection Officer

Adresa: Samsung House, 2000 Hillswood Drive,
Chertsey, Surrey KT16 ORS
Spojené kralovstvo

Dalsie informacie tykajlce sa spractivania osobnych tdajov spoloénostou Samsung SK st dostupné na adrese
www.samsung.com/sk/info/privacy/.

Osobné udaje spracuva ako prevadzkovatel aj spolo¢nost Samsung Electronics (UK) Limited, so sidlom Samsung House,
2000 Hillswood Drive, Chertsey, Surrey, KT16 ORS, Velka Britania, reg. Cislo: 03086621 ("Samsung UK"), a to v rozsahu
identifikacné udaje, kontaktné udaje a informacie tykajuce sa zariadenia Samsung. Spolo¢nost Samsung UK spracuva
uvedené osobné udaje na marketingové Ucely, tj. ponukanie obchodu a sluzieb Samsung, vratane zasielania informacii

o organizovanych akciach, produktoch a inych aktivitach, ako aj zasielanie obchodnych oznameni prostrednictvom
elektronickych prostriedkov.

Osobné udaje na tento Ucel spraciva Samsung UK na zaklade suhlasu so spractiivanim osobnych udajov, a to po dobu 3
rokov alebo do doby odvolania suhlasu.
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Dalsie informacie tykajtice sa spractivania osobnych Gdajov spoloénostou Samsung UK, vratane sUvisiacich prav a
kontaktov, su dostupné na adrese: https://account.samsung.com/membership/pp.
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