
 
Program odmien Samsung  

 

PODMIENKY PROGRAMU 

 

Aktualizované k 21.11.2023  

 

PREČÍTAJTE SI, PROSÍM, POZORNE. Prihlásením sa do tohto programu vyslovujete 

súhlas s nižšie uvedenými podmienkami (ďalej len „Podmienky“) upravujúcimi Program 

odmien Samsung.  

 

A. Stručný opis Programu odmien Samsung  

 

Program odmien Samsung (ďalej len „Program“) je vernostný program sponzorovaný spoločnosťou 

Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o. (ďalej len „Samsung“), prostredníctvom ktorého 

môžu fyzické osoby (ďalej len „Účastníci“ a jednotlivo „Účastník“), ktoré majú platnú registráciu 

(ID) k účtu Samsung, získavať body (ďalej len „Bod/y“), ktoré im sú pripisované na ich účet odmien 

v spoločnosti Samsung (ďalej len „Účet odmien“) spôsobom opísaným v týchto Podmienkach, 

pričom Účastníci môžu svoje body vymieňať za odmeny prostredníctvom „Katalógu odmien“ alebo 

prostredníctvom internetových stránok samsung.com/sk, ako je opísané nižšie.  

 

B. Spôsobilosť a zapojenie sa do Programu  

 

1. Do Programu sa môžu zapojiť rezidenti z EHP, Spojeného kráľovstva a Švajčiarska. Účastníci 

musia mať platnú registráciu (ID) k účtu Samsung. Pokiaľ nemáte ID k účtu Samsung, navštívte 

web https://account.samsung.com a postupujte podľa odkazov a pokynov k vytvoreniu účtu.  

 

2. Obchodné podmienky účtu Samsung, s ktorými pri vytváraní účtu Samsung vyslovíte súhlas, 

tvoria neoddeliteľnú súčasť týchto Podmienok. Aktuálne platná verzia týchto Obchodných 

podmienok účtu Samsung je k dispozícii tu: 

https://account.samsung.com/membership/policy/terms. V prípade akýchkoľvek nezrovnalostí 

alebo rozporov medzi týmito Podmienkami a Obchodnými podmienkami účtu Samsung majú 

prednosť tieto Podmienky. Program je určený iba pre fyzické osoby. Obchodné spoločnosti, 

združenia, vrátane škôl alebo ďalších organizácií a skupín, sa do Programu zapojiť nemôžu.  

 

3. Program a tieto Podmienky sa vzťahujú na získavanie bodov a ich výmenu za odmeny na 

Slovensku. Ďalšie spoločnosti Samsung v Európe môžu mať svoj vlastný samostatný Program 

odmien Samsung. Body získané v určitom Programe odmien Samsung možno vymieňať za 

odmeny iba v tom istom Programe. Účet odmien si môžete zaregistrovať aj v ďalších 

spoločnostiach Samsung, aby ste mohli získavať body a vymieňať si ich za odmeny vo viacerých 

krajinách súčasne. Váš Bodový zostatok sa vám bude zobrazovať samostatne pre každý váš Účet 

odmien.  

 

4. Registrácia. Na prihlásenie do Programu a teda aj vytvorenie Účtu odmien sa Účastník musí 

zaregistrovať na internetovej stránke https://www.samsung.com/sk/rewards/ alebo odoslať 

členskú prihlášku Samsung z e-mailovej adresy zaregistrovanej pri jeho ID k účtu Samsung a 

musí odsúhlasiť tieto Podmienky.  

 

Pokračovanie účasti na Programe u každého Účastníka predstavuje plný a bezvýhradný súhlas s 

týmito Podmienkami v ich aktuálne platnom znení a vyhlásenie, že daný Účastník spĺňa 

požiadavky na účasť na Programe podľa týchto Podmienok. Pre každú osobu/e-mailovú adresu 

môže byť zriadený najviac jeden (1) Účet odmien bez ohľadu na to, či rovnakú e-mailovú adresu 



používa viacero osôb. Osoba, ktorá je oprávneným držiteľom príslušného e-mailového účtu 

prináležiaceho k e-mailovej adrese uvedenej pri registrácii (a ktorá spĺňa aj ostatné kritériá pre 

účasť), sa považuje za Účastníka.  

 

Z Programu odmien môžete odstúpiť pomocou nástroja na vymazanie osobných údajov, ktorý 

je k dispozícii na webe https://privacy.samsung.com/mydata/delete/request  

 

5. Osobné údaje Účastníkov: Informácie o tom, ako spoločnosť Samsung používa osobné údaje 

zhromaždené v súvislosti s Účtom odmien a/alebo s týmto Programom, nájdete vo Oznámení 

spoločnosti Samsung o ochrane súkromia tu: 

https://account.samsung.com/membership/policy/privacy  

 

C. Obdobie trvania, úpravy a ukončenie Programu  

 

1. Program trvá, kým spoločnosť Samsung neoznámi jeho ukončenie. Spoločnosť Samsung si 

rovnako vyhradzuje právo podľa vlastného uváženia Program pozastaviť alebo zmeniť tieto 

Podmienky. Ukončenie, zmeny alebo pozastavenie Programu môžu ovplyvniť možnosť 

Účastníka vymeniť si nazbierané Body za odmeny. Spoločnosť Samsung bude o ukončení 

Programu alebo o podstatných zmenách týchto Podmienok informovať v čo možno najväčšom 

predstihu, v prípade ukončenia Programu najmenej 3 mesiace vopred.  

 

2. Pokračovanie účasti na Programe po uplynutí príslušnej lehoty podľa oznámenia predstavuje 

súhlas príslušného Účastníka s vykonanými zmenami týchto Podmienok. Všetky zmeny sa 

vzťahujú na dosiaľ nazbierané Body.  

 

D. Získavanie Bodov  

 

1. Získavanie Bodov používaním ďalších aplikácií Samsung pre mobilné zariadenia:  

Spoločnosť Samsung môže ponúknuť Body za používanie ďalších aplikácií Samsung pre 

mobilné zariadenia dostupných na niektorých alebo všetkých mobilných zariadeniach 

Samsung (ďalej len „Vybrané zariadenia“), za prácu či interakciu s nimi (podľa vlastného 

uváženia spoločnosti Samsung a s možnosťou prípadných neskorších zmien). Každá taká 

ponuka bude obsahovať podrobné informácie a podmienky toho, ako možno Body získavať a 

kedy budú pripísané na Účet odmien daného Účastníka 
 
2. Získavanie Bodov nákupom vybraných produktov Samsung (bez nutnosti použitia 

Vybraných zariadení):  

(a) Spoločnosť Samsung bude ponúkať Body za nákup vybraných produktov prostredníctvom 

webových stránok samsung.com/sk, ako je špecifikované v detailoch na stránke 

príslušného produktu (spolu s počtom Bodov ponúkaných za nákup daného produktu), 

ďalej len „Vybrané produkty“. Zoznam produktov považovaných za Vybrané produkty sa 

môže meniť, platí však, že po celý čas trvania Programu odmien Samsung bude k 

dispozícii primeraná ponuka Vybraných produktov. Produkty nakúpené formou lízingu 

(vrátane mobilných zariadení predávaných so zmluvou a SIM kartou) sa nepovažujú za 

Vybrané produkty, a teda nie je možné za ich nákup získať Body ani ich za Body v súlade 

s článkom F týchto Podmienok vymieňať. Platby za doplnkové služby, ako napr. Samsung 

Care +, nezakladajú nárok na získanie Bodov. Účastník získava Body takto:  

 

i. Účastník musí byť pri platení nákupu Vybraného produktu (resp. Vybraných 

produktov) prihlásený na svoj účet Samsung.  

ii. Účastník dostane Body na základe konečnej ceny uhradenej v pokladnici za 

Vybraný produkt, resp. Vybrané produkty (bez ohľadu na to, či je cena uhradená v 



úplnej výške, alebo či je Účastníkovi schválené financovanie Samsung alebo iné 

financovanie). Konečná cena sa vypočíta po odčítaní všetkých zliav vrátane využitia 

Bodov na nákup, kupónov, zľavových kódov a darčekových certifikátov a 

nezahŕňajúc prípadné náklady na dopravu alebo dane či iné poplatky, ak sú 

účtované. Počet získaných Bodov sa zobrazí po zaplatení nákupu.  

iii. Body sa pripisujú na Účty odmien jednotlivých Účastníkov v súlade s bodom E.3 

týchto Podmienok (po uplynutí príslušných lehôt na vrátenie produktu po doručení, 

prípadne po skončení možnosti vrátenia peňazí). Môžete získať Body aj za nákupy 

uskutočnené v minulosti, ak sa zaregistrujete do Programu odmien Samsung počas 

lehoty na vrátenie kúpených produktov.  

iv. Ak nie je Účastník v priebehu nákupu Vybraného produktu prihlásený na svoj účet 

Samsung, stráca nárok na neskoršie pripísanie Bodov.  

v. Body získané nákupom Vybraných produktov nijako neovplyvňujú status platobnej 

služby Samsung Pay.  

 

(b) Spoločnosť Samsung môže ponúkať Body za nákup určitých konkrétnych produktov 

Samsung u určitých konkrétnych predajcov v priebehu určitého obmedzeného obdobia, 

ďalej len „Nákup(y) u Vybraných predajcov“. Účastníci sú v takom prípade povinní 

nahrať potvrdenky (účtenky) dokladajúce Nákup u Vybraných predajcov a predložiť 

všetky ďalšie požadované informácie ako dôkaz o uskutočnenom nákupe. Pri každej takej 

ponuke spoločnosť Samsung uvedie podrobné informácie, obmedzenia a termíny 

pripísania Bodov na Účet odmien daného Účastníka.  

 

(c) Ak z akéhokoľvek dôvodu dôjde po pripísaní Bodov k vráteniu kúpeného Vybraného 

produktu alebo Nákupu u Vybraného predajcu, vyhradzuje si spoločnosť Samsung právo 

odpočítať zodpovedajúci počet Bodov z Účtu odmien daného Účastníka.  

 

3. Získavanie Bodov prostredníctvom Špeciálnych ponúk:  

Spoločnosť Samsung môže takisto ponúkať Body prostredníctvom rôznych propagačných 

ponúk určených niektorým alebo všetkým Účastníkom na obmedzené časové obdobie. 

Informácia o týchto ponukách môže byť zverejnená prostredníctvom aplikácie pre členov 

klubu Samsung (Samsung Members) alebo prostredníctvom iných komunikačných kanálov, 

napr. na webe samsung.com/sk. Každá ponuka bude obsahovať informácie a podmienky 

vrátane toho, ako sa do nej možno zapojiť a aké platia prípadné obmedzenia. Spoločnosť 

Samsung môže informovať spôsobilých Účastníkov o týchto špeciálnych príležitostiach 

prostredníctvom tzv. „push“ notifikácií a/alebo e-mailových správ zasielaných na e-mailovú 

adresu zaregistrovanú pri konkrétnom účte Samsung, a to na základe predchádzajúceho súhlasu 

Účastníkov so zasielaním priamych marketingových oznámení.  

 

E. Hodnota Bodov, ich prepadnutie a zobrazenie stavu Bodov  

 

1. Nemožnosť vymeniť Body za finančnú hotovosť alebo ich prevádzať.  

Body nepredstavujú majetok, neoprávňujú člena k nadobudnutiu práva alebo podielu a nemajú 

peňažitú hodnotu. Ako také sa Body nedajú vymeniť za finančnú hotovosť ani nie sú na základe 

akéhokoľvek dôvodu prevoditeľné alebo postupiteľné. Body teda nie je možné previesť v 

prípade úmrtia Účastníka ako súčasť vyrovnania domácich vzťahov alebo inak zo zákona. Predaj 

či prevod Bodov je prísne zakázaný. Body nie je možné predávať na akomkoľvek sekundárnom 

trhu a akýkoľvek prevod Bodov na sekundárny trh sa považuje za neplatný. Nemáte nárok na 

akúkoľvek náhradu, ak dôjde k ukončeniu platnosti vášho Účtu odmien Samsung, ak vaše Body 

prepadnú alebo sa im skončí platnosť alebo ak stratíte oprávnenie byť držiteľom účtu. Body 

nemožno v takom prípade previesť do iných programov Samsung, ak spoločnosť Samsung podľa 

vlastného ničím neobmedzeného uváženia nerozhodne inak.  



 

2. Koniec platnosti Bodov.  

• Platnosť Bodov získaných do 20.11.2023 končí 24 mesiacov od ich získania.  

• Platnosť Bodov získaných od 21.11.2023 končí 36 mesiacov od ich získania. Body 

neuplatnené v týchto obdobiach zanikajú a prepadajú bez náhrady.  

 

3. Zobrazenie stavu získaných Bodov v Účte odmien daného Účastníka.  

Účastník môže sledovať počet svojich získaných Bodov vo svojom Účte odmien. Body sa 

pripisujú na Účet odmien daného Účastníka po (i) vybavení objednávky; (ii) uplynutí príslušnej 

lehoty na vrátenie kúpených produktov; a/alebo (iii) zatvorení príslušného okna na vrátenie 

peňazí. Každý Účastník je však povinný si sám skontrolovať, či mu boli Body riadne pripísané. 

Akákoľvek reklamácia nepresne pripísaných Bodov, napríklad z dôvodu hardvérových 

problémov alebo problémov s internetovým pripojením alebo nefunkčnosťou Účtu odmien, musí 

byť spoločnosti Samsung doručená do siedmich (7) dní od dátumu reklamovaného pripísania 

takýchto Bodov. Proces manuálneho pripísania Bodov môže trvať až šesťdesiat (60) dní. 

Účastník zodpovedá za kontrolu presnosti pripisovania Bodov na svoj Účet odmien.  

 

4. V prípade nezrovnalostí spôsobených mechanickou chybou na stránke Účtu odmien určitého 

Účastníka je rozhodujúci interný záznam spoločnosti Samsung o súhrnoch Bodov a o Účte 

odmien daného Účastníka. Pokiaľ má spoločnosť Samsung oprávnené pochybnosti o tom, že 

Účastník nazbierané Body platne získal v súlade s Podmienkami, vyhradzuje si právo požadovať 

doklad o platnom získaní týchto Bodov. Spoločnosť Samsung si tiež vyhradzuje právo odložiť 

aj bez predchádzajúceho upozornenia Účastníkov spracovanie akýchkoľvek Bodov alebo ich 

výmenu za odmeny, aby zaistila dodržiavanie Podmienok. Účastníci súhlasia a prijímajú 

zodpovednost za zachovanie mlčanlivosti o svojich Účtoch odmien a o aktivite na ich Účtoch 

odmien.  

 

5. Účasť na Programe sa riadi týmito Podmienkami. Akékoľvek nepravdivé vyhlásenie alebo 

podvodné konanie v súvislosti s Programom alebo podstatné porušenie týchto Podmienok môže 

mať za následok prepadnutie dotknutých Bodov alebo zrušenie vášho Účtu odmien vrátane 

prepadnutia všetkých dosiaľ nazbieraných Bodov a zrušenie vášho účtu Samsung v prípade 

závažného porušenia, ako aj využitie ďalších právnych prostriedkov nápravy, ktoré má 

spoločnosť Samsung k dispozícii.  

 

6. Spoločnosť Samsung vám predloží oznámenie o opatreniach prijatých v súlade s týmito 

Podmienkami vrátane zrušenia Účtu odmien alebo prepadnutia Bodov, a to e-mailom zaslaným 

na adresu uvedenú pri registrácii. Také oznámenie bude obsahovať dôvody opatrení prijatých 

spoločnosťou Samsung.  

 

7. Proti uplatneniu akýchkoľvek opatrení sa môžete odvolať postupom uvedeným v príslušnom 

oznámení, prípadne na adrese info@samsung.sk  

 

F. Výmena získaných Bodov za odmeny  

 

Body možno využiť iba na nákup tovaru uvedeného v Katalógu odmien alebo na nákup Vybraných 

produktov prostredníctvom webu samsung.com/sk. 

 

1. Nákup tovaru z Katalógu odmien  

 

(a) Účastník môže navštíviť Katalóg odmien v aplikácii Samsung pre členov klubu (Samsung 

Members) a vymeniť si nazbierané Body za odmeny v ňom uvedené.  



(b) Pri nákupe tovaru z Katalógu odmien postupujte podľa odkazov a pokynov pre listovanie v 

Katalógu odmien. Hneď ako Účastník nájde položku, o ktorú má záujem, môže si ju kúpiť 

kliknutím na tlačidlo „Vymeniť za body“. Účastník získa potvrdenie, že vybraná položka bola 

kúpená, a z jeho Účtu odmien sa odpočíta príslušný počet Bodov.  

(c) Spoločnosť Samsung si vyhradzuje právo zmeniť jednotlivé položky ponúkané v Katalógu 

odmien aj ich bodovú hodnotu.  

(d) Všetky nákupy tovaru z Katalógu odmien sú konečné s tým, že z Účtu odmien daného 

Účastníka sa odpočítajú príslušné Body.  

(e) Spoločnosť Samsung si vyhradzuje právo nahradiť jednotlivé položky obdobnými položkami 

rovnakej alebo vyššej hodnoty, ak nie je pôvodná položka k dispozícii alebo z iného dôvodu.  

(f) Proces a čas vybavenia objednávok sa líši v závislosti od konkrétnej položky kúpenej 

prostredníctvom Katalógu odmien. Podrobné informácie budú poskytnuté pri nákupe.  

(g) Ak nie je v týchto Podmienkach uvedené inak, platia na nákupy uskutočnené v rámci 

Programu Všeobecné obchodné podmienky uvedené na webe samsung.com/sk 

https://images.samsung.com/is/content/samsung/assets/sk/pravidla/samsung-rewards.pdf 

vrátane ustanovení týkajúcich sa vašich zákonných práv na odstúpenie od zmluvy a na 

záruku, s výnimkou toho, že akákoľvek náhrada bude spočívať vo vrátení Bodov využitých 

na nákup.  

 

2. Využitie Bodov na nákup tovaru na webe samsung.com/sk  

 

(a) Body možno využiť na nákup alebo čiastočný nákup Vybraných produktov ponúkaných na 

webe samsung.com/sk, ak je Účastník prihlásený na svoj účet Samsung.  

(b) Počet Bodov, ktoré môže Účastník využiť na nákup a zodpovedajúca zľava na daný produkt 

sa môžu zobraziť pri platení.  

(c) Body nemožno využiť na úhradu doplnkových služieb, ako je napr. Samsung Care +, na 

úhradu nákladov na dopravu, daní alebo iných poplatkov.  

(d) Po dokončení platby sa Body odpočítajú z Účtu odmien daného Účastníka. Odpočítanie 

Bodov je konečné, s výhradou uplatnenia práv Účastníka  na odstúpenie od zmluvy a vrátenie 

tovaru a s výnimkou prípadov špecifikovaných nižšie v bodoch (e) a (f) nebudú žiadne Body 

vrátené.  

(e) V prípadoch keď je povolené vrátenie Vybraných produktov alebo odstúpenie od kúpnej 

zmluvy, Body sa vrátia Účastníkovi po zrušení zmluvy alebo po tom, ako spoločnosť 

Samsung potvrdí uspokojivé vrátenie príslušných Vybraných produktov.  

(f) Ak bola na úhradu nákupu použitá hotovosť aj Body alebo ak bolo kúpených viacero 

Vybraných produktov, ale uspokojivým spôsobom boli vrátené iba niektoré z nich, budú 

Body Účastníkovi vrátené v pomernej výške.  

(g) Spoločnosť Samsung si vyhradzuje právo kedykoľvek zmeniť zoznam Vybraných produktov 

ponúkaných na kúpu, ako aj ich bodovú hodnotu, pričom však platí, že po celý čas trvania 

Programu odmien Samsung bude k dispozícii primeraná ponuka produktov.  

 

Organizuje:  

Samsung Electronics Electronics Czech and Slovak, s.r.o., IČO: 28987322, so sídlom V parku 

2323/14, Chodov, 148 00 Praha 4, Česká republika  

v Slovenskej republike konajúca prostredníctvom svojej organizačnej zložky Samsung Electronics 

Czech and Slovak, s. r. o., organizačná zložka, so sídlom Business Center IV, Galvaniho 17/C, 821 

04 Bratislava, IČO: 45306281 


