
 



 

ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้งานแอพพลิเคชั่น SWAT 
 

• ผู้ใช้ยินยอมให้บริษัท ไทยซมัซงุ อิเลคโทรนิคส์ จํากดั เก็บรวบรวม ใช้เปิดเผย โอนและจดัเก็บข้อมลูท่ีได้ลงทะเบียนไว้ 

เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการเข้าร่วมกิจกรรมและตกลงยอมรับนโยบายความเป็นสว่นตวัของ Samsung ระบไุว้ท่ี  
http://www.samsung.com/th/info/privacy/ 

• ผู้ใช้ต้องไมอ่นญุาตให้ผู้ อ่ืนเข้าถงึรหสัผา่นสว่นบคุคลของคณุ หรือเข้าสูร่ะบบด้วยรหสัของคณุ คณุจะไมไ่ด้รับสทิธ์ิใน

การชว่ยเหลอืหากข้อมลูสญูหายหรือใช้ในทางท่ีผิด 

• ผู้ใช้จะต้องยอมรับข้อตกลงท่ีจะอนญุาตให้เก็บและติดตามบนัทกึผลลงในแอพพลเิคชัน่เพ่ือเป็นหลกัฐานอ้างอิงการ

สะสมแต้มเพ่ือนําไปแลกเป็นของรางวลั 

• ขัน้ตอนการประเมินคะแนนเพ่ือเลือ่นขัน้ในแอพพลเิคชัน่ SWAT จะถกูกําหนดโดย Samsung และจะจดัทําโดย

อตัโนมตัิทกุเดือนและแสดงเกรดของผู้ใช้ในแอพพลเิคชัน่ 

• ผู้ใช้จะต้องยอมรับข้อตกลงท่ีจะให้ข้อมลูสว่นบคุคลแก่ บริษัทฯ เพ่ือรับข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ บริการ โปรโมชัน่

และขา่วสารอ่ืนๆ จากทาง Samsung และ / หรือบริษัทพนัธมิตร 
 

เงื่อนไขและข้อกาํหนดกจิกรรม 

• เฉพาะชา่งอิสระ ท่ีซือ้ผลติภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศซมัซงุ จากร้านค้าตวัแทนท่ีได้รับอนญุาตเทา่นัน้ 

• ระยะเวลาสะสมคะแนนและแลกของรางวลั 1 กมุภาพนัธ์ 2564 - 31 ธนัวาคม 2564 

• ของสมนาคณุไมส่ามารถแลกคืนเป็นเงินสดหรือเปลีย่นเป็นของแถมอ่ืนๆได้ฃ 

• บริษัทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการเปลีย่นแปลงของรางวลั/เง่ือนไข โดยมิต้องแจ้งให้ทราบลว่งหน้า 

• หากมกีรณีพิพาทใดๆ อนัเก่ียวข้องกบักิจกรรมนี ้คาํตดัสนิของบริษัทฯ ถือเป็นท่ีสิน้สดุ 

• แอปพลเิคชัน่ SWAT สามารถใช้ได้กบัระบบปฏิบตัิการ Android เทา่นัน้ 

• ช่างจะต้องยอมรับเง่ือนไขจท่ีะต้องปฏิบตัิงานโดยจะต้องปฏิบตังิานด้วยความสภุาพ และปฏิบตังิานตามาตรฐาน

วิชาชีพ 

• การเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสะสมคะแนนแลกของรางวลัหรือรับสทิธิประโยชน์อ่ืนตามเง่ือนไขของบริษัทฯ เทา่นัน้ ช่าง

ไมไ่ด้เป็นพนกังานของบริษัท ไทยซมัซุง อิเลคโทรนิคส์ จํากดั (บริษัทฯ) หรือมีสว่นเก่ียวข้องในทางอ่ืนใดกบับริษัทฯ  

• บริษัทฯ ไมม่ีสว่นเก่ียวข้องหรือรับผิดชอบในการกระทําของช่างท่ีก่อให้เกิดความเสยีหายตอ่ร่างกายหรือ ทรัพสนิย์

ของลกูค้าผู้ใช้บริการ 

• ช่างจะต้องรับผิดชอบคา่เสยีหายท่ีเกิดจากการกระทําของชา่งเองทัง้หมด  

• ห้ามชา่งนําข้อมลูของบริษัทฯ หรือของลกูค้าผู้ใช้บริการไปเผยแพร่ท่ีอ่ืนโดยเด็ดขาด 

• ตรวจสอบเง่ือนไขเพ่ิมเตมิได้ท่ี (www.samsung.com/th/ac-installer 

แคมเปญช่างแอร์ซัมซุง 

http://www.samsung.com/th/info/privacy/
http://www.samsung.com/th/ac-installer


 
สิทธิประโยชน์ของผู้ใช้งานในแต่ละระดับ 

• ระดบัในแอพพลเิคชัน่ SWAT มทีัง้หมด 3 ระดบั ซิลเวอร์  โกลด์  แพลตตินัม่ ตามลาํดบั 

• เมื่อเร่ิมเข้าใช้งานแอพพลเิคชัน่เป็นครัง้แรกจะถกูจดัเป็นระดบัซิลเวอร์ 
 

สิทธิประโยชน์ที่จะได้รับ / ลาํดับขัน้ ซิลเวอร์ โกลด์ แพลตตน่ัิม 

สทิธิในการสะสมคะแนนเพ่ือแลกรับของรางวลั Y Y Y 

คะแนนพิเศษเมื่อได้เลือ่นเกรด - Y Y 

EPP (installer) - Y Y 

สทิธิในการเข้าร่วม Online Training Y  Y  Y 

ใบประกาศรับรองทกัษะ ความสามารถ -  - Y 

 
เกณฑ์การประเมินเพื่อเลื่อนระดับ 

• การอบรมและสอบเพ่ือเลือ่นระดบัจะถกูจดัขัน้ในทกุๆเดือน จํานวนเดือนละ 1 ครัง้ ตดิตามรายละเอียดได้จาก Line 

group: @ชมรมชา่งแอร์ซมัซุง 

• จํานวนการตดิตัง้ในแตล่ะเดือน คะแนนในการสอบ คะแนนในการติดตัง้ และคะแนนความพงึพอใจจากลกูค้าจะถกู

นํามาคิดเพ่ือประกอบการอบรมและสอบเลือ่นขัน้ 

• เกณฑ์ในการประเมินเพ่ือเลือ่นระดบัมีรายละเอียด ดงันี ้

หวัข้อการประเมิน ลาํดบัขัน้ 
ซิลเวอร ์ โกลด ์ แพลททินัม่ 

คะแนนสอบ >80% 
จาํนวนการติดตัง้ต่อเดือน 5 เคร่ือง / เดือน 10 เคร่ือง / เดือน 15 เคร่ือง / เดือน 

คะแนนการติดตัง้  >66% >83% 100% 
คะแนนความพึงพอใจจากลกูค้า >90% >95% 100% 

 
** % คิดจาก ค่ากลางของทั้ง User account 
 

 
เงื่อนไขและข้อกาํหนดกจิกรรม 

• เฉพาะชา่งอิสระ ท่ีซือ้ผลติภณัฑ์เคร่ืองปรับอากาศซมัซงุ จากร้านค้าตวัแทนท่ีได้รับอนญุาตเทา่นัน้ 

• ระยะเวลาสะสมคะแนนและแลกของรางวลั 1 กมุภาพนัธ์ 2564 - 31 ธนัวาคม 2564 

• ของสมนาคณุไมส่ามารถแลกคืนเป็นเงินสดหรือเปลีย่นเป็นของแถมอ่ืนๆได้ 

การจัดระดับเพื่อรับสทิธิประโยชน์ 

การสะสมแต้มเพื่อแลกรับของรางวัล 



• บริษัทฯขอสงวนสทิธ์ิในการเปลีย่นแปลงของรางวลั/เง่ือนไข โดยมิต้องแจ้งให้ทราบลว่งหน้า 

• หากมกีรณีพิพาทใดๆ อนัเก่ียวข้องกบักิจกรรมนี ้คาํตดัสนิของบริษัทฯ ถือเป็นท่ีสิน้สดุ 

• คะแนนความพงึพอใจมาจากการทําแบบสอบถามประเมินความพงึพอใจของลกูค้าหลงัจากการให้บริการผา่น

แอพพลเิคชัน่ 

• คะแนนการติดตัง้มาจากการตรวจสอบรูปภาพในการติดตัง้ตามหวัข้อท่ีกําหนด โดยจะมีการตรวจสอบวา่รูปภาพของ

การติดตัง้ได้มาตฐานตรงตามท่ีกําหนดหรือไม ่

• การคาํนวนแต้มคะแนนจะคดิแยกตามรุ่นโมเดล และนํามาคณูกบัคะแนนในการติดตัง้เป็นเปอร์เซ็น ยกตวัอยา่งเช่น 

ติดตัง้โมเดล AC071TN4PKC/TS ได้ 5 แต้ม คะแนนการตดิตัง้ 84 เปอร์เซนต์ จะได้ 5*0.84 = 4.2 แต้ม 
 
ตารางการสะสมคะแนน แยกตามรุ่นเคร่ืองปรับอากาศ 

   
Series Model Point 
1W AC035TN1DKC/TS 4 
1W AC052TN1DKC/TS 4 
1W AC071TN1DKC/TS 4 
360 AC071TN4PKC/TS 5 
360 AC100TN4PKC/TS 5 
360 AC100TN4PKC/TS 5 
360 AC120TN4PKC/TS 5 
360 AC120TN4PKC/TS 5 
360 AC140TN4PKC/TS 5 
360 AC140TN4PKC/TS 5 
4W AC052TN4DKC/TS 5 
4W AC071TN4DKC/TS 5 
4W AC100TN4DKC/TS 5 
4W AC100TN4DKC/TS 5 
4W AC120TN4DKC/TS 5 
4W AC120TN4DKC/TS 5 
4W AC140TN4DKC/TS 5 
4W AC140TN4DKC/TS 5 
CEILING AC052TNCDKC/TS 4 
CEILING AC071TNCDKC/TS 4 
CEILING AC100TNCDKC/TS 4 
CEILING AC100TNCDKC/TS 4 
CEILING AC120TNCDKC/TS 4 
CEILING AC120TNCDKC/TS 4 
CEILING AC140TNCDKC/TS 4 
CEILING AC140TNCDKC/TS 4 
CEILING AC160TNCDKC/TS 4 
CEILING AC160TNCDKC/TS 4 



360 HP AC071KN4PEH/TS 4 
360 HP AC100KN4PEH/TS 4 
360 HP AC125KN4PEH/TS 4 
360 HP AC140KN4PEH/TS 4 
4W HP WF AC052NN4DKH/TS 4 
4W HP WF AC071NN4DKH/TS 4 
4W HP WF AC090NN4DKH/TS 4 
4W HP WF AC100NN4DKH/TS 4 
4W HP WF AC100NN4DKH/TS 4 
4W HP WF AC120NN4DKH/TS 4 
4W HP WF AC120NN4DKH/TS 4 
4W HP WF AC140NN4DKH/TS 4 
4W HP WF AC140NN4DKH/TS 4 
RAC WINDFREE PRM PLUS AR10AYAAAWKNST 5 
RAC WINDFREE PRM PLUS AR13AYAAAWKNST 5 
RAC WINDFREE PRM PLUS AR18AYAAAWKNST 5 
RAC WINDFREE PRM PLUS AR24AYAAAWKNST 5 
RAC WINDFREE AR10AYECBWKNST 3 
RAC WINDFREE AR13AYECBWKNST 3 
RAC WINDFREE AR18AYECBWKNST 4 
RAC WINDFREE AR24AYECBWKNST 4 
RAC S-INVERTER COPPER AR10AYGZAWKNST 2 
RAC S-INVERTER COPPER AR13AYGZAWKNST 2 
RAC S-INVERTER COPPER AR18AYGZAWKNST 3 
RAC S-INVERTER COPPER AR24AYGZAWKNST 3 
RAC S-INVERTER AR10TYHZCWKNST 1 
RAC S-INVERTER AR13TYHZCWKNST 1 
RAC S-INVERTER AR15TYHZCWKNST 1 
RAC S-INVERTER AR18TYHZCWKNST 2 
RAC S-INVERTER AR24TYHZCWKNST 2 
RAC S-INVERTER ECO AR10TYHYBWKNST 1 
RAC S-INVERTER ECO AR13TYHYBWKNST 1 
RAC S-INVERTER ECO AR15AYHYBWKNST 1 
RAC S-INVERTER ECO AR18TYHYBWKNST 1 
RAC S-INVERTER ECO AR24TYHYBWKNST 1 
RAC ON/OFF AR09TGHQAWKNST 1 
RAC ON/OFF AR12TGHQAWKNST 1 
RAC ON/OFF AR18TGHQAWKNST 1 
RAC ON/OFF AR24TGHQAWKNST 1 

   
 
 
 



ของรางวัลจากการสะสมแต้มบนแอพพลิเคชั่น SWAT 

1. เมื่อสมคัรแอพพลเิคชัน่ SWAT และติดตัง้แอร์ซมัซุงตวัแรก 

รับฟรี เสือ้ยืดช่างแอร์ซมัซุง จํานวน 1 ตวั / จํากดัจํานวนตอ่ชา่ง 1 คน 

2. รายละเอียดของรางวลัและจํานวนแต้ม 

ลาํดับ รางวัล มูลค่า แต้ม  
1 แอร์ซมัซงุ รุ่น S-Inverter Copper 17,490  80 

2 มือถือซมัซุง รุ่น Galaxy A71 13,990  70 

3 ทีวี ขนาด 32 นิว้T4300 HD Smart TV 7,990  50 

4 เคร่ืองฉีดนํา้แรงดนัสงู หรือ ป๊ัมล้างแอร์ 3,500  45 

5 นํา้ยาแอร์ 1 ถงั ขนาด 5 โล 1,000  12 

6 เสือ้ช่างแอร์ซมัซุง 700  6 

 
ขัน้ตอนการแลกแต้ม 

1. สอบถามแต้มผา่นทาง Line Official ชมรมช่างแอร์ซมัซงุ 

2. ยืนยนัการแลกแต้มกบัเจ้าหน้าท่ี 

3. รอรับการยืนยนั 

4. แจ้งช่ือ ท่ีอยูใ่นการจดัสง่ 

5. รอรับของรางวลั  
 

 
ขัน้ตอนการเพิ่มเพื่อนทาง Line official account 

1. บน Line application ไปท่ี Home > กดเพ่ิมเพ่ือน 

2. สแกน QR Code 

 
3. กดเพ่ิมเพ่ือน  

 
 
 
ขัน้ตอนการสมัคร SWAT Application 

รายละเอียดอื่นๆเกี่ยวกบัแคมเปญ 



1. กดลิง้การสมคัรผา่น Line official account ทําการยอมรับข้อตกลงและกรอกข้อมลูเพ่ือทําการสมคัร 

2. รอรับการตอบกลบั (ID ) จากแอดมิน 

3. โหลดแอพพลเิคชัน่ SWAT app  (ใช้ได้แคร่ะบบ android เทา่นัน้) 

4. กดลมืรหสัผา่น ผา่น SWAT app และใสอี่เมลท่ีได้ทําการสมคัรไว้เพ่ือขอรับอีเมลตัง้คา่รหสัผา่นใหม ่

5. ทําการตัง้คา่รหสัผา่นใหม ่ผา่นทางอีเมลรีเซต็รหสัผา่นท่ีได้รับ 

6. เข้าใช้งานด้วย ID ท่ีได้รับ และรหสัผา่นท่ีได้ทําการตัง้คา่ใหม ่
 
 
 
ข้อมูลที่จาํเป็นในการสมัคร 

• ช่ือ-นามสกลุ (ภาษาไทย) 

• ช่ือ-นามสกลุ (ภาษาองักฤษ) 

• เบอร์โทรศพัท์ 

• Email (แนะนําให้ใช้ Gmail) 

• รูปแบบงานท่ีทํา (ติดตัง้,ซอ่ม) 

• ร้านค้า (ถ้าม)ี 

• จงัหวดั 

• ประวตัิการติดตัง้แอร์ (ปี) 

• ประวตัิการติดตัง้แอร์ซมัซงุ (ตวั/เดือน) 
 
ขัน้ตอนการสอบถาม ปรึกษา ปัญหาการติดตัง้แอร์ซัมซุง 

1. ผา่นทาง Line Official ชมรมชา่งแอร์ซมัซุง หรือ 

2. ผา่นทาง Hot line 02-689-3255 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อตกลงและเงื่อนไขสาํหรับลูกค้า 

 

ลกูค้ายินยอมให้ช่างทําการถา่ยภาพการตดิตัง้เคร่ืองปรับอากาศ และอพัโหลดภาพดงักลา่ว ตลอดจนข้อมลูของลกูค้ารวมถึง 

ช่ือ ท่ีอยู ่และเบอร์โทรศพัท์ ในแอพพลเิคชัน่ SWAT เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการตรวจสอบคณุภาพการติดตัง้ และการรับสทิธิ

ประโยชน์จาก บริษัท ไทยซมัซุง อิเลคโทรนิคส์ จํากดั ของชา่งติดตัง้ โดยการดาํเนินการกบัข้อมลูจะเป็นไปตามนโยบายความ

เป็นสว่นตวัของ บริษัทฯ ระบไุว้ท่ี http://www.samsung.com/th/info/privacy/ 

 

http://www.samsung.com/th/info/privacy/

