
เงือ่นไขและข้อตกลงโปรแกรมการการันตีราคาสินค้าซัมซุง 

 

ผู้มีสิทธิ์ย่ืนค าขอ 

1. ท่านจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีอายุ 20 ปีขึน้ไปและมีถ่ินท่ีอยู่ในประเทศไทย 

2. พนกังานหรือตวัแทนของ Samsung หรอืผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งกับโปรแกรมนีไ้ม่มีสิทธิ์เขา้ร่วม 

3. ขอ้เสนอนีมี้ใหเ้ฉพาะลกูคา้ที่ซือ้สินคา้เพื่อใชง้านส่วนบุคคลเท่านัน้ ไม่ใช่ส  าหรับการซือ้มาเพื่อขายต่อในเชิงพาณิชย ์ผู ้

ประกอบกิจการคา้ปลีก คา้ส่ง หรือตัวแทนจ าหน่าย หรือบคุคลใดก็ตามท่ีซือ้สินคา้ท่ีเขา้ร่วม (ตามรายละเอียดดา้นล่าง) 

เพื่อจ  าหน่ายต่อหรือไม่ใช่ผูใ้ชสิ้นคา้ที่เขา้ร่วมในลกัษณะการใชง้านส่วนบคุคล ไม่สามารถเขา้ร่วมในโปรแกรมนี ้Samsung 

ขอสงวนสิทธิในการยกเลิกการเขา้ร่วมโปรแกรมนีห้ากพบว่าท่านเขา้รว่มโปรแกรมนีเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นเชิงพาณิชย  ์

 

การขอรับเงินส่วนต่างโปรแกรมการการันตีราคาสินคา้ซัมซุง 

4. ลกูคา้ท่ีซือ้สินคา้ Samsung ตามท่ีก าหนดไวใ้นตารางท่ี 2 จาก https://www.samsung.com/th หรือแอปพลิเคชนั 

Samsung Shop และภายใน 5 วันตอ่มา พบสินคา้เดียวกนัขายบนช่องทางออนไลนข์องรา้นคา้ท่ีรว่มรายการตามท่ี

ก าหนดไวใ้นตารางที่ 1 ในราคาที่ต  ่ากว่า โดยมีส่วนต่างราคามากกว่าหรือเท่ากับ 5% จะมีสิทธ์ิเรียกรอ้งเงินคืนจ านวน

เท่ากบัส่วนต่างระหว่างราคาซือ้ที่โฆษณา (ดเูง่ือนไขดา้นล่าง) ของสินคา้ท่ีเขา้ร่วมและราคาท่ีโฆษณาโดยรา้นคา้ออนไลน์

ท่ีรว่มรายการท่ีก าหนดไวใ้นตารางที่ 1 

 

ตารางที ่1 รายชือ่รา้นคา้ออนไลนท์ี่ร่วมรายการ 

 
 

5. เฉพาะค าสั่งซือ้จาก https://www.samsung.com/th หรือแอปพลิเคชนั Samsung Shop เท่านัน้ 

6. เงื่อนไขในการรับเงินส่วนตา่งจากการพบสินคา้ที่ราคาต ่ากว่าในรา้นคา้ออนไลนท์ี่ ร่วมรายการ มีดังตอ่ไปนี:้ 

6.1. สินคา้ท่ีราคาต  ่ากวา่จะตอ้งโฆษณาและเสนอโดยรา้นคา้ออนไลนท่ี์ร่วมรายการอย่างเปิดเผยต่อสาธารณะใน URL 

เว็บไซตข์องรา้นคา้ตามตารางท่ี 1 

6.2. สินคา้ท่ีราคาต  ่ากวา่จะตอ้งมีสต็อกพรอ้มจ าหน่าย (เช่น มีสต็อกใหส้ าหรบั 'หยิบลงตะกรา้' และ “ช าระเงิน') 



6.3. สินคา้ท่ีราคาต  ่ากวา่ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมีคุณสมบตัเิดียวกนักบัสินคา้ท่ีร่วมรายการท่ีซือ้จาก 

https://www.samsung.com/th หรือแอปพลิเคชนั Samsung Shop ทุกประการ ไม่ว่าจะเป็น ย่ีหอ้ รุ่น ขนาด และสี 

และเป็นราคาท่ีเสนอภายในระยะเวลา 5 วันหลังจากที่ไดม้ีค  าสั่ งซือ้ 

6.4. สินคา้ท่ีราคาต  ่ากวา่ตอ้งเป็นสินคา้ใหม่ ไม่มีการดดัแปลง และอยู่ในบรรจภุัณฑเ์ดิม การตกแต่งใหม่ การดดัแปลง 

ผ่านการเปิดกล่องและใชง้านแลว้ เสียหาย สินคา้ตวัโชว ์หรือสินคา้ที่ไม่อยู่ในสภาพเดียวกัน (รวมถึงบรรจุภณัฑ)์ จะ

ไม่รวมอยู่ในขอ้เสนอ 

6.5. ราคาที่ต  ่ากวา่เน่ืองจากโปรแกรมสะสมคะแนน เครดิตเงินคืน บตัรก านลัต่างๆ ราคาโปรโมชนัซือ้คู่ ราคาโปรโมชนั

ของแถม ราคาลดลา้งสต็อก ราคา Flash Sale จะไม่รวมอยูใ่นขอ้เสนอ 

6.6. ราคาที่ต  ่ากวา่จะตอ้งไม่ใช่ขอ้ผิดพลาดดา้นราคาจากรา้นคา้ออนไลนท่ี์ร่วมรายการ 

6.7. ผูย่ื้นค าขอจะตอ้งสามารถแสดงหลักฐานสนับสนุนเง่ือนไขขา้งตน้ได ้

7. ในการยื่นค าขอ จะตอ้งไปท่ี http://www.samsung.com/th/price-promise/ เพื่อกรอกแบบฟอรม์การขอรบัเงินส่วนต่าง

อย่างถกูตอ้งพรอ้มขอ้มูลอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงรายละเอียดการสั่ งซือ้ ส าหรบัสินคา้ที่เขา้ร่วม และภาพบนัทกึหนา้จอ

โฆษณาของสินคา้เขา้ร่วมจากรา้นคา้ท่ีร่วมรายการท่ีก าหนดในราคาท่ีต ่ากว่า พรอ้มดว้ยลิง้คเ์ว็บไซต ์(URL) ท่ีเก่ียวขอ้ง 

8. ในกรณีท่ีราคาโฆษณาในรูปภาพและลิง้คเ์ว็บไซต ์(URL) ท่ีแนบมาในค  าขอไม่ตรงกัน ทางบริษัทฯ จะพิจารณา

เปรียบเทียบราคาส่วนต่าง โดยอา้งอิงจากราคาจริงท่ีโฆษณาบนเว็บไซตต์ามลิง้ค ์URL ท่ีลกูคา้แนบมาในช่วงเวลานัน้เป็น

หลกั 

9. การย่ืนค  าขอสามารถย่ืนไดภ้ายใน 5 วัน หลกัจากสั่ งซือ้สินคา้ (นบัวนัท่ีสั่ งซือ้สินคา้เป็นวนัท่ี 1) โดยค าขอที่ไดร้ับหลงัจาก

สิน้สุดระยะเวลาการย่ืนค าขอจะไม่มีสิทธ์ิไดร้บัเงินคืน 

10. ผูย่ื้นค าขอมีสิทธิ์ขอคืนเงินไดสู้งสดุ 1 สินคา้ต่อ 1 ค  าสั่ งซือ้เท่านั้น 

11. ค าขอจะไดร้ับการอนมุติัหรือปฏิเสธภายใน 14 วันท าการ ค  าขอท่ีไดร้บัการอนมุัติจะไดร้บัการคืนเงินภายใน 45-60 วนันบั

จากการส่งมอบค าสั่ งซือ้ที่สมบรูณค์รบถว้น โดยจะไดร้ับแจง้สถานะค  าขอทางอีเมล 

12. หากผูย่ื้นค  าขอส่งคืนหรือยกเลิกการส่งสินคา้ท่ีเขา้รว่มหลงัจากย่ืนค าขอ ค าขอนั้นจะถกูยกเลิกและเป็นโมฆะ 

13. ค าขอที่ส่งขอ้มลูไม่ครบถว้นตามเง่ือนไขท่ีระบจุะไม่ไดร้ับสิทธิ์ในการขอรบัคืนเงินส่วนต่าง Samsung จะไม่รบัผิดชอบต่อ

ขอ้มลูท่ีขาดหาย ผิดพลาด หรือความล่าชา้ ซึ่งเกิดขึน้ระหว่างการย่ืนค าขอ 

14. ผูย่ื้นค าขอจะไดร้บัเงินคืนตามวธิีการช าระเงินที่ใชใ้นการซือ้สินคา้ท่ีเขา้รว่ม ดังนี ้

วิธีการช าระเงินท่ีใช้ในการซือ้สนิค้าท่ีเข้าร่วม ช่องทางการได้รับเงินคืน 
1. บัตรเครดิต/บตัรเดบิต (ช  าระเต็มจ านวน) 

ไดร้ับเงินคืนผ่านช่องทางวิธีการช าระเงินเดิม 
2. ผ่อนช าระผ่านบตัรเครดิตธนาคารกสิกรไทย 
3. Mobile Banking, Internet Banking, เคานเ์ตอรธ์นาคาร, ตู ้ATM ไดร้ับเงินคืนผ่านบญัชีธนาคาร (เจา้หนา้ท่ีจะ

ติดต่อลกูคา้ขอเพ่ือขอรายละเอียดเพิ่มเติม) 4. ผ่อนช าระผ่านบตัรเครดิตอื่น ๆ 
 



15. Samsung ขอสงวนสิทธ์ิตามดลุยพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวในการตดัสิทธ์ิค าขอท่ีทาง Samsung พิจารณาว่าไม่เป็นไปตาม

เงื่อนไขและขอ้ก าหนดนี ้

16. Samsung มีสิทธ์ิ (ในกรณีท่ีมีความจ าเป็น) ในการด  าเนินการทั้งหมดตามสมควรเพื่อปกป้องตนเองจากการเรียกรอ้งที่ฉอ้

ฉลหรือไม่ถกูตอ้ง รวมถึงแตไ่ม่จ ากดัเพียง การก าหนดใหต้อ้งมีการตรวจสอบเพิ่มเติมเก่ียวกับหลกัฐานการซือ้ ตลอดจน

ตัวตน อายุ และ รายละเอียดอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งของผูย่ื้นค าขอ ในกรณีที่เกิดการฉอ้โกง Samsung ขอสงวนสิทธิในการแจง้

ขอ้มลูต่อเจา้พนักงานที่เกี่ยวขอ้ง 

 

ทั่วไป 

17. Samsung ขอสงวนสิทธ์ิในการเปล่ียนแปลงขอ้ก าหนดและเง่ือนไขขอ้เสนอหรือยกเลิกดว้ยเหตผุลใดก็ตาม ในกรณีที่ลูกคา้

มีค  าสั่ งซือ้ก่อนท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงหรอืยกเลิกเง่ือนไขและขอ้ก าหนดเหล่านี ้เงื่อนไขและขอ้ก าหนดก่อนหนา้นีจ้ะยังคง

มีผลบังคับใช ้

18. ผูย่ื้นค าขอจะตอ้งรบัผิดชอบแต่เพียงผูเ้ดียวส าหรับภาษีและตน้ทุนหรือค่าใชจ้า่ยอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไม่ไดร้ะบุไวใ้น

ขอ้ก  าหนดของขอ้เสนอ 

19. การพิจารณา การใชดุ้ลพินิจของบริษัทฯและ/หรือการตดัสินของบริษัท ไทยซมัซุง อิเลคโทรนิคส ์จ  ากดั เก่ียวกับเง่ือนไข

และขอ้ตกลงนีถื้อเป็นท่ีสิน้สดุและไม่อาจฟ้องรอ้งด  าเนินคดีได  ้

20. หากบริษัทฯ ตรวจพบวา่มีการทจุริต หรือกระท าการใดๆ อันส่อไปในทางทจุริต หรอืท าผิดเง่ือนไขและขอ้ก าหนดนี ้จะถือ

ว่าท่านหมดสิทธ์ิในการไดร้ับสิทธ์ิตามรายการส่งเสริมการขายนีท้ั้งสิน้ หรือหากบริษัทฯ ไดมี้การใหสิ้ทธ์ิแก่ท่านแลว้ บริษัท

ฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการเรียกคา่เสียหายจากท่าน 

 

ความเป็นส่วนตัวและการคุ้มครองข้อมูล 

21. ในการเขา้รว่มโปรแกรมนี ้ถือว่าทา่นรบัทราบว่า บริษัท ไทยซมัซงุอิเลคโทรนิคส ์("บริษัทฯ") จะด  าเนินการเก็บ รวบรวม ใช ้

เปิดเผย โอน หรือประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลทั้งหลายของท่านซึ่งท่านไดใ้หแ้ก่บริษัทฯ อันไดแ้ก่ ชื่อ นามสกลุ เบอร ์

โทรศพัท ์ที่อยู่ ขอ้มลูสินคา้ท่ีจะจดัส่งและสินคา้ที่ตอ้งรบักลบั ขอ้มลูการสั่ งซือ้สินคา้ ขอ้มลูการเคลมสินคา้ หมายเลข

สินคา้ รายละเอียดสินคา้ท่ีราคาต ่ากว่า เพื่อวัตถุประสงคใ์นการตรวจสอบค  าขอรับเงินคืนและการใหบ้ริการอื่นๆ ของ

บริษัทฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดส่งและรับคืนสินคา้ เพ่ือใหก้ารด าเนินการดังกล่าวลลุ่วง โดยบริษัทฯจะเก็บขอ้มลูส่วนบคุคล

ของท่านเท่าท่ีจ าเป็น ทั้งนี ้ท่านสามารถอ่านรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลและสิทธิของ

ท่านไดจ้าก https://www.samsung.com/th/info/privacy/ 

 



ตารางที ่2 สินคา้ทีร่่วมรายการ 

ประเภทสินค้า รหัสสินค้า 
โทรทศัน ์ QA43LS05BBKXXT 
โทรทศัน ์ QA98Q80CAKXXT 
โทรทศัน ์ SP-LFF3CLAXXXT 
โทรทศัน ์ QA43Q65DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA55Q65DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA50Q65DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA65Q65DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA75Q65DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA85Q65DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA43QN90DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA50QN90DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA98QN90DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA85QN90DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA75QN90DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA65QN85DBKXXT 
โทรทศัน ์ QA55QN85DBKXXT 
โทรทศัน ์ QA43LS03DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA55LS03DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA55Q60DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA55Q70DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA65Q60DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA65Q70DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA65QN87DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA55QN87DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA55S95DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA65S95DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA65LS03DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA65QN800DKXXT 
โทรทศัน ์ QA65QN900DKXXT 
โทรทศัน ์ QA85QN900DKXXT 



โทรทศัน ์ QA75LS03DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA75QN900DKXXT 
โทรทศัน ์ QA85LS03DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA55S90DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA65S90DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA77S95DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA85Q70DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA75Q70DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA55QE1DAKXXT 
โทรทศัน ์ QA65QE1DAKXXT 
ตูเ้ย็น RH64A53F12C/ST 
ตูเ้ย็น RS62R50012C/ST 
ตูเ้ย็น RS62R5001B4/ST 
ตูเ้ย็น RS64R5131B4/ST 
ตูเ้ย็น RS64T5F01B4/ST 
ตูเ้ย็น RT20HAR1DSA/ST 
ตูเ้ย็น RT22FGRADSA/ST 
ตูเ้ย็น RT25FGRADB1/ST 
ตูเ้ย็น RT25FGRADSA/ST 
ตูเ้ย็น RT62K7350BS/ST 
ตูเ้ย็น RT47CB668422ST 
ตูเ้ย็น RT42CB664412ST 
ตูเ้ย็น RT42CB664422ST 
ตูเ้ย็น RT35CB564422ST 
ตูเ้ย็น RT38CG6684B1ST 
ตูเ้ย็น RT38CG6020B1ST 
ตูเ้ย็น RT38CG6020S9ST 
ตูเ้ย็น RF59CB001AP/ST 

เคร่ืองซกัผา้ DF60R8600CG/ST 
เคร่ืองซกัผา้ DV90T7240BX/ST 
เคร่ืองซกัผา้ WA23A8377GV/ST 
เคร่ืองซกัผา้ WA25B8377GV/ST 



เคร่ืองซกัผา้ WD16T6500GV/ST 
เคร่ืองซกัผา้ WD90T604DBE/ST 
เคร่ืองซกัผา้ WF16T6500GV/ST 
เคร่ืองซกัผา้ WW80T3040WW/ST 
เคร่ืองซกัผา้ WW90T504DAW/ST 
เคร่ืองซกัผา้ WW90T734DBX/ST 
เคร่ืองซกัผา้ WD21B6400KV/ST 
เคร่ืองซกัผา้ WA18CG6886BVST 
เคร่ืองซกัผา้ WA16CG6745BDST 
เคร่ืองซกัผา้ WA13CG5441BYST 
เคร่ืองซกัผา้ WA15CG5441BYST 
เคร่ืองซกัผา้ WA16CG6441BYST 
เคร่ืองซกัผา้ DV17B9750CV/ST 
เคร่ืองซกัผา้ WF24B9600KV/ST 
เคร่ืองซกัผา้ WW90T3040WW/ST 
เคร่ืองซกัผา้ WW11CG604DLEST 
เคร่ืองซกัผา้ WW11CGP44DSBST 
เคร่ืองซกัผา้ WA19CG6745BDST 

 


