Degerli Tuketicimiz,

Samsung Electronics Istanbul Pazarlama ve Ticaret Ltd. $ti.(“Samsung”) TV Para Yiklii Kart Hediye kampanyasina
katildiginiz icin sizi tebrik ederiz. Artik Samsung televizyonunuz ile yepyeni bir goriinti deneyimine hazirsiniz. Sizi
kampanya suregleri hakkinda bilgilendirmek isteriz.

Kampanya hakedisinden yararlanabilmeniz igin yapmaniz gereken bazi adimlar bulunmaktadir :

1. Oncelikle TV kurulumunuzu yapan servis teknisyenimiz tarafindan kampanya 6n basvurunuz basarili sekilde
tamamlandiktan sonra, kampanya sayfasi (https://www.samsung.com/tr/offer/) Gizerinden basvurunuzu
tamamlamaniz gerekmektedir.

Basvuru asamasinda sizden iki adet kod talep edilecektir.

e KOD 1- KAMPANYA KATILIM KODU (faturaniz Gzerinde yer almaktadir) Magazada TV satin almadan
once QR kod okutarak kayit olmanizin ardindan cep telefonunuza iletilen koddur.

e KOD 2 — ON BASVURU iSLEM KODU: Samsung teknik servisi tarafindan TV kurulumunuz sonrasinda
kampanya 6n basvurunuz tamamlandiginda yine ayni cep telefonu numarasina sms ile iletilmis olan
koddur.

2. On édemeli kartlarinin bakiye yiikleme limiti Mali Suglari Arastirma Kurulu Genel Tebligi ile Merkez Bankasi
regiilasyonu geregi tim e-para sirketleri icin 2.750 TL olarak belirlenmistir. Kampanya hakedisiniz
kapsaminda ininal kartiniza daha yiiksek tutarda bir bakiye yiiklemesi yapilmasi gerektigi durumlarda kartiniz
icin ininal uygulamasi tizerinden limit artirimi islemi yapilmasi gerekmektedir. Bunun igin;

e App Store / Google Play / App Gallery’den ininal mobil uygulamasini indirin.
e Uyelik islemlerini takip edin.

ININIAL Uye Olma — QR Kod

e  Size teslim edilmig kartlarinizi uygulamaya tanitiniz.

e Hesap limitinizi arttirin.

Limit Artinm Video — QR Kod




3. Basvurunuzun kampanya kosullarina uygun bulunmasi halinde, Para YiiklG Kart’iniz igerisine para yiklemesi
yapilacaktir. Bu siirenin basvuru yaptiginiz tarihten itibaren maksimum 3 hafta icerisinde gergeklesmesi
beklenmektedir. Bagvuru kontrol sureglerinde yasanilabilecek olasi aksamalar bu siirenin uzamasina sebep
olabilir. Kartinizin igerisine para yiiklemesi yapildiginda size SMS ile bilgilendirme yapilacaktir.

Onemli Hatirlatmalar :

e TV kurulumunuz esnasinda teknisyenimiz tarafindan size teslim edilen Para yukli Kart'iniz giivenliginiz
acisindan suan aktif degildir. Bu sire igerisinde litfen para yiklG kartiniz igerisine herhangi bir yikleme
yapmayiniz.

e  Para Yiikla Kart'iniz igerisindeki bakiye tutarini, kartinizin kullanima hazir hale geldiginin size SMS ile iletildigi
tarihten itibaren 30 (otuz) giin boyunca gecerli oldugunu hatirlatmak isteriz. isbu 30 (otuz) giinliik stirenin
sona ermesi itibariyle bakiyeniz kullanilamaz hale getiriecektir.

e  Para Yukli Kart'iniz ATM’lerden nakit ¢cekim 6zelligine sahip degildir.

Kampanyayla ilgili daha detayh bilgiye 444 77 11 Samsung Cagri Merkezi ve https://www.samsung.com/tr/offer/
web sitesi Uzerinden katilim sagladiginiz ilgili kampanyayi secerek, kampanya sayfasindaki sartlardan ulasabilirsiniz.

SIKCA SORULAN SORULAR

e  Kartimin sifresi nedir? Kartinizin sifresi, kartin 6n ytziinde yer alan kart numarasinin son 4 hanesidir.

e  Kart sifremi degistirebilir miyim? App Store, App Gallery veya Google Play lizerinden indirebileceginiz ininal
uygulamasi Uzerinden kartinizin sifresini degistirebilirsiniz. Ayrica kart sifresi degisikligi igin ininal Cagri
Merkezi (0850 311 77 01) ile gorisebilirsiniz. Detaylar igin https://www.ininal.com/ ziyaret ediniz.

e Kartimi nerelerde kullanabilirim? Visa’nin gecerli oldugu tim magazalarda ve 3D secure ozelligi
gerektirmeyen tim online aligveris mecralarinda kullanabilirsiniz.

e Kartimda kalan bakiyemi nasil o6grebilirim ? Ininal uygulamasina kartinizi ekleyerek bakiyenizi
goruntileyebilirsiniz. Tim banka ATM ‘lerinden bakiye sorgulama menisiinden 0,25 TL Ucret karsiliginda
bakiye sorgulama islemi yapilabilmektedir.

e Kartin lizerinde farkh bir son kullanma tarihi yaziyor, hangisini dikkate almaliyim? Kart lzerindeki son
kullanma tarihi kartinizin fiziki olarak kullanim siiresini géstermektedir. icerisindeki bakiyenin son kullanim
tarihi, ytikleme tarihinden itibaren 30 glndiir.

e Kart bakiyemi tek seferde mi kullanmaliyim? Tek seferde kullanilabilecegiz gibi birden fazla seferde
dilediginiz gibi bolerek de kullanabilirsiniz.

e Kart bakiyem 30 giinii gegtigi icin sifirlandi. Bu siire uzatilabilir mi? Bakiyeniz, Samsung tarafindan yapilan
yuklemeden itibaren 30 gln icerisinde kullanilmalidir. Bakiyeniz geri cekildikten sonra da kartiniza Ininal’in
yukleme kanallarindan bakiye yiikleyebilir ve dilediginiz harcamada kullanabilirsiniz.

e Parakart ile aldigim iiriinii iade ettim. Bakiye karta geri 6dendi ancak siiresi gegtigi icin kullanamiyorum.
Ne yapmaliyim? 444 77 11 Samsung Cagri Merkezi’ne konuyu aktararak destek talep edebilirsiniz.

e  Kart okumuyor, bakiyemi kullanamiyorum. Ne yapmaliyim? 444 77 11 Samsung Cagri Merkezi’'ne konuyu
aktararak destek talep edebilirsiniz.

Tiim silire¢ boyunca géstermis oldugunuz hassasiyet icin tesekkiir eder, iyi giinler dileriz.
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