- S-Care Bakim Paketleri, yalnizca www.samsung.com.tr adresi Uzerinden hizmete
sunulmaktadir.

- Bu hizmet, asagida belirtilen Samsung Ev Aletleri icin gecerlidir:

Hizmet Tiirii Uriin Kategorisi Paket Kodu
Bulasik Makinesi P-DW-OMXX000
Camalsir Makinesi P-WM-OMXXWO01
Kurutma Makinesi P-WM-OMXXWO02

S-Care Bakim Paketi Buzdolabi P-RE-OMXXR00
Firin P-EOV-OMXX000
Klima P-RAC-OMXXS00
Elektrikli Stiptrge P-VC-OMXXV00

- S-Care Bakim Paketi, hem garanti slresi devam eden hem de garanti siresi dolmus
cihazlar i¢in satin alinabilir. Hizmet, tum Gran kategorileri icin Pazartesi-Cumartesi gunleri
08:00-18:00 aras! gergeklestirilir.

- S-Care Bakim Paketi satin alma iglemi tamamlandiktan sonra Samsung Cagri Merkezi,
musterinin S-Care Bakim Paketi igin tercih ettigi randevu guninu ve saatini planlamak Gzere
24 saat icinde musteriyi arayacaktir.

- Musteri, secilen randevu gunu ve saatinden 24 saat dncesine kadar yeniden randevu ginu
ve saatini belirlemek igin Samsung Cagri Merkezini arayabilir.

- S-Care Bakim Paketi, sadece Samsung tarafindan egitim verilmis ve yetkilendiriimis
teknisyenler tarafindan yalnizca Samsung urinleri igin uygulanabilir.

- S-Care Bakim Paketi'nin amaci cihazlarin dayaniklihgini ve kullanim émrini artirmaktir.
Bu hizmetin uygulanmasi igin kesin bir sure veya aralik yoktur. Musteri istegine gore yapilir.
Samsung tarafindan yilda bir defa yapiimasi onerilir.

- Satin alinan S-Care Bakim Paketi, baska bir misteri adina veya baska bir Urlne
devredilemez.

- S-Care Bakim Paketi, herhangi bir yazilim destegini veya kurulumunu kapsamaz.

- S-Care Bakim Paketi sonrasi garanti sureci, Samsung urtnuyle birlikte verilen orijinal
garanti beyaninda aciklandigi gibi olacaktir. Urlin icin ilave bir garanti siresi



eklenmeyecektir. Samsung, Uriinin kesintisiz veya hatasiz ¢alisacagina dair higbir beyanda
bulunmaz veya garanti vermez.

- Siparis onay! sonrasi e-posta yoluyla musteriye fatura yollanacaktir. Litfen bu faturayi
saklayiniz.

- Mdusterinin, S-Care Bakim Paketi’ni kullanmadan iptal etmek istemesi durumunda, iptal
islemini gerceklestirmek icin Samsung Cagri Merkezi ile iletisime ge¢gmesi gerekir.

- S-Care Bakim Paketi’'nin uygulanma siresi Urin kategorisi, Uriinin modeli ve urinin
durumuna goére degiskenlik gostermektedir. Asagida her bir Grin igin standart uygulama
sureleri belirtilmistir.

Buzdolabi

Buzdolabi icin S-Care Bakim Paketi kapsaminda sunulan hizmet, misterinin adresinde
gerceklestirilir ve Urinin durumuna bagh olarak yaklasik 65-130 dakika arasi surer.
(Samsung herhangi bir hasardan veya yiyecek kaybindan sorumlu degildir. Buzdolabindaki
tim vyiyecek ve iceceklerin teknisyen ziyareti oncesinde buzdolabindan c¢ikariimasi
gerekmektedir.)

Camasir Makinesi

Camasir Makinesi icin S-Care Bakim Paketi kapsaminda sunulan hizmet, musterinin
adresinde gergeklestirilir ve Urindn durumuna bagli olarak yaklasik 45-75 dakika arasi surer.
(Samsung herhangi bir hasardan veya kiyafet kaybindan sorumlu degildir. Camasir
makinesindeki tum kiyafetlerin teknisyen ziyareti Oncesinde c¢amagsir makinesinden
ctkarilmasi gerekmektedir.)

Klima

Klima igcin S-Care Bakim Paketi kapsaminda sunulan hizmet, mdisterinin adresinde
gerceklestirilir ve Grinin durumuna bagh olarak yaklasik 60-90 dakika arasi surer.

Elektrikli Stipiirge (Sadece Jet™ Siiplirge Modelleri)

Elektrikli Supurge igin S-Care Bakim Paketi kapsaminda sunulan hizmet, mdsterinin
adresinde gergeklestirilir ve Grintn durumuna bagli olarak yaklasik 30-45 dakika surer.

Kurutma Makinesi

Kurutma Makinesi icin S-Care Bakim Paketi kapsaminda sunulan hizmet, miusterinin
adresinde gergeklestirilir ve Grinin durumuna bagli olarak yaklasik 35-60 dakika arasi surer.
(Samsung herhangi bir hasardan veya kiyafet kaybindan sorumlu degildir. Kurutma



makinesindeki tum kiyafetlerin teknisyen ziyareti o6ncesinde kurutma makinesinden
cikarilmasi gerekmektedir

Bulasik Makinesi

Bulasik Makinesi icin S-Care Bakim Paketi kapsaminda sunulan hizmet, musterinin
adresinde gergeklestirilir ve Grindn durumuna bagli olarak yaklasik 45-75 dakika arasi surer.
(Samsung, bulagik makinesinin icerisindeki egyalarin hasar gormesinden veya
kaybolmasindan sorumlu degildir. Bulasik makinesindeki tUm yiyecek ve igeceklerin
teknisyen ziyareti dncesinde bulasik makinesinen ¢ikarilmasi gerekmektedir.)

Firin

Firin icin S-Care Bakim Paketi kapsaminda sunulan hizmet, musterinin adresinde
gerceklestirilir ve Grinin durumuna bagli olarak yaklasik 45-75 dakika arasi surer.
(Samsung herhangi bir pisirme gerecinin hasar gérmesinden veya kaybolmasindan sorumlu
degildir. Firin igerisindeki tim pisirme gereglerinin teknisyen ziyareti éncesinde tim firindan
ctkarilmasi gerekmektedir.)



