SAMSUNG MUSTERi DESTEK HiZMETLERi UZERINDEN TOPLANAN KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINE
YONELIK AYDINLATMA METNI.

Samsung Electronics Istanbul Paz. ve Tic. Ltd. Sti (“Samsung”) olarak degerli misterilerimizin kisisel
verilerinin korunmasina 6nem veriyor ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)
kapsaminda kisisel verilerinizin islenmesi, islenme yontemi ve amaci, hukuki nedenle, kimlere hangi
amagla aktarilabilecegi ve ilgili kanun kapsamindaki haklariniz konusunda bilgilendirmek istiyoruz.

Gizlilik Politikasi ("KVKK Aydinlatma Metni"), ticari misterilere verilen Livechat, Whatsapp, Duyan
Eller,Email, Cagri Merkezi hizmet kanallari araciligiyla veya bu KVKK Aydinlatma Metnine baglanti
veren veya atif yapan diger hizmetler (mistereken “Miisteri Destek Hizmetleri”) (izerinden toplanan
kisisel bilgilere iliskin bilgilendirme uygulamalarimiz hakkinda genel bilgiler sunmaktadir.

Yiiriitmekte oldugumuz tiim Kisisel Veri isleme faaliyetlerinde KVKK basta olmak tizere ilgili mevzuatta
aranan tim yukdmliliklere ve ilkelere uygun hareket etmekte ve Kisisel Verilerinizin gilivenli bir
sekilde islenmesi icin gerekli glivenlik tedbirlerini almaktayiz.

1) VERi SORUMLUSU

KVKK kapsaminda, kisisel verileriniz; veri sorumlusu sifati ile Samsung Electronics Istanbul Paz. ve Tic.
Ltd. Sti (“Samsung”) ve Samsung’un yetkilendirdigi ilgili bayi tarafindan asagida belirttigimiz amaglar
ile sinirli olmak tizere islenmektedir.

2) ISLENEN KiSISEL VERILERINiz

Tuketici faydasi ile kisith olmak Gzere asagida yer alan verilerinizi islemekteyiz.

e isim, soy isim, TCKN, dogum tarihi gibi kisisel verileriniz

¢ Telefon numaraniz, elektronik posta adresiniz, ev adresiniz gibi iletisim verileriniz

« Uriin ad\, seri numarasi, IMEI numarasi, satis kodu gibi satin aldiginiz iiriine iliskin bilgiler

e Satis tarihi, satin alim yaptiginiz bayi, Griiniin fiyati, siparis numarasi ve detaylari gibi satisa iliskin
islem verileri,

e Satin alinan Grine iliskin tasima ve/veya kurulum islemi gerektigi durumlarda, tasima ve kuruluma
iliskin islem verileri

e Fatura bilgileriniz

e Satin alinan iriine iliskin tasima islemi gerektigi durumlarda E-irsaliye diizenlenmesi icin gerekli
olan bilgileriniz

e Eger katihminiz varsa ilgili kampanyalara iliskin veriler, alisveris ge¢misi bilgileri ve pazarlama
Verileri

e Satis sonrasi servis hizmetlerinin detaylari

3) KISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMIi VE HUKUKIi SEBEPLERI

Kisisel verilerinizi; KVKK madde 5/1 geregince acik rizaniza ya da KVKK madde 5/2 (a) Kanunlarda
acikca 6ngorilmesi, (c) Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, (¢) Veri
sorumlusunun hukui yikimliligini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, e) Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi, (f) ilgili kisinin temel hak ve
OzglrlUklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin asagida sayilan



kanallar vasitaslyla; otomatik veya otomatik olmayan yontemler ile s6zlQ, sesli, yazili veya elektronik
sekilde bizimle temasa gecmeniz halinde toplanmakta ve islenmektedir.

e Samsung Urinlerin satisini ifa eden is ortaklarimizin Grin satisi ve pazarlamasi araciligi ile,
¢ E-posta adreslerimize iletilen e-mailler veya iletisime gegilen her tirll iletisim kanallari araciligi ile,
e Samsung’un yetkilendirdigi cagri merkezleri kanaliyla,

4) KiSISEL VERILERINIZIN iSLENME AMACI

Kisisel verilerinizi asagida siralanan amaglar ile islemekteyiz:

e Samsung Urunlerinin satisini ifa eden is ortaklarimiza siparis edilen veya satin alinan uriin ve
hizmetlerin saglanmasi, bu kapsamda gerekli durumlarda iletisime gecilmesi ve {irlin iadesinin
gerceklestirilmesi,

e Samsung Urlinlerin satisini ifa eden is ortaklarimizdan satin alinan Griinlerin ddemesine iliskin
bilgilerin elde edilmesi,

e Satin alinan Grdne iliskin kurulum islemi gerektigi durumlarda, Samsung (riinlerin satisini ifa eden
is ortaklarimizdan satin alinan Urlerin tiketiciler tarafindan belirtilecek adrese teslim ve tedarigi,

e Satin alinan Grdne iliskin tasima islemi gerektigi durumlarda, tiketicilerimiz tarafindan belirtilen
adrese teslim edilecek trtnlere iliskin e-irsaliye diizenlenmesi,

e Satin alinan Grine iliskin kurulum islemi gerektigi durumlarda, Griin kurulumlarinin
gerceklestirilmesi,

¢ Satis sonrasi servis hizmetlerinin ifasi,

¢ Temel hak ve 6zgilirliklerinize zarar vermemek kaydiyla satin aldiginiz Grin ile ilgili olarak hizmet
kalitesinin gozlenmesi ve gibi mesru menfaatimizin korunmasi ¢cagri merkezimiz tarafindan sizinle
irtibata gecilmesi,

¢ Onayiniz Gzerine misteri memnuniyetinin 6lciimlenmesi ve artirilmasi, sikayet yénetimi, hizmet ve
arinler ile ilgili gbrus ve onerilerinizi almak, sorun-hata bildirimlerinizi almak, triin ve hizmetlere,
sikayet ve taleplerinize yonelik tarafiniza bilgi verilmesi,

e Resmi kurumlarca 6ngoriilen bilgi saklama, raporlama, paylasma, bilgilendirme ytktumluliklerine
uymak, sozlesmelerin gerekliliklerini yerine getirmek ve bu hizmetlerden faydalanilmasina iliskin
olarak Samsung’un tabi oldugu yasal yukamlilikleri ifa edilmesi,

e is siireclerine iliskin prosediirlerin yerine getirilmesi ve yénetim raporlama faaliyetlerinin
saglanmasi,

¢ Acik rizanizin olmasi durumunda, Samsung (irlin ve hizmetlerine iliskin, kisisellestirilmis satis ve
pazarlama faaliyetlerininin yiritilmesi ve/veya bu kapsamla sinirli olarak tiglinci taraflarla
bilgilerinizin paylasilmasi,

¢ Acik rizanizin olmasi durumunda, Elektronik ticari iletilerin génderimi ve bu kapsamla sinirl olarak
Uglncd taraflarla bilgilerinizin paylasiimasi,

5) KiSISEL VERILERINiZIN AKTARIMI

Kisisel verileriniz, yukarida yer alan islenme amaci ve hukuki nedenlere dayanarak:

¢ yurt icindeki is ortaklarimiz, servis saglayicilarimiz/ tedarikgilerimiz, grup sirketlerimizle;

e varsa tarafinizca verilmis ek onaylara istinaden is stireclerine iliskin prosediirlerin yerine getirilmesi
ve yonetim raporlama faaliyetlerinin saglanmasi amaciyla yurt disindaki is ortaklarimiz, servis
saglayicilarimiz/ tedarikgilerimizle ve teknik altyapi geregince yurt disindaki grup sirketlerimizle;



* bunlarin yani sira e-irsaliye diizenlenmesi amaciyla ilgili servis saglayicilar/ tedarikgiler ve Gelir
idaresi Baskanligi ile ve
¢ kanunen zorunlu kilinan durumlarda ilgili resmi makamlarla paylasiimaktadir.

6) KIiSISEL VERILERINIZE YONELIK HAK VE YUKUMLULUKLERINizZ

KVKK madde 11 uyarinca, kisisel verileri islenen herkes Sirketimize basvurarak kendisi ile ilgili asagida
yer alan konularla ilgili taleplerde bulunabilir:

(1) Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

(2) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

(3) Kisisel verilerinin islenme amaci ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
(4) Kisisel verilerinin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi ti¢linci kisileri 6grenme,

(5) Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

(6) Kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin silinmesini,
yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerin aktarildigi Giglinci kisilere bildirilmesini isteme,

(7) islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle ilgili kisilerin
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(8) Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Bu kapsamda haklariniza iliskin taleplerinizi https://www.samsung.com/tr internet sitemizde bulunan
https://www.samsung.com/tr/info/kvkk/ baglantisi Gizerinde yer alan KiSISEL VERILERIN KORUNMASI
KANUNU iLGILi KiSi BASVURU FORMU’nu doldurarak veya kendi talebinizi Kisisel Verileri Koruma
Kurumu tarafindan belirlenen sartlari tasiyacak sekilde olusturarak asagida verilen e-posta adresimize
veya posta adresimize; Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan belirlenen yontemlerle

gonderebilirsiniz. Samsung, talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en ge¢ 30 giin icerisinde
Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir.

e Basvuru Adresimiz: Flatofis istanbul is Merkezi Otakgilar Cd. No:78 K:3 No:B3 K:4
No:59/1 Eyiipsultan / istanbul
e Elektronik Posta Adresimiz: info.tr@samsung.com


https://www.samsung.com/tr
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