Samsung Rewards Programi HUKUM VE KOSULLARI
10.10.2026 tarihi itibariyle giincellenmistir.

Samsung Hesabina sahip olarak Samsung Rewards Program Hiikiim ve
Kosullarim1 kabul etmis olursunuz.

1. Samsung Rewards Programina Genel Bakis

Samsung Electronics Istanbul Pazarlama ve Ticaret Ltd. Sti. ("Samsung")
tarafindan diizenlenen Samsung Rewards Programi ("Program"), Samsung
Hesabina sahip kisilerin ("Katilimci(lar )"), isbu Hiikiim ve Kosullara uygun olarak
Rewards Hesaplarina ("Rewards Hesab1") yatirilacak puanlar ("Rewards Puanlar1")
kazanabilecegi bir sadakat programidir.

Program, Katilimcilarin https://www.samsung.com/tr/ internet sitesi tizerinden
yaptiklar1 aligverislerde 6deme islemlerini basarili bir sekilde gerceklestirerek
Rewards Puanlar1 kazanmalarini ve Rewards Puanlarmi
https://www.samsung.com/tr/ internet sitesi tizerinden gelecekteki alisverislerinde
kullanmalarini saglar. Katilimc1 Samsung Hesap Kimligi olusturarak Samsung
Rewards Programina kayit olabilecektir.

Daha fazla bilgi icin lutfen https://v3.account.samsung.com/dashboard/intro
https://www.samsung.com/tr/rewards/ adresini ziyaret edin.

Program yalnizca Tirkiye sinirlari icerisinde gecerlidir.
2. Programa Uygunluk ve Katilim

a. Program, gegerli bir Samsung Hesabina (Samsung Hesabi) sahip olan ve
Tiirkiye’de mukim kisiler i¢in gecerlidir. Samsung Hesab1, agsagidaki baglantida
bulunan Samsung Hesab1 Hiikiim ve Kosullarina tabidir:
https://v3.account.samsung.com/dashboard/intro.

8 Ekim 2024 tarihi itibariyle olusturulacak Samsung Hesabu tiyelikleri ile ayn1
zamanda igbu Program’a da otomatik olarak iiye olunacaktir.

Samsung Hesab1 Hiikiim ve Kosullari, bu Program Hiikiim ve Kosullarinin
ayrilmaz bir pargasini olusturur. Samsung Hesab1 Hiikiim ve Kosullari ile Program
Hiikiim ve Kosullar1 arasinda herhangi bir tutarsizlik veya ¢eliski olmasi
durumunda, igbu Program Hiikiim ve Kosullar1 gegerli olacaktir.

Program ve bu Hiikiim ve Kosullar, Tiirkiye’de Rewards Puanlarinin kazanilmasi
ve kullanilmasi i¢in gegerlidir. Samsung Tiirkiye disindaki diger Samsung
Electronics sirketlerinin kendilerine ait, ayr1 bir Samsung Rewards Programi
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olabilir.

b. Kayit. Bu Programa kaydolmak ve boylece bir Rewards Hesab1 olusturmak i¢in
Katilimcinin https://www.samsung.com/tr/rewards/ baglantis1 veya Samsung
Members uygulamasi veya Samsung Rewards Puanlar1 uygulamasi araciligryla
Samsung Hesap Kimligi ile iligkili e - posta adresiyle ¢evrimici olarak kaydolmasi
ve Program Hiikiim ve Kosullarini kabul etmesi gerekmektedir. Program zaman
zaman glincellenebilecegi i¢in Katilimeilar, Program Hiikiim ve Kosullarini tam ve
kosulsuz olarak kabul ettigini ve Program Hiikiim ve Kosullarinda belirtilen
uygunluk sartlarini karsiladigini kabul ve beyan eder. Program Hiikiim ve
Kosullarina uymayanlarin, Programa katilmalar1 Samsung’un tamamen kendi
takdirine bagli olarak engellenebilir.

c. Katihmcinin Kisisel Bilgileri. Samsung'un Rewards Hesab1 ve/veya bu
Program ile baglantili olarak toplanan kisisel bilgileri nasil kullanacagini 6grenmek
icin asagidaki baglantida bulunan Samsung Hesap Gizlilik Politikasin1 okuyun:
https://account.samsung.com/membership/terms/privacypolicy?paramlLocale=tr_T
R . Katilime1, Samsung'un Samsung Hesap Gizlilik Politikas1 uyarinca Katilimci
hakkinda kisisel olarak tanimlanabilir her tiirlii veri ve bilgiyi toplayabilecegini,
kullanabilecegini, ifsa edebilecegini, aktarabilecegini ve saklayabilecegini kabul
eder.

d. Samsung'dan Bildirimler Alma. Bu Hiikiim ve Kosullar1 kabul etmeniz ve
Programa kaydolmaniz ve elektronik ticari iletisim onay1 vermis olmaniz halinde
programa dair bilgilendirmeler aliyor olacaksiniz.

3. Programin Siiresi, Degistirilmesi ve Feshi

a. Program, Samsung'un Katilimcilara 6nceden bildirimde bulunarak veya
bulunmadan veya herhangi bir yazili veya s6zlii iletisim bigiminde feshini ilan
edene kadar devam edecektir. Samsung ayrica, kendi takdirine bagl olarak,
onceden bildirimde bulunarak veya bulunmayarak herhangi bir zamanda Programi
askiya alma, durdurma, iptal etme veya tiiketici haklarin1 gézetmek kaydi ile
degistirme hakkini sakli tutar. Fesih, degisiklik veya askiya alma, bir Katilimcinin
birikmis Rewards Puanlarini kullanma yetenegini etkileyebilir.

b. Bir Katilimcinin Programa devam eden katilimi, Program Hiikiim ve
Kosullarinda yapilacak herhangi bir degisikligi kabul ettigi anlamina gelir.

4. Puan Degeri, Rewards Puanlarinin Kaybedilmesi ve Puanlar1 Goriintiileme
a. Nakit Degeri veya Devredilebilirlik Olmamasi. Rewards Puanlar1 bir miilk

teskil etmez veya bir Katilimciya kazanilmig bir hak veya menfaat hakki vermez ve
nakit degeri yoktur. Bu nedenle, Rewards Puanlar1 herhangi bir nedenle nakde
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cevrilemez, devredilemez veya herhangi bir kisiye temlik edilemez. Rewards
Puanlarinin satis1 veya devri kesinlikle yasaktir. Rewards Puanlar1 herhangi bir
ikincil piyasada satilamaz ve Rewards Puanlarinin ikincil bir pazara aktarilmasi
gecersiz sayilir.

Aksi Samsung tarafindan tamamen kendi takdirine bagl olarak belirtilmedikge
Rewards Puanlarinin diger Samsung programlarina aktarilmasi s6z konusu
olmayacaktir.

b. Rewards Hesabi. Katilimcinin Rewards Puanlari bakiyesi, Rewards Puanlarinin
kazanilmas1 — kullanilmasi ve ¢evrimigi satin alma islemleri faaliyetleri Programa

kaydedilmektedir.

c. Rewards Puami Kazanimi. Rewards Puanlarinin, Samsung Online Magaza
(https://samsung.com/tr/) veya Shop Samsung Mobil uygulamasinda (“‘Samsung
Online Magaza”) yer alan ve kampanyalara dahil olan diger hizmetler hari¢ olmak
lizere, cevrimigi bir {iriin satin alma isleminin basariyla tamamlanmasina veya
Samsung Rewards Puanlar1 Uygulamasini kullanarak basarili 6deme islemleri
gerceklestirilmesine bagh olarak Katilimcinin Rewards Hesabina yansitilmasi igin
14 giinliik bir siire s6z konusudur. Rewards Puanlari, yalnizca iade siiresi
politikasiin sona ermesinden sonra Rewards hesabina yatirilacaktir. Ancak iade
stiresi, miicbir sebep hallerine bagl olarak degisebilir. Beklenen siire icerisinde
puanlar hesabiniza yansimadig takdirde liitfen Miisteri Hizmetleri (444 77 11) ile
iletisime geciniz. Eksik Rewards Puanlari, talebin Samsung miisteri hizmetleri
tarafindan kaydedildigi tarihten itibaren 14 (ondort) is giinii icinde Rewards
Hesabina yatirilacaktir.

d. Rewards Puanlarmin Gegerliligi (" Gecgerlilik Siiresi '"). Rewards Puanlari,
yatirildig: tarihten itibaren 36 ay boyunca gecerlidir.

Gegerlilik Siiresi boyunca kullanilmayan Rewards Puanlari sona erer ve herhangi
bir kosulda geri alinamaz/kullanilamaz.

e. Rewards Puan Kampanyalar ve diger avantajlar: Samsung zaman zaman
belirli donem ve/veya belirli bir iirlinde bonus Rewards Puanlar1 promosyonlari,
SmartThings Enerji Rozeti biriktirerek Rewards Puani kazanma firsat1 vb. sunan
cesitli kampanya kurgular veya diger avantajlar sunabilir. Rewards Puanlari
kazanma /kullanma oran(lar)inda, kampanya kapsaminda kazanilan puanlarin
gegerlilik stresi ve/veya diger avantajlarda yapilacak herhangi bir degisiklik,
gecerli promosyon(lar)in hiikiim ve kosullarinda degistirildigi sekilde olacaktir. Bu
diger firsat, kampanya kurgular1 ve avantajlar Samsung websitesi lizerinden
duyurulacaktir.

Egitim Indirim Programi, Calisanlara Ozel Magaza veya Is Ortaklarina Ozel



magazalar gibi Samsung Online Magaza lizerinden sunulan ayricalikli magazalarda
Rewards Puani kazanilamaz ve kullanilamaz.

f. Uyelik Seviyesi: Katilimcilar, Katilimeinin elde ettigi Samsung Hesab1 Uyelik
seviyesi durumuna bagl olarak Rewards Puanlar1 ve Uyelik Seviyesi Programi
(“Seviye(ler)”, “Seviye Programi”) avantajlar1 kazanabilir. Ug (3) Seviye statiisii
(“Seviye Statiisii”’) vardir: Blue, Gold ve Platinum. Katilimcilarin Seviye Statiisti
asagidaki tabloda belirtildigi gibi oncelikle 1 Temmuz 2024 itibartyla yapilan tim
aligverislerde elde edilen Rewards puanlara; 1 Temmuz 2026 tarihinden sonra ise
son 24 aylik donemde yapilan Uygun Satin Alimlara gore belirlenir. Katilimci,
seviye gecisleri sirasinda asagidaki siralamayi takip etmek zorunda degildir
(Gegerli kosullar1 sagladig siirece Blue seviyesinden direkt olarak Platinum
seviyesine de gecebilir.). Katilimcinin Seviye Statiisii, asagidaki tabloda belirtildigi
gibi yapilan Uygun Satin Alimlar i¢in yapilan toplam harcamaya gore
hesaplanacaktir. “Uygun Satin Almalar’; isbu Hiikiim ve Kosullara uygun olarak
Samsung Online Magazasinda yapilan gecerli alisveris islemi sonrasinda iptal ve
iade siiresinin sona ermesiyle birlikte Rewards Puan kazanimina elverisli hale
gelen satin alma islemleridir.

Belirtilen Periyotta yapilan
Seviye |Uygun Satin Alimlar i¢in  Seviye Program Faydalari
kumulatif harcama

* Kosullara uygun iirtin aligverislerde sepet tutarinin
%1°1 kadar Rewards puan kazanimi

Blue 0—249.999 TL aras1 » Kampanya mevcut oldugu zaman gegerli
iirtinlerde daha degerli (x2, x5 vb.) Rewards puan
kullanimi

» Kampanya mevcut oldugu zaman gegerli
irtinlerde daha degerli (x2, x5 vb.) puan kullanimi
* “Blue” seviyeden “Gold” seviyeye geciste ekstra
1,000 bonus hosgeldin Rewards puan

Gold 250.000 — 499.999 TL arasi

» Kampanya mevcut oldugu zaman gegerli

iirtinlerde daha degerli (x2, x5 vb.) Rewards puan

kullanim1

* “Gold” seviyeden “Platinum” seviyeye gegiste

ekstra 2,000 bonus hosgeldin Rewards puani*

* “Blue” seviyeden “Platinum” seviyeye geciste

ekstra 3,000 bonus hosgeldin Rewards puani
Platinum |500.000 TL ve yukaris1

* Herhangi bir yanlis anlamaya mahal vermemek
adina, Gold'dan Platinum Seviyesine yiikselme
durumunda Samsung,

ilk olarak Blue’dan Gold seviyesine ylkselirken
yiiklenen 1.000 puan1 hesaptan diisecek, sonrasinda



katilimciya 3.000 puan yiikleyecektir. Boylece,
Gold'dan Platinum'a yiikselme sirasinda elde edilen
toplam fayda 2.000 puana esdeger olacaktir.

Katilimei, yukaridaki tabloda belirtildigi gibi kriterleri saglamasi durumunda bir
takvim yilinin herhangi bir noktasinda yeni bir seviye elde edebilir. Bu seviye,
atama yapilan tarihten baslayarak sonraki 24 ay boyunca gecerli olacaktir. Yeni
seviye atamalar1 gegerli kosullar1 saglayan Katilimcilar i¢in her aymn 10'unda yerel
saatle 00:00'da yapilmaktadir. Seviye ge¢isleri; lansmanlar, etkinlikler veya
promosyonlar ve/veya ongoriilemeyen diger durumlar nedeniyle ayin 10. glinii
disinda bir tarihte de atanabilir veya degistirilebilir.

1. Yukar1 Seviye geg¢isi: Bir miisteri seviye degerlendirme déneminde bir tist
seviyeye hak kazanir ve list seviye giris kriterlerini karsilarsa, mevcut seviyesinin
gegerlilik siiresi i¢inde olsa bile bir sonraki ayin 10'unda (aylik seviye atama tarihi)
yeni seviyeye yukseltilecektir.

Il. Mevcut Seviye uzatma: Mevcut seviyenin gecerlilik suiresi boyunca
Katilimer’nin Uygun Satin Alimlart bir {ist seviyenin giris kriterinden az, ancak
mevcut kademenin girig kriterinden fazlaysa, mevcut seviyenin gecerlilik stiresi
normal bitis tarihinden itibaren 24 ay daha uzatilacaktir.

111. Asag1 Seviye gecisi: Gegerlilik siiresi boyunca Uygun Satin Almalar mevcut
seviyenin giris kriterinden az ise mevcut seviyenin gecerlilik siiresi (24 ay)
bittikten sonra toplam gegerli alisveris harcamalarina gore seviye disiiriilecektir.
(Platinum’dan Gold veya Blue; Gold’dan Blue Seviye gecisi yapilabilecektir. Blue
Seviye en diislik seviye oldugu icin halihazirda bu seviyede bulunan Katilimcilar
yonilinden degisiklik olmayacaktir.)

iv. 10 Ekim 2026 Tarihi Itibariyle Mevcut Seviye Miisterileri: Seviye kriter
degisiklikleri, mevcut Gold veya Platinum gibi bir seviyede bulunan miisterileri
seviye tutma streleri sona erene kadar etkilemeyecektir. Seviyelerini korumak icin,
kalan siirelerinde, mevcut kosullarda oldugu gibi, Gold igin 100.000 TL — 199.999
TL ve Platinum i¢in 200.000 TL veya daha fazla harcama yapmalar1 gerekecektir.
Seviye girisinden 24 ay sonra, miisteri yeni seviye giris kriterlerine gore
degerlendirilecek ve son 24 ay i¢indeki harcamalar1 Gold i¢in 250.000 TL —
499.999 TL ve Platinum i¢in 500.000 TL veya daha fazla olan yeni kriterlerle
eslesmezse seviyesi distiriilecektir.

g. Odemeler. Odemeler, Rewards Puanlar1 kazanmak icin katilime1 ¢evrimigi
kategorilerdeki hizmet ve Rewards kapsamina girmeyen iiriinlerin (Samsung Care+



vb) ticretleri diisiildiikten sonra Katilime1 tarafindan 6denen toplam nakit tutar
anlamina gelir.

h. Kullanim. Kullanim, bir Katilimcinin Rewards Puanlarin1 Samsung Online
Magazada ¢evrimigi olarak sunulan Samsung urtinlerinde potansiyel bir indirim
karsiliginda kullanmasi anlamina gelir.

Samsung Online Magazasinda Samsung Care+ satin alimlarinda Rewards Puani
kullanimina izin verilmez.

i. Eksik Rewards Puanlari. Rewards Puanlarimin Rewards Hesabina yansitilmamasi
durumunda, Katilimc1 444 77 11 numarali resmi Samsung miisteri hizmetleri
kanalindan talep edebilir ve talebin Samsung miisteri hizmetleri tarafindan
kaydedildigi tarihten itibaren 14 (ondort) is giinii i¢cinde Rewards Hesabina
yatirilmalhidir.

5. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

a. Samsung ve bagh kurulusu, istiraki ve ilgili sirketleri ve bunlarin her biri ve
ilgili memurlari, yoneticileri, calisanlari, hissedarlari, acenteleri ve tanitim ve
reklam ajanslar, halefleri, devralanlari (topluca "Ibra Edilen Taraflar"), herhangi
bir web sitesinde veya bunlarin herhangi bir kombinasyonunda teknik sorunlar
dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin herhangi bir nedenle bir baski veya
bilgisayar hatasi, ihmal, kesinti, usulsiizliik, silme, kusur, islemlerde gecikme veya
iletim, hirsizlik veya imha veya Program materyallerine yetkisiz erisim veya
degistirme veya herhangi bir teknik, ag, telefon ekipmani, elektronik, bilgisayar,
donanim veya yazilim arizasi veya Program bilgilerinin yanlis iletilmesinden
sorumlu degildir. Samsung Members Uygulamasinin ve/veya Samsung Rewards
Puanlar1 Uygulamasinin ge¢ici olarak bozulmasi ve askiya alinmasi1 durumunda,
bdyle bir bildirimde bulunulacak ve Katilimcilara (1) Programin baslangigta
amaclandig1 gibi devam ettirilebilecegi zamana kadar Samsung Rewards
Puanlarini kullanmamalar1 ve (2) bu siire zarfinda tamamlanan nitelikli islemlerin
Katilime1 i¢in Puan olusturmamasi tavsiye edilecektir.

b. Programa katilarak, her Katilimci, s6z konusu Katilimei ve/veya Katilimcinin
Programa katilim1 veya herhangi bir tliclincii tarafin neden oldugu herhangi bir
zarar veya yaralanma nedeniyle ortaya cikabilecek her tiirlii talep, ylikiimliiliik,
hasar veya masrafa kars1 Samsung'u ve ibra Edilen Taraflarini tazmin etmeyi ve
beri kilmay1 kabul eder.

c. Ibra Edilen Taraflar, Samsung tarafindan iiretilenler disinda Rewards
Katalogunda sunulan herhangi bir iiriin veya hizmetten, herhangi bir zimni
satilabilirlik veya belirli bir amaca uygunluk garantisi ve islem veya performans



stirecinden kaynaklanan zimni garantiler dahil olmak iizere sorumlu degildir.

d. Programa katilmanin bir kosulu olarak, Katilime1, yasak oldugu durumlar
disinda, Programdan veya burada satin alinan herhangi bir 6geden kaynaklanan
veya bunlarla baglantili olan tiim anlasmazliklarin, taleplerin ve dava nedenlerinin
Samsung ve/veya ligiincii taraf (varsa) ile ayr1 ayri ¢oziilecegini kabul eder.

e. Bu Hiikiim ve Kosullarin herhangi bir hitkmiiniin yetkili bir mahkeme tarafindan
gecersiz veya uygulanamaz oldugu tespit edilirse, bu hiikiim, Hiikiim ve Kosullarin
geri kalanindan ¢ikarilacaktir.

6. Genel Hiikiimler ve Kosullar

a. Samsung, Programi bu Hiikiim ve Kosullara veya Tiirkiye Cumhuriyeti
yasalarina aykir bir sekilde kullanan veya kullandigindan siiphelenilen herhangi
bir kiginin Programa katilimini askiya alma veya durdurma hakkini sakli tutar.
Boyle bir durumda, Samsung’un her tiirlii yasal hakk: saklidir.

b. Herhangi bir kisinin Programin isleyisini aksatmaya yonelik herhangi bir
girisimde bulunmasi durumunda Samsung, yasalarin izin verdigi kapsamda
tazminat talep etme hakkini sakl: tutar.

c. Program sadece bireysel katilimlar icin gecerlidir.

d. Samsung, Programa katilirken Katilimcilar tarafindan saglanan yanlis veya
eksik bilgilerden sorumlu degildir.

e. Katilimcilar, Samsung Hesabu ile iliskili iletisim bilgilerini gilincel tutmaktan
sorumludur.

f. Program, Tiirkiye Cumhuriyeti yasa ve yonetmeliklere tabidir ve Katilimcilar
yuriirliikteki tim yasa ve yonetmeliklere uyacaktir.

g. Samsung, 6nceden bilgi vermek kaydi ile tamamen kendi takdirine bagl olarak,
herhangi bir zamanda Programi sona erdirme, durdurma veya degistirme veya bu
Hiikiim ve Kosullar1 degistirme, silme veya ekleme yapma hakkina sahiptir.



