SEGILi SAMSUNG WINDFREE™ SPLIT KLIMALARDA 6 YIL GARANTi KAMPANYASI
KOSULLARI

Samsung Electronics istanbul Pazarlama ve Ticaret Ltd. Sti. (‘Samsung’) tarafindan diizenlenen
“Segcili Samsung WindFree™ split klimalarda 6 yil garanti” kampanyasi (‘Kampanya’) kapsaminda
gecerli olan kosullari, isbu kampanya kosullarinda ve Samsung tarafindan yapilabilecek diger
duyurularda/bilgilendirmelerde belirtiimekte olup, kampanyadan yararlanmak isteyenler, isbu
kampanya kosullarini okumus ve kabul etmis sayilacaktir.

Kampanya, Samsung tarafindan ithal edilen, Kampanya’ya katilan Samsung satis noktalarindan
15.03.2025 - 31.05.2025 tarihleri arasinda satin alinan, asagida model bilgileri yer alan segili
Samsung klima drtinleri (‘Uriin/ler’) icin gegerli olup; bu Uriin/lerden birini satin alan, 15.06.2025
tarihine kadar kurulumunu ve montajini Samsung Yetkili Servisine yaptiran tiketicilere (“Katilimci”),
isbu kampanya sartlarini tam ve eksiksiz olarak tamamlamalari halinde 3 yillik garanti suresine ilave
olarak, ek 3 yil cihaz garantisi Uicretsiz olarak verilecektir.

Kampanya dahilindeki tum Griin modelleri asagida belirtiimektedir;

ARO9BXFCMWK/SK, AR12BXFCMWK/SK, AR18BXFCMWK/SK, AR24BXFCMWK/SK
ARO9CXFCABT/SK, AR12CXFCABT/SK, AR18CXFCABT/SK, AR24CXFCABT/SK,
ARO9BXCABWKI/SK, AR12BXCABWK/SK, AR18BXCAAWK/SK, AR24BXCAAWK/SK,
ARO9AXAAAWK/SK, AR12AXAAAWK/SK, AR18AXAAAWKI/SK, AR24AXAAAWKI/SK,
ARO09BXHCMWK/SK, AR12BXHCMWK/SK, AR18BXHCMWK/SK, AR24BXHCMWK/SK
ARG60F09C1KW/SK, AR60F12C1KW/SK, AR60F18C1KW/SK, AR60F24C1KW/SK,
AR70F09C1DB/SK, AR70F12C1DB/SK, AR70F18C1DB/SK, AR70F24C1DB/SK,
ARGB0F09CAAW/SK, AR60F12CAAW/SK, AR60F18CAAW/SK, AR60F24CAAW/SK,
AR80F09CAAW/SK, AR8OF12CAAW/SK, ARSOF18CAAW/SK, AR8OF24CAAW/SK

o Samsung marka split klimalarin cihaz garanti stresi 3 yil olup kampanya tarihleri icerisinde 444 77
11 Samsung Cagri Merkezini arayarak Samsung Yetkili Servisi tarafindan montaji yapilan segili
Uriin/ler igin kampanya sartlari tam ve eksiksiz olarak yerine getirilmis oldugu takdirde + 3 yil
garanti verilerek cihaz garantisi toplam 6 yil olacaktir. Hi¢ bir kosul altinda cihazin toplam garanti
siresi 6 yil gegemez.

e Garanti suresi montaj tarihi ile birlikte baglar ve Uriinin tim parcalarini kapsar.

e Ucretsiz olarak verilen + 3 yil garanti stiresi, kampanya sartlarinin tam ve eksiksiz olarak
tamamlanmasi halinde cihazlara verilen standart 3 yil garanti stresinin bitimiyle birlikte baslar.

e Servis ve montaj hizmetlerinin yetkisiz servisler tarafindan yapilmasi durumunda Urtin garanti
kapsamina girmez.

e Samsung, her zaman, tek tarafli olarak kampanyay: siirekli veya gegici olarak durdurma, uzatma,
kampanya kosullarinda herhangi bir uyari olmaksizin degisiklik yapma hakki vardir. Samsung,
kampanya kosullarinda istedigi zaman degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

e Uriiniin Samsung Yetkili Servisi tarafindan kurulumundan énce elektrik tesisatinin ehil elektrikgiler
tarafindan kontrol edilerek hazir hale getiriimesi gerekir.

Kampanya Kapsami Disinda Kalan/Ek Garanti Kapsaminda Olmayan Durumlar;

o Elektrik sebekesi veya elektrik tesisatindan kaynaklanan cihaz arizalari.



Cihazin kullanim kilavuzunda yer alan maddelere aykiri kullanilmasindan kaynakl hasar ve
arizalar.

Firmamizin yetkili servisleri diginda cihaza yetkisiz kigiler veya musterinin kendisi tarafindan
mudahale edilmesi durumu.

Yetkisiz servisler tarafindan kullanilan orijinal olmayan yedek parga vb. durumlari.

Glnes, floresan, ultraviyole isinlari ile boya vb. kimyasal malzemeler kaynakli klima cihazlarinda
meydana gelebilecek sararma / renk degisimi ve deformasyonlar.

Musteri, cihazlarla ilgili olarak her tirlG yasal diizenleme ve standartlara uymak ve Satici veya
Servis tarafindan kendisi ile paylagilacak olan tim bilgi ve belgelere (Kullanma kilavuzlari,
yonetmelikler, talimatlar vb.) uygun davranmakla yikumltduar. Bu bilgi ve belgelere uygun hareket
edilmemesi sebebiyle ortaya ¢ikabilecek her tirlt problem "kullanici hatasi" olarak degerlendirilir.

Genel Kosullar:

Samsung, kurallara aykiri oldugunu tespit ettigi bir katilimi veya veya sahtekarlik, dolandiricilik
yapildigi stiphesi bulunan igslemleri geri gevirme yetkisine sahiptir.

Kampanya sadece Turkiye sinirlari icerisinde gegerlidir.

Uriin renk ve modelleri stoklarla sinirli olup toplam stok 13.000 adettir.
Kampanya araciligiyla kazanilan haklar devredilemez.

Bu kampanyaya 18 yasindan kigukler katilamaz.

Kampanya sartlarinin kétiye kullanilmasi, ilgili kampanya sonucu elde edilen hak edislerin
ticaretinin yapilmasi yasaktir.

Uriin teslimat tarihleri, yasanabilecek lojistik, teknik, idari izin/onay gecikmeleri ve miicbir sebep
hallerinde ertelenebilir. Samsung gerekli bildirimleri web sitesi Gizerinden duyuracaktir.

Katilimcilar, Kampanya’ya katilarak, bilgilerinin ve kisisel verilerinin Samsung Gizlilik Politikasi’na
(http://www.samsung.com/tr/info/privacy/) ve Aydinlatma Metni’ne uygun olarak Kampanya’'nin
yuratulmesi amaci ile elde edilmesini/toplanmasini, kaydedilmesini ve ilgili faydalarin yerine
getiriimesi amaciyla 3. kisilerle paylagiimasi konusunda bilgilendirilmistir.

Kampanyaya katilan herkes yukarida belirtilen sartlari kabul etmis sayilir.

Kampanya'yla ilgili detayl bilgiye 444 77 11 Samsung Cagri Merkezi
ve https://www.samsung.com/tr/offer/windfree-6years-warranty-campaign web sitesi tizerinden
ulasilabilecektir.
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