SEGILi SAMSUNG WINDFREE SPLIT KLIMALARDA 6 YIL GARANTi KAMPANYASI

Samsung Electronics istanbul Pazarlama ve Ticaret Ltd. Sti. (‘Samsung’) tarafindan diizenlenen “Segili
Samsung WindFree split klimalarda 6 yil garanti” kampanyasi (‘Kampanya’) kapsaminda gecerli olan
kosullari, isbu kampanya kosullarinda ve Samsung tarafindan yapilabilecek diger
duyurularda/bilgilendirmelerde belirtimekte olup, kampanyadan yararlanmak isteyenler, isbu kampanya
kosullarini okumus ve kabul etmis sayilacaktir.

Kampanya, 01.05.2026 — 31.05.2026 tarihleri arasinda Samsung tarafindan ithal edilen, Kampanya’ya
katilan Samsung satis noktalarindan ve Samsung.com/tr'’den satin alinan secili Samsung Duvar Tipi
Split Klima drinleri (‘Uriin/ler’) igin gegerlidir. Firsattan faydalanmak igin 01.05.2026 - 31.05.2026
tarihleri arasinda satin alinmasi, satin alinan tarihten itibaren en ge¢ 15 glin igerisinde Samsung Yetkili
Servislerine kurulumunun yaptiriimasi, Uriinin SmartThings uygulamasina kaydedilmesi, Samsung
Firsatlari uygulamasindan “WindFree 6 yil Garanti” kampanyasina bagvuru surecinin tamamlanmasi ve
tim kampanya sartlarini tam ve eksiksiz olarak tamamlanmasi gerekmektedir.

Samsung marka duvar tipi split klimalarin cihaz garanti stresi 3 yil olup, Grinin satin alindigi tarihten
itibaren en geg 15 giin icerisinde Samsung Yetkili Servisi tarafindan montaji yapilan segili Urtin/ler igin
kampanya sartlari tam ve eksiksiz olarak yerine getirilmis oldugu takdirde + 3 yil garanti verilerek cihaz
garantisi toplam 6 yil olacaktir. Hi¢ bir kosul altinda cihazin toplam garanti suresi 6 yil gegemez.
Garanti suresi montaj tarihi ile birlikte baslar ve Grinin tUm pargalarini kapsar. Servis ve montaj
hizmetlerinin yetkisi olmayan servisler tarafindan yapilmasi durumunda triin garanti kapsamina girmez.
Uriiniin Samsung Yetkili Servisi tarafindan kurulumundan énce elektrik tesisatinin ehil elektrikgiler
tarafindan kontrol edilerek hazir hale getiriimesi gerekir.

Ucretsiz olarak verilen + 3 yil garanti siiresi, kampanya sartlarinin tam ve eksiksiz olarak tamamlanmasi
halinde cihazlara verilen standart 3 yil garanti suresinin bitimiyle birlikte baglar.

Kampanya dahilindeki tim triin modelleri agagida belirtiimektedir;

ARG60F09C1KW/SK, AR70HO9CACWY/SK, AR70HO9CACB/SK, AR80HO9CAAW/SK,
ARO9CXFCABT/SK, ARG60F12C1KW/SK, AR70H12CACWY/SK, AR70H12CACB/SK,
ARBOH12CAAW/SK, AR12CXFCABT/SK, ARG60OF18C1KW/SK, AR70H18CACWY/SK,
AR70H18CACB/SK, AR80H18CAAWY/SK, AR18CXFCABT/SK, AR60F24C1KW/SK,
AR70H24CACW/SK, AR70H24CACB/SK, AR80H24CAAW/SK, AR24CXFCABT/SK,
ARGB0F09CAAW/SK, AR70F09C1DB/SK, ARSOF09CAAW/SK, ARO09BXCABWKI/SK,
ARO9AXAAAWKI/SK, ARG60F12CAAW/SK, AR70F12C1DB/SK, AR80F12CAAW/SK,
AR12BXCABWK/SK, AR12AXAAAWK/SK, ARG60F18CAAW/SK, AR70F18C1DB/SK,
AR80F18CAAW/SK, AR18BXCAAWKI/SK, AR18AXAAAWK/SK, ARG60F24CAAW/SK,
AR70F24C1DB/SK, AR80F24CAAW/SK, AR24BXCAAWK/SK, AR24AXAAAWKI/SK,
ARO09BXHCMWK/SK, AR12BXHCMWK/SK, AR18BXHCMWK/SK, AR24BXHCMWK/SK

SmartThings Uygulamasi ve Kullanimi ile ilgili Detaylar:

1. Kullanici, Google Play Store veya App Store lizerinden SmartThings uygulamasini indirir.

2.  Bir Wi-Fi agina bagl oldugunuzdan emin olduktan sonra Samsung Account ile giris yapilarak
uygulama acilir. Mevcut Samsung Account ile giris yapilir veya hesap yoksa yeni hesap olusturulur.
3. Uygulamailk acilista gerekli ayarlar yapilarak (konum, Bluetooth, Wi-Fi vb.) SmartThings servisi

aktif hale getirilir.

4. SmartThings; TV'ler, ev aletleri, ampuller ve daha fazlasi dahil olmak lzere ¢ok sayida akilli cihazi
destekler. Cihazlarinizin SmartThings tarafindan desteklenip desteklenmedigini gérmek icin
https://www.samsung.com/tr/smartthings/app/ sayfasinda “Desteklenen Cihazlar” sekmesini ziyaret

edebilirsiniz.

5. Desteklenen bir cihaza sahip oldugunuzda baslayabilirsiniz.
6. SmartThings uygulamasinda “+ Cihaz Ekle” segcilir. Klima > Split Klima adimlari takip edilir.
Uygulama, yakindaki uyumlu cihazlari otomatik olarak arar.


https://www.samsung.com/tr/smartthings/app/

7.  Cihaz bulunduktan sonra otomatik eslesme gerceklesir ve cihaz kullanici Wi-Fi agina kaydolarak
register islemi tamamlanir.

SmartThings uygulamasi Hikidm ve Kosullar

icin https://policies.account.samsung.com/terms?appKey=6iado3s6jc&applicationRegion=TUR&langu
age=tur&region=TUR&type=TC adresini ziyaret edebilirsiniz.

Samsung Firsatlari uygulamasinin kurulumu ve hesap aktivasyonu:

Samsung Firsatlari, Samsung’un yeni nesil kampanya platformudur. Samsung Firsatlan sayesinde
Samsung’un mevcut kampanyalarini gérebilir, basvuru yapabilir ve kampanya slirecini yakindan takip
edebilirsiniz. Samsung Firsatlan uygulamasini Play Store ya da App Store lzerinden indirebilirsiniz.

¢ Kampanya’dan faydalanabilmek icin oncelikle Cihazinizin isletim sistemine goére kullandiginiz
platformdan Samsung Firsatlari uygulamasini (“Uygulama”) mobil cihaziniza indiriniz ve Samsung
Account olusturunuz.
o Uygulamay! https://play.google.com/store/apps/details?id=com.samsung.sfirsat uzantil
Play Store linki Gizerinden veya
o App Store https://apps.apple.com/tr/app/s-f%C4%Blrsat-by-samsung/id6739693775
Uzerinden indirebilirsiniz.
¢ Uygulamanin indiriimesinden sonra Katilimci, “Basgla” diyerek uygulamaya giris yapar.
e Katihmci, Uygulama Gizerinden hesabina giris yapar veya hesabi bulunmuyorsa Samsung Account
hesabi olusturur.

URUN KURULUM ASAMASI

. Urlin  kurulumlarini  kampanyada belirtilen sirede Samsung Yetkili Servisi araciligiyla
gerceklestiren katilimcilar, Grinu satin aldiklari tarihten itibaren en ge¢ 15 gun igerisinde Samsung
Firsatlari uygulamasi Uzerinden kampanya kayit formunu, istenilen tim verilerle birlikte eksiksiz olarak

doldurmali ve Urunlerin faturasinin renkli ve okunakli fotografini bagvuru sayfasinda belirtilen yere
yuklemeleri gerekmektedir.

BASVURU ASAMASI

a) Basvuru Oncesinde Onemli Hatirlatmalar

Katilimcilarin kampanya basvurularini tamamlayabilmeleri igin GriinG satin aldiklari tarihten itibaren en
gec¢ 15 gln igerisinde uygulama icerisinden “katil’” butonuna tiklamalari gerekmektedir. Kampanya
tarihleri icerisinde “katil” butonuna tiklamayan katilimcilar kampanyadan faydalanamayacaktir.

Katihmcilarin Ek Garanti  firsatindan yararlanabilmeleri i¢in klima kurulumu ardindan Samsung
Firsatlari uygulamasi Uzerinden basvurusunu UrinU satin aldiklar tarihten itibaren en ge¢ 15 gin
icerisinde tamamlamasi gerekmektedir.

. Kampanya basvurunuz igin “tamamla” butonuna basmadiginiz taktirde; satin alim tarihinden
itibaren 15 gin igerisinde basvurunuzu dizenleme hakkiniz bulunmaktadir.”Bilgileri Onayliyorum”
butonuna basildigi takdirde basvuru igin girdiginiz bilgiler sonradan degistirmeniz mimkin olacak
sekilde, yalnizca taslak olarak kaydedilecektir.

. Kampanya basvurusu tamamlanan kisilerin hakedigleri kontrol edilir. Dolayisiyla “tamamla”
butonuna basmayan, diger bir anlatimla, bilgileri tamamlamayan Kkigilerin hakedigleri kontrol
edilmeyecektir.

. Kampanya basvurusunu tamamlanan Katilimcilar daha sonra basvurulari Uzerinde degisiklik
yapamayacag! i¢in bagvurularinizi bilgileri kontrol edip tamamlamaniz énemlidir.

b) Basvuru Sirasinda izlenecek Adimlar

. Katihmcr'nin Samsung Firsatlar uygulamasinda yer alan kampanya basvuru formunu isim,
soyisim, acik adresi ve asagida talep edilen bilgiler ile eksiksiz olarak dolduruimasi gerekmektedir.
. Urin  Bilgileri:  Urdnlerin -~ kurulumu  tamamlandiktan sonra  katiimcilarin Samsung

Firsatlar uygulamasi (zerinde kurulumu tamamlanan Griniin sirasiyla “0Oriin Grubunu”, “Uriin
Ailesini” ve “Uriin Modelini”’ secger. Bu bilgileri kampanyada gecerli ve satin aldiginiz ilgili Grin
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dzelinde doldurabilirsiniz. Ornegin Urlin Grubu “Ev Aletleri”, Uriin Ailesi “Klima”, Uriin Modeli
“AR70HO9CACW/SK” seklindedir.

. Cihaz Bilgileri: Katihmcli, satin aldidi Grindn “seri numarasini” girer. Hediye tipi olarak ek-garanti
kuponu secilmelidir.

Seri No; Teknisyenin kurulum sonrasinda tarafiniza teslim edecegi kurulum fisinde yer alan “15 haneli”
numaradir. Kurulum fisini kaybetmeniz halinde Yetkili Servis tarafindan kurulumu yapilan Duvar Tipi
Split Klimanizin Gzerinde veya icerisinde bulunan etikette yer alan ve 15 haneli numarayi dikkate
alabilirsiniz.

. Fatura Bilgileri: Katihmci, Uriin faturasinin renkli ve okunakli fotografini Uygulama’ya yiikler ve
kampanya kapsamindaki trGni satin aldigi “Satici”y1 seger. Yuklemeyi tamamladiktan sonra Griintin
“Fatura Tarihini” seger.

Fatura bilgisi icin satin alim yaptiginiz Saticinin ilk 3 harfini yaziniz.

MEDIA MARKT igin “MED”,

o TEKNOSA igin “TEK”,

o VATAN igin “VAT”

o SAMSUNG BAYiSi icin “SAM”

o Diger tiim satis noktalari adinda Diger segenegi icin “DiG”yazip ilgili alani segip ilerlemeniz

gerekmektedir.

. Kullanici, girmis oldugu bilgilerden emin olduktan sonra bilgilerini onaylar ve “Tamamla” butonuna
basar, basvurusunu tamamlar.
. Formu dolduran Katihmcrya, basvurusunun alindigina iliskin bir bilgilendirme maili

gonderilecektir. Katilimcr'nin eksik veya yanhs bilgi girdiginin tespit edildigi durumlarda, yine bir
bilgilendirme maili ve SMS goénderilerek, duzeltmenin nasil yapilacagdi belirtilecektir.

. incelemenin tamamlanmasinin ardindan, tim Kampanya Kosullari’ni yerine getirdigi tespit edilen
Katihmcrya , Katilimcinin _basvuru_sirasinda bildirdigi e-mail adresi lzerinden, onaylanan
basvuru tarihinden itibaren 90 is qiinii icerisinde hak edis elde edip etmedigi bildirilecektir.
Kampanya Kosullari’ni yerine getirmedigi tespit edilen katihmcilara ise, kampanyadan faydalanamadigi
bilgisi email ile iletilecektir.

Kampanya Kapsami Diginda Kalan/Ek Garanti Kapsaminda Olmayan Durumlar;
o Elektrik sebekesi veya elektrik tesisatindan kaynaklanan cihaz arizalari.
¢ Cihazin kullanim kilavuzunda yer alan maddelere aykiri kullaniimasindan kaynakli hasar ve arizalar.

e Firmamizin yetkili servisleri diginda cihaza yetkisiz kisiler veya musterinin kendisi tarafindan
mudahale edilmesi durumu.

e Yetkisiz servisler tarafindan kullanilan orijinal olmayan yedek parga vb. durumlari.

e Giunes, floresan, ultraviyole 1sinlari ile boya vb. kimyasal malzemeler kaynakli klima cihazlarinda
meydana gelebilecek sararma / renk degisimi ve deformasyonlar.

e Mdsteri, cihazlarla ilgili olarak her tiirlii yasal dizenleme ve standartlara uymak ve Satici veya Servis
tarafindan kendisi ile paylasilacak olan tim bilgi ve belgelere (Kullanma kilavuzlari, ydnetmelikler,
talimatlar vb.) uygun davranmakla yukimladur. Bu bilgi ve belgelere uygun hareket edilmemesi
sebebiyle ortaya ¢ikabilecek her turll problem "kullanici hatasi" olarak degerlendirilir.

Genel Kosullar:

e Samsung, kurallara aykiri oldugunu tespit ettigi bir katihmi veya veya sahtekarlik, dolandiricilik
yapildigi siphesi bulunan iglemleri geri cevirme yetkisine sahiptir.



Kampanya sadece Trkiye sinirlari igerisinde gegerlidir.

Uriin renk ve modelleri stoklarla sinirli olup toplam stok 4.000 adettir.

Kampanya araciligiyla kazanilan haklar devredilemez.
Bu kampanyaya 18 yasindan kigukler katilamaz.

Kampanya sartlarinin kétlye kullanilmasi, ilgili kampanya sonucu elde edilen hak ediglerin ticaretinin
yapilmasi yasaktir.

Uriin teslimat tarihleri, yagsanabilecek lojistik, teknik, idari izin/onay gecikmeleri ve miicbir sebep
hallerinde ertelenebilir. Samsung gerekli bildirimleri web sitesi Gizerinden duyuracaktir.

Katilimcilar, Kampanya'ya katilarak, bilgilerinin ve kisisel verilerinin Samsung Gizlilik Politikasi’'na
(http://www.samsung.com/tr/info/privacy/) ve Aydinlatma Metni'ne uygun olarak Kampanya’nin
yurGtilmesi amaci ile elde edilmesini/toplanmasini, kaydedilmesini ve ilgili faydalarin yerine
getirilmesi amaciyla 3. kisilerle paylasiimasi konusunda bilgilendirilmigtir.

Kampanyaya katilan herkes yukarida belirtilen sartlari kabul etmis sayilir.

Samsung, her zaman, tek tarafli olarak kampanyayi sirekli veya gegcici olarak durdurma, uzatma,
kampanya kosullarinda herhangi bir uyari olmaksizin degisiklik yapma hakki vardir. Samsung,
kampanya kosullarinda istedigi zaman degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

Kampanya'yla ilgili  detayl bilgiye 444 77 11 Samsung Cagn Merkezi
ve https://www.samsung.com/tr/offer/windfree-6years-warranty-campaign web  sitesi  izerinden
ulasilabilecektir.
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