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KAMPANYA KOŞULLARI 

 
Samsung Electronics İstanbul Pazarlama ve Ticaret Ltd. Şti. (‘Samsung’) tarafından düzenlenen “Seçili 
Samsung Dikey Süpürge Alımlarında 30 gün İade Fırsatı” (‘Kampanya’) kampanyası kapsamında geçerli 
olan katılım ve yararlanma şartları işbu kampanya koşullarında ve Samsung tarafından yapılabilecek 
diğer duyurularda / bilgilendirmelerde belirtilmekte olup, kampanyadan yararlanmak isteyenler, işbu 
kampanya koşullarını okumuş ve kabul etmiş sayılacaktır.  
 
Kampanya, Samsung Online Mağaza (https://samsung.com/tr/), satışlarında geçerlidir.  

 

Kampanya, 24.09.2024 – 31.10.2024 tarihleri arasında satın alınmış kampanyaya dahil olup stoğu 

bulunan Samsung marka seçili Dikey Süpürge (‘Ürün/ler’) için geçerli olup; bu ürünlerden satın alan 

tüketicilere (“Katılımcı”), kampanya koşullarını yerine getirmeleri durumunda, kampanya süresi 

boyunca yapılan seçili dikey süpürge satın alımlarına özel 30 gün boyunca koşulsuz iade hakkı 

sunulmuştur. 
 

Tablo: Kampanyaya Dahil Olan Seçili Dikey Süpürgeler  
 
Jet 75 (VS20B75ACR5/TR) , Jet 85(VS20C8524TB/TR), Bespoke Jet AI(VS25C9754QG/TR) 
  
 
 

Genel Koşullar: 

 Tavsiye edilen satış fiyatları, indirimli satış fiyatları ve stok adetleri değişiklik gösterebilir. 
Kampanya kapsamındaki ürün adetleri ve renkleri stoklarla sınırlıdır. Seçili Dikey Süpürge  stok 
200 adettir. 

 Kampanya’ya dahil olan Ürünler’de Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’dan doğan 
istisnalar hariç olmak üzere iade kabul edilmeyecektir.. Ürün’ün herhangi bir sebeple iade 
edilmesi ve ücretinin geri alınması durumunda, Katılımcı’ya teslim edilen cihazın iade edilmesi 
gerekmektedir.  

 •Yalnızca Samsung Online Mağaza (www.samsung.com) üzerinden yapılan alışverişlere özel 
olarak işbu Kampanya kapsamında 30 (otuz) gün koşulsuz iade imkânı sunulmaktadır. Koşulsuz 
iade için Samsung.com veya Samsung Çağrı Merkezi 444 0 744 üzerinden iade talebi 
oluşturulması gerekmektedir. Koşulsuz iade için Samsung web sitesinde yer alan iade koşulları 
geçerli olacaktır. https://www.samsung.com/tr/shop-faq/returns-and-cancellations/what-is-
your-return-policy/ 

 Samsung, kurallara aykırı olduğunu tespit ettiği bir katılımı veya veya sahtekarlık, dolandırıcılık 
yapıldığı şüphesi bulunan işlemleri geri çevirme yetkisine sahiptir. Katılımcılar, girilen tüm 
bilgilerin eksiksiz ve Koşullar’a uygun olması durumunda, Kampanya’dan faydalanabilecektir. 

 Bu kampanya, başka bir kampanya ile birleştirilemez. Kampanya sadece Türkiye sınırları 
içerisinde geçerlidir. 

 Ürün tesimat tarihleri, yaşanabilecek lojistik, teknik, idari izin/onay gecikmeleri ve 

mücbir sebep hallerinde ertelenebilir. Samsung gerekli bildirimleri web sitesi 

üzerinden duyuracaktır.  



 

 Samsung’un her zaman, tek taraflı olarak Kampanya’yı sürekli veya geçici olarak durdurma, 

uzatma, Koşullar’da herhangi bir uyarı olmaksızın değişiklik yapma hakkı saklıdır. Değişiklikler, 

yukarıda belirtilen web sitesinde ilan edilir edilmez yürürlüğe girecektir. Güncel Koşullar’ı takip 

etmek Katılımcı’nın sorumluluğundadır.  

 Katılımcılar, Kampanya’ya katılarak, bilgilerinin ve kişisel verilerinin Samsung Gizlilik 
Politikası’na (http://www.samsung.com/tr/info/privacy/) ve Aydınlatma Metni’ne uygun 
olarak Kampanya’nın yürütülmesi amacı ile elde edilmesini/toplanmasını, kaydedilmesini ve 
ilgili faydaların yerine getirilmesi amacıyla 3. kişilerle paylaşılması konusunda 
bilgilendirilmiştir. 

 Kampanya’yla ilgili detaylı bilgiye 444 77 11 Samsung Çağrı Merkezi 

ve https://www.samsung.com/tr/offer/stick-pay-back-2024 web sitesi üzerinden 

ulaşılabilecektir. 

https://www.samsung.com/tr/offer/stick-pay-back-2024

