CiHAZ DEGIiSiM PROGRAMI KOSULLAR

SAMSUNG ONLINE MAGAZA MOBIL URUNLERE YONELiIK DEGiSiM PROGRAMI HUKUM VE KOSULLARI

isbu Hiikiim ve Kosullar (“Belge”), Samsung Electronics istanbul Pazarlama ve Ticaret Limited Sirketi
(“Samsung”) ve Easycep Bilisim ve Ticaret Anonim Sirketi (“Easycep”) tarafindan yiritdlen belirli cep
telefonu, tablet ve saat modellerinde gegerli Degisim Kampanyasi’'na (“Degisim Kampanyasi”) katiimak
isteyen tiiketiciler (“Katihmar”) igin sart ve kosullarin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

Degisim Kampanyasi’na katilim icin Samsung online magazas! (samsung.com/tr) ve Samsung Shop
mobil uygulamasi (“Satis Kanallar1”) araciligiyla yeni bir cep telefonu, tablet ve saat modellerinden
(“Oriin” veya “Uriinler”) en az birinin satin alinmasi, Uriin’tin Samsung tarafindan teslimi ve sonrasinda
belirli akill cep telefonu, tablet ve akilli saat modellerinin (“Eski Cihaz”) mulkiyetinin Easycep’e
gecirilmesi gerekecektir.

Eski Cihazi'in degerlendirilmesi ve kabul edilebilirligi Degisim Kampanyasi’nin tanitimin yapildigr web
sitesinde ve isbu Belge’nin devaminda diizenlenmistir.

Katihmcilar, isbu Belge’deki tim kosullari ve Samsung tarafindan zaman zaman Degisim Kampanyasi
ile ilgili gerek online magaza, web sitesi, mobil uygulama veya cesitli bilgilendirme yontemleriyle
yapilabilecek duyurulari da kabul etmis sayilirlar. Burada belirtilenler Hikiim ve Kosullarin kaleme
alindigi tarihte gecerli olan durumu yansitmakta olup (Belge’nin tarihi son sayfada yer almaktadir)
Samsung ve Easycep mutabik kalacaklari sekilde ilerleyen tarihlerde isbu Belge’de, Eski Cihazlar'da
ve/veya Uriinler’de giincelleme yapma hakkina sahiptir.

Stipheye mahal vermemek (zere, isbu Hilkiim ve Kosullar sadece Katilimcilari bilgilendirmek amaciyla
yayinlanmaktadir. Katihmcilar, Degisim Kampanyasi kapsamindaki Eski Cihaz satin alma siireglerini
ylriten Easycep’in varsa s6zlesmelerini imzalamak dahil ancak bununla sinirli olmamak lzere, talep
ettigi diger kosullar karsilamaktan bizzat kendileri sorumludurlar. Katihmcilar, Eski Cihaz'in satis
surecine iliskin Samsung’un herhangi bir sorumlulugu olmadigini bildiklerini ve Samsung’tan herhangi
bir talepte bulunmayacaklarini kabul ve beyan ederler.

DEGIiSiM KAMPANYASI HAKKINDA GENEL BiLGILER VE AKIS

Samsung’un Degisim Kampanyasi kapsaminda kapsam ici Eski Cihaz modellerinin ve indirim tutarlarinin
belirlenmesi, Eski Cihaz degerleme uygulamalari, Eski Cihaz fiziki degerlemesinin ve ziyaretlerin
yapilmasi, Eski Cihaz kargolama sirecleri, varsa Katiimci tarafindan Easycep’e gonderilen belgelerin
muhafazasi (Kisisel Verilerin Korunmasi) konulari basta olmak tzere ancak bunlarla sinirl olmaksizin
hicbir hususta dahli ve sorumlulugu bulunmamaktadir.

Degisim Kampanyasi'na katihm saglamak isteyen Katilimci’'nin, Satis Kanallari Gzerinden ilgili Griin
sayfasinda satin almak istedigi yeni cep telefonu, tablet ve saat modellerinden birini sectikten sonra
mevcut sayfada yer alan “Degisim Kampanyas!” alanindan sireci baslatmasi gerekmektedir.

Katihmcilar, degisim yapmak istedigi Eski Cihaz’'in ilgili ekranda belirtilen Griinlerden olmasi halinde,
Eski Cihazi'ni listeden sectikten sonra, Degisim Kampanyasi kapsaminda 6n degerleme testini
tamamlamasi gerekmektedir. Bu teste istinaden Katilimci’ya Eski Cihazi’'na ait 6n degerleme sonucunda
olusturulan ve baglayici olmayan bir 6n degerleme tutari bildirilecektir.

Satin alma islemine devam etmek isteyen Katihmcilar, Uriin bedelinin tam tutarini (herhangi bir indirim
tutari yansitilmaksizin) 6demek tizere Uriin’{i sepete eklemesi ve siparisi tamamlamasi gerekmektedir.
Katilmcilar, internet sitesi tizerinden siparisi bu sekilde tamamladiktan ve Uriin’iin Samsung tarafindan
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kendilerine teslim edilmesinden sonra, Eski Cihazi'na ait fiziki degerleme ile ilgili detaylar kendisine
Easycep tarafindan SMS yoluyla bildirilecektir.

Siparis tamamlandiktan sonra satin alinmis olan yeni cihaz (Uriin) Samsung tarafindan Katilimer’'nin
bildirmis oldugu adrese kargo ile gdnderilecektir. Uriin’iin Katilimcr’'ya ulasmasindan itibaren 10 (on) is
glna icerisinde Katilimci (daha 6nce kaydini girmis oldugu) Eski Cihazi’ni ya kapida sat ya da kargo
seceneklerinden biriyle Easycep’e iletecektir. Easycep’e iletilecek Eski Cihaz, fabrika ayarlarina
dondirilmis, icindeki tim bilgiler silinmis ve yazilimsal kilit olmayacak sekilde hazirlanmalidir.
Katilimer’nin Uriin’G teslim almasini takip eden 10 (on) is giini icerisinde Eski Cihazi’ni Easycep’e
iletmemesi veya kendisine gonderilen SMS igerisinde yer alan link Uzerinden gerekli siireci
tamamlamamasi durumunda, Degisim Kampanyasi’'na katilmaktan vazge¢mis sayilacaktir.

Kapinda Sat Secenegi: Kapinda Sat, EasyCep teknisyeninin adresinize gelerek Eski Cihazi’nizi test ettigi,
daha sonra final fiyat teklifini ilettigi ve onay vermeniz halinde paranizin hesabiniza aktarildig
hizmettir. Kapinda Sat hizmeti lcretsizdir ve yalnizca belirli il ve ilgelerde gegerlidir. Bu il ve ilgeler
soyledir;

istanbul Avrupa istanbul Anadolu
Bagcilar Atasehir
Bahgelievler Beykoz
Bakirkoy Cekmekoy
Bayrampasa Kadikoy
Besiktas Kartal
Beyoglu Maltepe
Fatih Pendik
Esenler Umraniye
Giingéren Uskiidar
Kagithane
Sariyer
Sisli
Zeytinburnu

Kargo Secenegi: EasyCep’in anlasmali oldugu kargo sirketi araciligiyla Eski Cihazinizi licretsiz olarak
Easycep’e ulastirabileceginiz se¢cenektir.

Katilimci’nin siparis sirasinda yukarida belirtilen il ve ilgelerde yer alan bir adres bildirmis olmasi halinde
Katilmci’ya, kendisine iletilecek SMS ve e-mail igerisinde yer alan linkte Eski Cihazi kargolamasi igin
adres ve sireg bilgisi (Eski Cihazin Beyan Formu ile gonderilmesi vs. gibi) iletilecektir. Bu sekilde
gonderimi yapilan Eski Cihaz, Easycep tarafindan incelenecek ve yapilan fiziki degerleme sonucu
belirlenen Eski Cihaz bedeli 2 (iki) is glini icerisinde Katimci’nin bildirmis oldugu telefon numarasina
SMS yoluyla iletilecektir. Katihmcilar'in degerleme sonucuna kendisine iletilen SMS lizerinden verecegi
onayindan sonra 1 (bir) is glini icerisinde Eski Cihaz bedeli, Easycep’in yonlendirdigi websitesinde
Katilmci tarafindan paylasilan banka hesabina transfer edilecektir. Bankalarin kendi islemlerinden
kaynaklanan gecikmeler ve Katilimcilar'in yanlis bilgi paylasmasi nedeniyle dogacak aksakliklar bu
siireye dahil degildir. Siipheye mahal vermemek Uizere, Eski Cihaz bedeli, Eski Cihaz modeline ve
islevselligine (asagida yer almaktadir) baglh olarak miinhasiran Easycep tarafindan belirlenmektedir.

Katilimcilar, kargo ile belirtilen adrese génderdigi Eski Cihaz’da meydana gelecek hasardan Samsung’un
herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini kabul eder.



Alternatif olarak Katilimcilar, Kapinda Sat secenegiyle EasyCep c¢alisaninin adresinize gelerek Eski
Cihazi'nizi test ettigi ve aninda final fiyat teklifi verdigi secenekten yararlanabilir. Bu se¢enegin tercih
edilmesi halinde, Katiimcilar’a Uriin’lin kendisine teslim edilmesini takiben Easycep tarafindan SMS ve
e-mail ile bir link gonderilecektir. Linkte yer alan form icerisinde Katilimcilar, Kapinda Sat secenegini
secmesi halinde, formda belirtilen iletisim bilgileri Gzerinden kendileriyle iletisime gecilecek ve sectigi
randevu giin ve saati teyit edilecektir. Takiben belirlenen randevu tarihinde EasyCep teknisyeni
adresinize yonlendirilecektir. Kapinda Sat hizmeti Easycep tarafindan Ucretsiz sunulmaktadir.

Adresinize gelen EasyCep teknisyeni Eski Cihazi kapida teslim alarak gerekli test ve incelemeleri
gerceklestirecektir. Easycep teknisyeni, bu operasyonun ardindan Eski Cihaz icin son fiyat teklifini
Katilimci’ya iletecektir. Teklifin kabul edilmesi halinde 6deme Kapinda Sat i¢in randevu olusturulurken
Katilimci tarafindan beyan edilen banka hesabina gonderilecektir.

Tespit edilecek Eski Cihaz bedelinin Katilimci tarafindan kabul edilmemesi halinde,
Katilimci’'nin Degisim Kampanyasi’na katilmaktan vazgectigi kabul edilir. Eski Cihaz, Easycep tarafindan
Katilimci’ya Kapinda Sat segenegi tercih edilmisse test islemi sonrasinda hemen, kargo ile gnderme
secenegi tercih edilmisse kargolanarak 1 is glinli icerisinde iade edilir. Sipheye mahal vermemek adina,
Katilimci’'nin Eski Cihaz’ini gondermemesi veya kapida teslim etmemesi halinde de, Katilimcilar’'in
Degisim Kampanyasi’na katilmaktan vazgectigi kabul edilir.

Katimcilarin, Degisim Kampanyasi kosullarina ve belirlenen usullere uygun olarak Eski Cihaz
gonderimini/teslimini yaparken mutlaka Degisim Kampanyasi ekraninda bulunan soru setini eksiksiz
sekilde doldurmasi ve Kampanya’ya katilimini onaylamasi gerekmektedir. Bu soru setine ek olarak
Katilimci, Easycep tarafindan kendisine iletilen SMS ve e-mail igerisinde yer alan link iceriginde istenen
bilgileri Easycep’e saglamalidir.

Katimcr’'nin, Degisim Kampanyasi dahilinde satin aldigi Uriin’e iliskin tiiketici hukukundan dogan
haklari saklidir. Bununla birlikte, yasal cayma siiresi icerisinde Uriin’iin iade edilmesi durumunda
Katilimci, Degisim Kampanyasi kapsaminda kendisine 6denen ek takas destegi ve diger menfaatleri
iade etmekle yiikiimlidir. Uriin’iin iade edilmesi durumunda Samsung, yasal siirecler uyarinca iade
talebiniinceleyecek ve gerekli sartlarin olusmasi halinde iade siirecini tamamlayacaktir. Stipheye mahal
vermemek adina Samsung, Uriin’iin iadesini kabul etmesi durumunda Katimcr’'ya Uriin tutarini iade
ederken Degisim Kampanyasi kapsaminda sundugu ek menfaatleri (ek takas destegi vb.), Uriin
bedelinden mahsup ederek génderecektir. Samsung’un, Degisim Kampanyasi’nda Katilimcr'ya saglamis
oldugu ek menfaatlere iliskin tim yasal haklari sakhdir.

Katilmci, Degisim Kampanyasi kapsaminda satmis oldugu Eski Cihaz’'in milkiyetini Easycep’e
devretmektedir. Devir isleminin tamamlanmasinin ardindan Katiimci’'nin Degisim Kampanyasi
vasityasiyla satin aldigi Uriin’ii iade etmek istemesi durumunda, Eski Cihaz’inin miilkiyetini geri alma
imkani bulunmamaktadir. Katilimcilar, isbu Degisim Kampanyasi’'na katilarak Eski Cihaz'ina iliskin
milkiyet hakkini devretmeyi ve Eski Cihaz'in kendilerine iadesine iliskin haklarindan feragat ettigini
kabul etmektedir.

ESKi CIHAZ’IN KABUL EDILEBILIRLiK SARTLARI

Sadece Satis Kanallari’'nda yer alan Degisim Kampanyasi alaninda belirtilen cihazlar Eski Cihaz olarak
kabul edilebilecektir. Bu cihazlar disindaki Eski Cihazlar, Degisim Kampanyasi kampsaninda yer
almamaktadir.

Katilmcilar’in, Eski Cihaz'ini, fabrika ayarlarina dondirilmis sekilde, tiim bilgilerini silmis olarak ve
yazilimsal kilit olmayacak sekilde teslim etmesi gerekmektedir. Aksi takdirde basvuru reddedilecektir.
Katilimcilar, Eski Cihaz'indaki verileri aktarmakla miinhasiran kendisinin sorumlu oldugunu, Eski Cihaz
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icinde bir veri kalmasindan ve/veya herhangi bir veri kaybindan dolayr Samsung’u sorumlu
tutamayacagini, tiim kargolama siireclerinde Easycep’in sartlarinin gecerli oldugunu, Samsung’un bu
kargolama siireglerinde olusabilecek herhangi bir zarardan dolayl sorumlu olmadigini, Samsung’tan
herhangi bir talepte bulunmayacagini kabul ve beyan etmektedir.

Katilimci’nin, degisim basvurusunun kabul ve gecerlilik kazanabilmesi igin, Eski Cihazi’'nin miinhasiran
Easycep tarafindan belirlenen ve talep edilen asagida belirtilen nitelikleri (“Asgari Nitelikler”)
karsilamasi gerekmektedir. Asgari Nitelikler:

e Eski Cihaz kara listeye alinmamis olmalidir. Her bir cihaz tim kayip/calinti kaydi
sorgulamalarindan gecebilmelidir.

e Fabrika ayarlarina sifirlanmis olmali ve yazilim kilidi bulunmamalidir.

e Eski Cihaz'in kisisel hesap kilitleri kaldirilmis olmal, kisisel verileri kaldirmak icin cihaz
sifirlanmis olmali, tiim cihazlarin iCloud veya Google hesaplari kaldirilmis olmalidir.

e  Eski Cihaz, PIN kilitli olmamali ve etkin 'Aktivasyon Kilidi' veya 'iCloud Kilidi' bulunmamahdir.

e Pili gbvde igerisinde yer almali ve cihazda eksik pargalar bulunmamalidir.

e “Ureticinin yazillim kisitlamalari kaldirilmis” veya benzeri bir durum séz konusu olmamali ve
Grin yazihmi degistirilmis olmamalidir.

e Eski Cihaz'in BTK sorgusu sonucunda ¢alinti olmamasi gerekir. Eski Cihaz orijinal olmal ve
Ureticinin orijinal Tirkiye spesifikasyonlarina uygun (ve herhangi bir 6zel dekorasyon ile
kisisellestirilmemis) olmalidir

e Degisim Kampanyasi’ndan son fiyat teklifi 2.000 TL tstl olan Eski Cihazlar icin faydalanilabilir.

Eski Cihaz'in Asgari Nitelikleri karsilamamasi durumunda, Kullanicilar igin Easycep, Kullanici’'nin beyan
etmis oldugu e-mail adresine bu konuda bildirimde bulunacak ve Katilimci’nin basvurusu
reddedilecektir. Boyle bir ret durumunda, Eski Cihaz, eger kapinda sat secenegi ile incelenmisse nihai
teklif sonrasinda iade edilecektir. Eski Cihaz kargo ile Easycep’e gdnderilmisse Easycep, teklifinin
reddedilmesi lGizerine Eski Cihaz’i Katilimci’'nin adresine 1 is glinii igerisinde kargo ile génderecektir.

Eski Cihaz'in Degisim Kampanyasi kosullarina uygun olarak teslim edilmesi, incelemesinin yapilip
degerleme sonucunun Katilimcr tarafindan onaylanmasi halinde, Eski Cihaz’in miulkiyeti, Katilimci
tarafindan Easycep’e devredilecektir.

Degisim Kampanyasi dahilinde eger mevcutsa ek takas destegi 6demesi, Eski Cihaz'in son tutar 6demesi
ile birlikte 1 is glinl icerisinde Katilimci’nin belirttigi hesabina 6denecektir.

SAMSUNG ONLINE MAGAZA TELEFON, , GIYiLEBILIR AKSESUAR URUNLERINE YONELIK DEGISIM
PROGRAMINA
EK DESTEK KAMPANYASI HUKUM VE KOSULLARI
1. Samsung Electronics istanbul Pazarlama ve Ticaret Ltd. Sti. (‘Samsung’) tarafindan diizenlenen
“Samsung Online Magaza segili telefon, tablet, giyilebilir aksesuar Uriinlerine yonelik degisim
programina ek destek” kampanyasi (‘Kampanya’) kapsaminda gecerli olan katiim ve yararlanma
sartlari  isbu  kampanya kosullarinda ve Samsung tarafindan  vyapilabilecek  diger
duyurularda/bilgilendirmelerde belirtiimekte olup, kampanyadan vyararlanmak isteyenler, isbu
kampanya kosullarini okumusg ve kabul etmis sayilacaktir.
2. Kampanya, Samsung tarafindan ithal edilen ve kampanyaya katilan samsung.com/tr
sayfasindan, 01.11.2024 —30.11.2024 tarihleri arasinda kampanyaya dahil olan Samsung marka segili
telefon, tablet, giyilebilir aksesusar (‘Uriin/ler’) igin gecerli olup; bu triinlerden herhangi birini degisimi
programi kapsaminda satin alan tlketiciler (“Katilimc1”), kampanya kosullarini yerine getirmeleri
durumunda asagida iletilen tutarlarda indirim kazanma firsati elde edecektir.
3. Kampanyaya dahil olan ve satin alinmasi durumunda indirim kazanma firsati elde edilecek olan
secili Telefon modelleri asagida yer almaktadir :




Uriin Adi Uriin Kodu Tutar
Galaxy Z Fold6 SM-F956BDBBTUR 4000
Galaxy Z Fold6 SM-F956BLIBTUR 4000
Galaxy Z Fold6 SM-F956BZSBTUR 4000
Galaxy Z Fold6 SM-F956BAKBTUR 4000
Galaxy Z Fold6 SM-F956BZWBTUR 4000
Galaxy Z Fold6 SM-F956BDBCTUR 4000
Galaxy Z Fold6 SM-F956BLICTUR 4000
Galaxy Z Fold6 SM-F956BZSCTUR 4000
Galaxy Z Fold6 SM-F956BAKCTUR 4000
Galaxy Z Fold6 SM-F956BZWCTUR 4000
Galaxy Z Fold6 SM-F956BDBNTUR 4000
Galaxy Z Fold6 SM-F956BLINTUR 4000
Galaxy Z Fold6 SM-F956BZSNTUR 4000
Galaxy Z Fold6 SM-F956BAKNTUR 4000
Galaxy Z Fold6 SM-F956BZWNTUR 4000
Galaxy Z Flip6 SM-F741BLBGTUR 2500
Galaxy Z Flip6 SM-F741BLGGTUR 2500
Galaxy Z Flip6 SM-F741BZSGTUR 2500
Galaxy Z Flip6 SM-F741BZYGTUR 2500
Galaxy Z Flip6 SM-F741BAKGTUR 2500
Galaxy Z Flip6 SM-F741BZWGTUR 2500
Galaxy Z Flip6 SM-F741BLBHTUR 2500
Galaxy Z Flip6 SM-F741BLGHTUR 2500
Galaxy Z Flip6 SM-F741BZSHTUR 2500
Galaxy Z Flip6 SM-F741BZYHTUR 2500
Galaxy Z Flip6 SM-F741BAKHTUR 2500
Galaxy Z Flip6 SM-F741BZWHTUR 2500

DiGER HUKUMLER

Degisim Kampanyasi kapsaminda satin alinan Uriinlerin teslimati, satis esnasinda kabul edilen Mesafeli
Satis Sozlesmesi uyarinca Katilimci tarafindan belirtilen posta adresine kargo ile ve tutanak altina
alinmak suretiyle yapilacaktir. Samsung, Katilimci tarafindan beyan edilen adres bilgilerinin eksik/hatali
olmasindan dolayi sorumluluk kabul etmemektedir. Uriin’le ilgili tim hususlarda isbu Mesafeli Satis
Sozlesmesi sartlarn gegerlidir. Degisim Kampanyasi; yasanabilecek lojistik, teknik, idari izin/onay
gecikmeleri ve mucbir sebep hallerinde ertelenebilir, durdurulabilir, degisiklik gosterebilir.

Degisim Kampanyasi kapsamindaki eski cep telefonu, tablet ve saat modelleri ve degiskenlik
gosterebilecek azami Eski Cihaz bedelleri Samsung’un websitesindeki Degisim Kampanyasi bélimiinde
yer almaktadir. Eski Cihaz bedelleri miinhasiran Easycep tarafindan belirlenmekte olup, Samsung’un
kapsam igi Eski Cihaz modellerinin ve bedellerinin belirlenmesinde; Eski Cihaz kargolama siiregleri,
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Kullanici tarafindan varsa Easycep’e gonderilen belgelerin muhafazasi (Kisisel Verilerin Korunmasi),
Eski Cihaz'daki verilerin silinmesi/silinmemesi durumundaki sonuglar konulari basta olmak tzere ancak
bunlarla sinirli olmaksizin higbir hususta dahli ve sorumlulugu bulunmamaktadir.

isbu Degisim Kampanyasi, aksi diger kampanyalar icin hazrlanacak kampanya kosullarinda
belirtilmedigi sirece baska kampanyalarla birlestirilemez. Yapilan miikerrer basvurular reddedilecektir.
Degisim Kampanyasi’'ndan ayni kisi/firma en fazla bir (1) trline kadar yararlanabilir. Stipheye mahal
vermemek iizere, bir Uriin aliminda verilebilen Eski Cihaz sayisi degisiklik gosterebilir.

Kurallara aykiri oldugunu tespit edilen, eksik veya hatali bilgi iceren basvurular reddedilecektir.
Samsung’un tek tarafli olarak kampanya slresini erken sonlandirma ve kampanya kosullarinda
degisiklik yapma sakhdir.

Koti niyetli olarak Degisim Kampanyasi’na katihm gergeklestirdigi tespit edilen Katilimcilar’'in
basvurulari ve sahtekarlik, dolandiricilik yapildigi siiphesi bulunan islemler reddedilecektir Bu Degisim
Kampanyasi’ndan faydalanilarak alinan Uriinler’de iade kabul edilmeyecektir. (Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun’dan dogan istisnalar harictir.) Uriin’iin iade edilmesi durumunda Degisim
Kampanyasi sebebiyle kazanilan tiim kazanimlarin iade edilmesi gerekmektedir.

Degisim Kampanyas! sadece Tirkiye sinirlari icerisinde gecgerlidir. Degisim Kampanyasi’nin kapsami
Grin model ve renkleri stoklarla sinirlidir. Katilimcilar’in Degisim Kampanyasi kapsaminda tanimlanan
menfaatin parasal degerini talep etme hakki bulunmamaktadir.

Katimcilarin, Degisim Kampanyasi’na katilarak, bilgilerinin Uye/Misafir Aydinlatma Metni’'ne
(http://www.samsung.com/tr/info/privacy/) uygun olarak elde edildigi/toplandigi, kaydedildigi ve
ilgili faydalarin yerine getirilmesi amaciyla Gglncu kisilerle paylasildigi konusunda bilgilendirilmistir.

Degisim Kampanyasi hakkinda sorulariniz icin 444 77 11 Samsung Cagri Merkezi'ni arayabilirsiniz.
Guncel Kampanya kosullarina samsung.com/tr adresinden erigebilirsiniz.



