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Online Siparişleri Listeleme / Görüntüleme

1- Tarafınıza gönderilmiş online siparişleri görüntülemek için Diva’da Samsung Uygulamaları menüsünün altında yer
alan “Online Sipariş Yönetimi” ekranına giriş yapınız.

2- Ekranda bulunan filtreler yardımıyla sipariş tarihi, onay durumu ve online sipariş numarası ile arama yapabilirsiniz.
Filtrelerden istediğiniz seçimi yaptıktan sonra “Filtre” butonuna basınız.
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Online Sipariş Kabulü

1- İşlem yapılacak siparişi listeden bulduktan sonra üzerine çift tıklayınız.

2-Ürünün Gönderileceği Depo alanından “MAĞAZA” seçeneğini seçiniz.

3- “UYGULA” butonuna tıklayınız
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Online Sipariş Kabulü
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Sipariş sürecini tamamlamak için aşağıdaki görselde belirtilen alanları sırasıyla doldurunuz.



Genel Kullanım - General

Genel Kullanım - General

www.logo.com.tr 6

Online Sipariş Kabulü

Sipariş kabul sürecinin ilk adımı “DEPO GİRİŞİ” dir.
butonuna tıkladığınızda açılan pencerede depo ve ürün seçimi yapılır.

Ürünü hangi deponuzdan göndermek isterseniz Depo Adı (1) alanından seçimi yapınız ve KAYDET (2) butonuna
tıklayınız.

Bu işlem sonrası;
• Sipariş HAZIRLANIYOR durumuna geçer.
• İlgili ürünler rezerve edilir.
• Samsung Uygulamaları> Servis Uygunluk Belgesi (SUB) ekranına kayıt aktarılır. Servis Nakliye & Montaj talebi

oluşturulabilir.
• Bu aşamadan sonra tüketici siparişi iptal edemez. Müşteri iadesini Samsung TR adresine yapacaktır.
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Online Sipariş Kabulü

Online sipariş numarasını SUB
ekranındaki BELGENO alanına yazarak
siparişi bulabilirsiniz.
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Online Sipariş Kabulü

Siparişin deposu seçildikten sonra hangi serilerin gönderileceği seçilmelidir.
butonuna tıkladığınızda açılan pencerede seri seçimi yapılır.

Hangi serileri gönderecekseniz Seri butonuna (1) tıklayınız açılan pencereden seri seçimi yapınız (çift tık) ve KAYDET
butonuna tıklayınız.

Bu işlem sonrası;
• Sipariş YOLDA durumuna geçer.
• Satınalma iade irsaliyesi oluşur ve stoklar depodan düşer.
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Online Sipariş Kabulü

Oluşan Satınalma iade irsaliyesi numarası sipariş içerisinde gösterilir.
Bu numaranın referansıyla Satınalma> Satınalma İade İrsaliyesi ekranından oluşan irsaliyeye ulaşabilirsiniz.

• İrsaliye Samsung adına düzenlenir.
• Tüketici bilgileri “Açıklama” alanında yer alır.
• e-İrsaliye kullanan yerlerde, e-irsaliye oluşur.
• İrsaliye faturalandırılmalı ve Samsung’a gönderilmelidir.
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Online Sipariş Kabulü

Teslimat sürecini tamamlamak için ürün gönderilirken kullanılan e-irsaliye numarasının girilmesi gerekmektedir.
butonuna tıkladığınızda açılan pencerede “E-irsaliye No” alanı bulunur.

E-İrsaliye numarasını bu alana girip “Teslim Edildi” butonuna tıklayınız.

Bu işlem sonrası;
• Sipariş TESLİM EDİLDİ durumuna geçer.
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Online Sipariş Kabulü

Teslimat süreci tamamlandıktan sonra otomatik oluşan Satınalma irsaliyesi faturalandırılmalı ve e-Fatura Numarası
Samsung’a bildirilmelidir.

butonuna tıklandığında açılan ekranda “e-Fatura No” alanına efatura numarasını giriniz ve “E-FaturaNo
Kaydet” butonuna tıklayınız.

Bu işlem sonrası;
• Sipariş TAMAMLANDI durumuna geçer.
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Online Siparişleri Listeleme / Görüntüleme

1- Tarafınıza gönderilmiş online siparişleri görüntülemek için Diva’da Samsung Uygulamaları menüsünün altında yer
alan “Online Sipariş Yönetimi” ekranına giriş yapınız.

2- Ekranda bulunan filtreler yardımıyla sipariş tarihi, onay durumu ve online sipariş numarası ile arama yapabilirsiniz.
Filtrelerden istediğiniz seçimi yaptıktan sonra “Filtre” butonuna basınız.
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Online Sipariş Kabulü

1- İşlem yapılacak siparişi listeden bulduktan sonra üzerine çift tıklayınız.

2-Ürünün Gönderileceği Depo alanından “CEVA” seçeneğini seçiniz.

3- “UYGULA” butonuna tıklayınız
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Online Sipariş Kabulü

Ceva depo seçimi yaptıktan sonra Ceva’ya nakliye kaydı açmak için sipariş içerisinde bulunan “SUB Ekranına Aktar”
butonuna tıklayınız.

Bu işlem sonrasında, Samsung Uygulamaları> Servis Uygunluk Belgesi (SUB) ekranına kayıt aktarılır. Ceva Nakliye talebi
oluşturulabilir.
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Online Sipariş Kabulü

Online sipariş numarasını SUB
ekranındaki BELGENO alanına yazarak
siparişi bulabilirsiniz.
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Online Sipariş Kabulü

Ceva’da teslimat süreci tamamlandıktan sonra Diva’ya otomatik olarak satin alma iade irsaliyesi oluşacaktır. İrsaliye
faturalandırılmalı ve e-Fatura Numarası Samsung’a bildirilmelidir.

butonuna tıklandığında açılan ekranda “e-Fatura No” alanına efatura numarasını giriniz ve “E-FaturaNo
Kaydet” butonuna tıklayınız.

Bu işlem sonrası;
• Sipariş TAMAMLANDI durumuna geçer.

NOT: Ceva’dan teslim edildi bilgisi gelmeden e-Fatura No girişi aktif olmaz.
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Raporlama

Samsung Uygulamaları> Online Sipariş Yönetimi ekranı üzerinden Excel raporlama yapabilirsiniz.

Öncelikle Excele almak istediğiniz siparişleri seçmek için ekranda bulunan filtreleri kullanınız.
Filtre seçimini yaptıktan sonra Filtre butonuna tıklayınız, listeyi check ettikten sonra EXCEL AKTAR butonuna tıklayarak
siparişleri excel formatında alabilirsiniz.
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Siparişin Farklı Şubeye Aktarılması

Siparişler Merkez şubeye aktarılır. Fakat farklı şubeden gönderimi yapılacak ise, Sipariş ilgili şubeye aktarılabilir.
Bunun için;

1- Samsung Uygulamaları> Online Sipariş Yönetimi ekranı üzerinden siparişi bulunuz.
2- Siparişin yanında bulunan “Şube Değiştir” butonuna tıklayınız.
3- Açılan pencereden şubeyi seçip, Kaydet butonuna tıklayınız.

***Sadece YENİ durumundaki siparişler için bu işlem yapılabilir.
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Notlar

❖ Siparişler Diva’da gelmeden onaylandığı için Diva’dan iptali/reddi söz konusu değildir.
❖ Mağaza depo teslimatlarında adımlar arasında süre yoktur. Operasyon gerekliliğine göre doldurulmalıdır.
❖ Şube değiştirme işlemi geri alınamaz.
❖ Sipariş içerisindeki tüm adetler ya Mağaza ya Ceva depodan gönderilmelidir. Parçalama yapılamaz.
❖ Ceva depo teslimatlarında “Yolda” ve “Teslim Edildi” statüleri Ceva’dan otomatik gelir, manuel olarak statü

değiştirilemez.
❖ Sipariş HAZIRLANIYOR durumuna geldiğinde tüketici siparişi iptal edemez. Müşteri iadesini Samsung TR adresine

yapacaktır.



Teşekkürler
w w w . l o g o . c o m . t r
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