
三星智慧館 

 第 20 屆 KKBOX 風雲榜抽票活動 
活動辦法 
● 活動期間：2025/03/18 08:00 – 04/06 23:59

● 活動規則：

於【Galaxy S25 旗艦系列 第 20 屆 KKBOX 風雲榜抽票活動】活動期間，至三星智慧館門市購買 Galaxy S25 旗艦

系列，並完成下列指定申請步驟，於登錄補件截止日前至三星智慧館顧客專享平台完成線上登錄，經活動小組審核文

件齊全無誤，即可獲得「第 20 屆 KKBOX 風雲榜雙人門票」抽獎資格（共 50 組）。

● 活動門檻 & 截止日：

活動區間 登錄資料截止日 登錄補件截止日 中獎公告日 

2025/03/18 08:00 – 04/06 23:59 
(視發票開立日期為準) 

2025/04/07 2025/04/08 2025/04/09 

※請於登錄資料截止日前登錄三星智慧館顧客專享平台申請，並留存通知電子郵件，以保留活動資格，並務必於最後補件日期前，補

活動需檢附之完整資料。如未於指定期限內完成上述動作，則視同喪失活動資格，恕不另行通知

● 活動步驟：請參考下列詳細說明

STEP 1. 活動期間於三星智慧館門市購買 Galaxy S25 旗艦系列 

STEP 2. 登錄截止日前，至三星智慧館顧客專享平台登錄，上傳購機發票憑證 (發票憑證需內含日期 / 型號 /IMEI/ 品

項 / 購買金額) 需要可被清楚辨識，且合乎財政部規定的合法憑證，並勾選同意登錄參加意願。 

STEP 3. 活動小組依照登錄優先順序審核文件，確認文件齊全無誤，個別發送審核成功通知 MAIL，即視為獲得抽獎資

格。 
*審核通過後，將依序發送審核成功 E-mail 通知，即視為獲得活動參與資格。 
*消費者務必確認個人資料之正確性，且未冒用或盜用任何第三人之資料，如有不實或因資料不全或錯誤，致無法核對、通知活動相

關訊息或送達獎項者，視同放棄得獎資格。 

活動獎品 原購買的 Galaxy S25 旗艦系列如辦理退貨，中獎資格也一併失效。 
KKBOX 風雲榜演唱會雙人門票，共 50 組 

得獎名單 原購買的 Galaxy S25 旗艦系列如辦理退貨，中獎資格也一併失效。 

中獎公告日 
得獎名單 

姓名 電話 

2025/04/09 待公布 待公布 

https://sesmember.twsamsungcampaign.com/step1.aspx
https://sesmember.twsamsungcampaign.com/step1.aspx
https://sesmember.twsamsungcampaign.com/step1.aspx


注意事項 

(1) 每組商品 IMEI 與 S/N 序號、購買發票僅限使用乙次，若重複申請將取消兌換資格，不另行通知。

(2) 消費者應親自進行登錄，不得委託第三人代為登錄或取貨，如消費者所上傳之資料經查明為經銷商資料者，台灣三星

得拒絕提供贈品。

(3) 消費者務必確認個人資料之正確性，且未冒用或盜用任何第三人之資料，如有不實或因資料不全或錯誤，致無法核

對、通知活動相關訊息或送達獎項者，視同放棄得獎資格，亦不再另行抽出遞補名單。若因資料提供錯誤導致贈品無

法寄達時，台灣三星電子恕無法負責。

(4) 於全台三星智慧館完成購機後，並於指定登錄期間持續持有該產品而未辦理退貨之消費者，依照購買型號，始享有本

活動抽獎資格。

(5) 若因資料提供錯誤導致贈品無法寄達時，台灣三星電子恕無法負責，亦不再另行抽出遞補名單。活動小組將於

2025/4/14 起陸續出貨獎品。

(6) 購機發票憑證的購買日期/品項/金額需要可被清楚辨識，並且合乎財政部規定的合法憑證(如:購買發票、包含免用統一

發票章及負責人小章的免用統一發票收據)。
(7) 抽獎活動將以程式亂數隨機抽出中獎人，並以電話及 E-mail 聯絡得獎者。如因假日、系統問題、颱風等因素，將順延

一個工作日抽獎。如遇不可抗拒之因素，台灣三星保留更換其他等值獎項之權利。

(8) 風雲榜門票由 KKBOX 提供，KKBOX 僅按門票所載或官方公告之活動辦法對風雲榜活動負責，與任何抽獎單位無涉。
現場活動相關問題，建議先參考風雲榜 KKBOX「常見問題」網頁 https://kma.kkbox.com/awards/qna 的文章說

明或者透過風雲榜 KKBOX「AI 客服」https://chatbot.kkbox.com.tw/cs/v2 詢問。
(9) KKBOX 風雲榜演唱會門票為非賣品，禁止轉（販）售，如有販售行為，經主辦單位查證屬實後將取消該票券入場資格

及座位。

(10) KKBOX 風雲榜演唱會門票為不記名票券，任何人持票皆可使用，請自行妥善保管，如遭他人盜用，KKBOX 不負任何
責任，【入場方式】請特別注意，得獎者需要於 2025/4/19 (六) 17:45 前入場，未入場即放棄資格，開放現場補位。

(11) 主辦單位保有最終修改、變更、活動解釋及取消本活動之權利。

(12) 活動小組專線：02-5578-4688，活動期間內(3/18 - 3/28) 服務時間週一至週日(09:00~18:00)；活動期間後(3/31 

-4/25)服務時間週一及週五(09:00~18:00)；本活動商品不可要求兌換其他贈品或折換現金或作為商品折扣使用。

(13) 台灣三星有本活動最終解釋權，並保留隨時修改本活動辦法或終止本活動之權利。

https://kma.kkbox.com/awards/qna
https://chatbot.kkbox.com.tw/cs/v2

	(1) 每組商品 IMEI 與 S/N 序號、購買發票僅限使用乙次，若重複申請將取消兌換資格，不另行通知。

