
Акційна пропозиція «2 роки додаткової гарантії» 

Отримайте 2 роки додаткової гарантії на смартфони Samsung Galaxy Note10+, Samsung Galaxy 
Note10, Samsung Galaxy S10+ (1 Тб), Samsung Galaxy S10+ (512 Мб), Samsung Galaxy S10+ (128 Мб), 
Samsung Galaxy S10, Samsung Galaxy S10e, які були придбані в період з 03.10.2019 р. по 06.11.2019 р. 

 

Акційна пропозиція «2 роки додаткової гарантії» полягає у подовженні гарантійних зобов’язань 
виробника, викладених в гарантійному талоні, на 2 (два) додаткових роки (3 роки загалом).  

 

Увага! Продовжити гарантію на 2 додаткових роки можна лише після реєстрації. 
 
Як можна зареєструватися: 

1. Зателефонуйте до інформаційного центру Samsung за номером 0 800 502 000 (дзвінки 
приймаються з 7:00 до 22:00 і є безкоштовними з усіх номерів в межах України). 
 

2. Надішліть запит на електронну пошту sms.seu@samsung.com. Обираючи такий варіант, вам 
обов’язково потрібно вказати назву моделі, IMEI пристрою, дату покупки, надати копію 
фіскального чеку чи особисті контактні дані.  
IMEI можна знайти на задній панелі пристрою, набравши на телефоні *#06#, чи зайти в меню 
Налаштування-Про Пристрій-Про телефон-Відомості про IMEI. 
 
Якщо ви реєструєтеся через електронну пошту, ваш запит буде оброблено і у випадку 
успішної реєстрації послугу активують. Відповідний лист-підтвердження буде надіслано на 
вашу електронну адресу.  
 

Кінцева дата реєстрації – 20 листопада 2019 року. 

 

 

Samsung Premium Care – для власників Samsung Galaxy Note10 

Premium Care  - Для усіх споживачів, які придбали Note10 в офіційних дистриб’юторів України та 
незалежно від дати покупки, з 10.09.2019 р. доступний Premium Care. 

Premium Care для Note10 відрізняється в містах, де є Ексклюзивні Сервісні Центри Samsung (у Києві, 
Львові, Харкові, Одесі, Дніпрі, Запоріжжі, Івано-Франківську, Кишиневі) і на всій території України. 

Усі покупці Note10 можуть отримати Premium Care в будь-якому куточку України. 

1. Щоб оформити заявку на обслуговування Note10 потрібно зателефонувати на лінію преміум 
підтримки 0 800 502 022 і назвати IMEI пристрою. IMEI можна знайти на задній панелі пристрою, 
набравши *#06#, чи в меню Налаштування-Про Пристрій-Про телефон-Відомості про IMEI) 

 2. Для вашої зручності доступні цілодобова технічка підтримка та консультації. 

3. При зверненні на лінію підтримки можна замовити кур'єрську доставку до сервісу та з сервісу. Це 
допоможе вам зекономити свій дорогоцінний час.   

 

mailto:sms.seu@samsung.com


Отримати Premium Care для Note10 можуть всі покупці лише в Ексклюзивних Сервісних Центрах 
Samsung (у Києві, Львові, Харкові, Одесі, Дніпрі, Запоріжжі, Івано-Франківську, Кишиневі): 

1. Ваш гаджет відремонтують за 1 годину або нададуть пристрій на заміну Galaxy S10+ (якщо 
ремонт триває більше 1 дня). 

 

Список ексклюзивних сервісних центрів, де є можливість надання пристрою на заміну Galaxy S10+ 

 

ТОВ «АЛВА СЕРВІС» Дніпро  вул. М.Грушевського, 14 38(056)7450703 

ТОВ «РОМА-СЕРВІС» Запоріжжя пр-т  Соборний, 23 38(061)2125169 

ТОВ 
«ЗАХІДПОЛІТЕХСЕРВІС» 

Івано-
Франківськ вул. Незалежності, 4 38(068)1342262 

ТОВ «МТІ-СЕРВІС» Київ 
бульв. Дружби Народів, 14-
16 38(044)5902805 

ТОВ «МТІ-СЕРВІС» Київ бульв. Лесі Українки, 4 38(067)5507639 

ТОВ «МТІ-СЕРВІС» Київ пр-т. С. Бандери, 21 38(067)5507601 

ТОВ «МАРКЕТ-Л» Львів вул. Євгена Коновальця, 105 38(0322) 949801 

ТОВ «ПАЛЬМІРА СЕРВІС» Одеса 
вул. Люстдорфська Дорога, 
88Б 38(048)7850204 

ТОВ «ПАЛЬМІРА СЕРВІС» Одеса 
вул. Генерала Бочарова, 40-
Б 38(048)7531515 

ФОП МОХНА В.В. Харків пров. Соляниківський, 12 

38(057)7523195, 

38(095)4089952, 

38(096)0101400, 

38(063)3512273 

ТОВ "Гратіс ЛТД" Київ вул. Хрещатик, 44 38(099)4081278 

RE-SERVE  Кишинів str. Iu.Gagarin, 16  373(22)545474  


