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ГАРАНТІЯ 
GARANȚIE

MODEL NAME
Модель, Model

SERIAL NO
Серійний номер, Serial număr

DATE OF PURCHASE
Дата продажу, Data de cumpărare

CUSTOMER’S NAME
ПІБ покупця, Numele complet al cumpărătorului

CUSTOMER’S TEL NO
Телефон покупця, Telefonul cumparatorului

CUSTOMER’S ADDRESS
Адреса покупця, Adresa cumpărătorului

DEALER’S NAME
Назва магазину, Firma vânzător

DEALER’S TEL NO
Телефон магазину, Telefonul firmei vânzător

DEALER’S ADDRESS
Адреса магазину, Adresa firmei vânzător
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Компанія  Samsung  Electronics  Co.,  Ltd.  («Самсунг  Електронікс  Ко., Лтд.»),  що  є  
виробником товарів  (виробів)  Samsung  («компанія  Samsung»),  та  знаходиться  за  
адресою:  129  Samsung-ro,  Yeontong-gu,  Suwon,  16677,  Gyeonggi-Do,  Korea (129,  Самсунг-
ро  Енгтонг-гу,  м.Сувон,  16677,  Кьонгі-до,  Республіка  Корея),  надає  на  цей  виріб  гарантію  
відсутності  дефектів матеріалів, недоліків конструкції та виробництва для кінцевого 
користувача, який легально набув прав власності на цей виріб («споживач»).

Ця гарантія не діє для будь-яких недоліків, спричинених внаслідок нормального зносу, 
випадкових пошкоджень, неналежного, недбалого користування, недотримання умов 
користування, зазначених в посібнику користувача, а також у разі виявлення механічних 
пошкоджень. Ця гарантія  втрачає  силу  в  разі  внесення  будь-яких  змін  чи  проведення  
ремонту  неуповноваженими  особами.  Якщо передбачено  законодавством  та  правилами  
компанії  Samsung,  гарантія  на  виріб  підлягає  реєстрації  на  сайті виробника.  Ця  гарантія  
підпорядковується положенням і докладній інформації, доступній на сторінці samsung.com/
ua/support/warranty, де вказані розширенні умови надання гарантійного обслуговування, 
строк гарантії та служби виробу.

Гарантійні строки в роках становлять:

Продукт Гарантійний строк

Телевізори, аудіо продукти, проектори 1

Монітори 2

Професійні монітори, готельні телевізори, панелі Micro LED 3

Посудомийні машини, газові варочні поверхні, очищувачі 
повітря, витяжки 2

Кондиціонери, електричні духовки і поверхні, мікрохвильові 
печі, холодильники, пилососи, пральні і сушильні машини, 
шафи для догляду за одягом

3

Пилососи серій (SC20F70, SC07F80, SC12H70) 5

Для отримання гарантійного обслуговування варто звернутися до служби підтримки 
Samsung та/або відвідати авторизований сервісний центр Samsung. Компанія Samsung 
на свій розсуд і в межах відповідного законодавства виконає усунення недоліку шляхом 
ремонту або заміни дефектної частини в виробі без додаткової оплати. Доступні варіанти 
сервісного та гарантійного обслуговування можуть залежати від країни запиту на такий 
сервіс і можуть обмежуватися країною фактичного продажу. 

Запасні частини або заміна виробу пропонуються за принципом обміну, і частини можуть 
бути як новими, так і відновленими до стану нових (це законодавчо припустимо). Усі 

оригінальні частини, замінені в процесі гарантійного обслуговування, стають власністю 
компанії Samsung, а нові або замінні частини — власністю споживача. Ця гарантія є 
дійсною лише за умови надання споживачем фіскального чека або, якщо передбачено 
законодавством, іншого розрахункового документа, що підтверджує перший продаж виробу 
початковому споживачу, який має бути в незіпсованому стані та містити відомості про дату 
придбання, назву продавця й найменування/ серійний номер моделі.

Ця гарантія в жодному разі не порушує законні права споживача, гарантовані йому будь-
яким застосовним законом. Ця гарантія є єдиним засобом захисту прав споживача, якщо 
інше не гарантується відповідним законом, що може різнитися залежно від країни. Ця 
гарантія не є міжнародною та діє тільки в країні початкового продажу виробу.

Прийом звернень щодо виробу, організація гарантійного та сервісного обслуговування 
здійснюється імпортером ТОВ «Самсунг Електронікс Україна Компані», 01032, м. Київ, вул. 
Льва Толстого, 57. 

Гаряча лінія: 0-800-502-000

Для корпоративних клієнтів: 0-800-500-777

www.samsung.com

Україна(UKRAINE)
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Samsung Electronics Co., Ltd. (Samsung Electronics Co., Ltd.), care este un producător de produse 
(bunuri) Samsung („Samsung”), și se află la adresa: 129 Samsung-ro, Yeontong-gu, Suwon, 16677, 
Gyeonggi-Do, Coreea (129, Samsung-ro Engtong-do, Suwon, 16677, Gyeonggi-do, Republica 
Coreea), oferă o garanție pentru acest produs fără defecte ale materialelor, defecte de proiectare 
și fabricație pentru utilizatorul final care a dobândit în mod legal proprietatea asupra acestui 
produs („consumator”).

Această garanție nu se aplică pentru defectele cauzate (în orice mod) de uzura normală, daune 
accidentale, utilizare necorespunzătoare, neglijentă, dură sau abuz sau daune mecanice. Garanția 
își încetează valabilitatea în prezența modificărilor sau a reparațiilor efectuate de persoane 
neautorizate. Această garanție este supusă termenilor și informațiilor detaliate disponibile la 
samsung.com/ua/support/moldova, unde sunt indicate condițiile extinse de service de garanție, 
perioada de garanție și durata de viață a produsului.

Termenul de garanţie in ani este:

Produs Termenul de 
garanţie

Termenul de 
deservire gratuită

Televizor, audio produs, monitor, DLP Proiector 2 -

Afișare profesională, Televizor pentru hotel 3 -

Ecran cu LED 2 1

Maşina de spălat vase, Panou pe gaz pentru 
bucatarie, Aer mai curat, Aerului evacuat 2 -

Aparat de aer condiţionat, Cuptor / panoul 
de bucătărie, Cuptor cu microunde, Frigider, 
Aspirator, Maşină de spălat, Aparat de uscat, 

2 1

Aspirator (SC20F70, SC07F80, SC12H70 series) 5

Pentru a obține service de garanție, contactați asistența Samsung și / sau vizitați un centru 
de service Samsung autorizat. La propria discreție și în conformitate cu legislația aplicabilă, 
Samsung va înlocui sau va repara defecțiunile produselor fără costuri suplimentare. Opțiunile de 
servicii disponibile pot varia în funcție de țara în care sunt solicitate serviciile și pot fi limitate la 
țara originară de vânzare.

Înlocuirea produsului sau pieselor de schimb se vor furniza pe principiul schimbului și pot fi atât 
noi, cât și recondiționate (în măsura în care legea o permite). Toate piesele originale înlocuite în 
timpul service-ului în garanție devin proprietatea Samsung, iar piesele noi sau de schimb devin 
proprietatea consumatorului. Această garanție este valabilă numai dacă consumatorul furnizează 
un bon fiscal, dacă este cerut de lege, un alt document de decontare care să confirme prima 

vânzare a produsului către consumatorul inițial, care trebuie să fie în stare nedeteriorată și să 
conțină informații despre data cumpărării, numele vânzătorului și numele / numărul de serie al 
modelului.

Această garanție nu încalcă în niciun fel drepturile legitime ale consumatorului garantate de orice 
lege aplicabilă. Această garanție este singurul mijloc de protecție a consumatorului, cu excepția 
cazului în care legea garantează altfel, care poate varia de la o țară la alta. Această garanție nu 
este internațională și se aplică numai în țara de vânzare inițială a produsului.

Acceptarea plângerilor de la consumatori, organizarea de întreținere, reparații se efectuează de 
către importatoruli “Samsung Electronics Ukraine Company” LTD, 01032, Kiev, str. Lev Tolstoi, 57. 

Hot line: 22-667400

www.samsung.com 

Republica Moldova(MOLDOVA)
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