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THỂ LỆ 

CHƯƠNG TRÌNH MUA E-voucher, NHẬN NGAY ƯU ĐÃI 

Công ty TNHH  Điện Tử SamSung HCMC CE COMPLEX – Chi nhánh TP. Hồ Chí Minh xin trân trọng 

thông báo Thể lệ Chương trình ưu đãi Mua E-voucher, nhận ngay ưu đãi (“Chương trình”) như sau: 

1. Điều kiện tham gia: 

a. Chương trình áp dụng cho khách hàng mua phiếu mua hàng (“E-voucher”) trị giá 200.000 (Hai 

trăm ngàn) Đồng  trên Cửa hàng Samsung trực tuyến https://www.samsung.com/vn/gift-card/e-

vouchers/pre-registration-da-evoucher, có hiệu lực từ 0 giờ 00 sáng ngày 17/02/2025 đến 23 giờ 

59 phút ngày 02/03/2025. 

b. Khách hàng nhận được E-voucher với mức giảm giá 12% trên giá hiển thị/niêm yết gốc (không bao 

gồm bất kỳ khoản giảm giá áp dụng cho các chương trình khuyến mại khác), áp dụng khi mua hàng 

đối với các sản phẩm mới được liệt kê bên  dưới, để mua hàng tại Cửa hàng Samsung trực tuyến 

https://samsung.com/vn (“Gian hàng trực tuyến”). 

c. Điều này nghĩa là mức giảm giá sau cùng được tính bằng giá hiển thị nhân 12% và trừ cho số tiền 

của E-voucher dành riêng cho Chương trình này mà khách hàng đã mua trước đó. 

* Danh sách sản phẩm thuộc ngàng hàng được áp dụng E-voucher với giá trị giảm thêm 12% : 

Danh mục Sản phẩm thuộc phạm vi Chương trình: 

Tivi và Loa 

Màn hình hiển thị  

Tủ lạnh 

Máy giặt 

Máy hút bụi 

Điều hòa không khí 

Thiết bị nhà bếp 

Máy rửa bát 

 

2. Thời gian diễn ra Chương trình 

a. Thời gian áp dụng chương trình:  Từ 0 giờ 00 sáng ngày 17/02/2025 đến 23 giờ 59 phút 

ngày 02/03/2025. 

b. Thời gian sử dụng E-voucher:  Từ 0 giờ sáng ngày 24/02/2025 đến 23 giờ 59 phút  ngày 

18/03/2025. Sau thời gian này, E-voucher sẽ không còn giá trị sử dụng và Khách hàng sẽ 

không được hoàn lại giá trị E-voucher đã mua. 

3. Hướng dẫn tham gia Chương trình 

a. Khách hàng mua sản phẩm E-voucher từ Gian hàng trực tuyến tại website 

https://www.samsung.com/vn/gift-card/e-vouchers/pre-registration-da-evoucher trong Thời gian 

áp dụng Chương trình. 

https://www.samsung.com/vn/gift-card/e-vouchers/pre-registration-da-evoucher
https://www.samsung.com/vn/gift-card/e-vouchers/pre-registration-da-evoucher
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b. Khách hàng chọn sản phẩm E-voucher, cung cấp các thông tin cần thiết và thanh toán. (Lưu ý: Đơn 

hàng E-voucher không áp dụng bất kỳ mã ưu đãi nào hoặc Samsung Rewards khi thanh toán). 

a. Để hoàn tất thủ tục mua E-voucher, Khách hàng cần đọc, hiểu rõ và đồng ý với điều khoản 

của Chính sách quyền riêng tư của Tập đoàn Samsung tại đường dẫn 

https://www.samsung.com/vn/info/privacy/ và cho phép Samsung và các đối tác của 

Samsung thu thập, xử lý thông tin/dữ liệu cá nhân của Khách hàng theo quy định của Chính 

sách quyền riêng tư nêu trên và pháp luật Việt Nam. 

c. Mã E-voucher sẽ được gửi cho Khách hành đặt mua  trong vòng 48 (bốn mươi tám) giờ kể từ khi 

Khách hàng đặt mua thành công vào địa chỉ email mà Khách hàng đã đăng ký/ cung cấp tại thời 

điểm mua E-voucher. Samsung không chịu bất kỳ trách nhiệm nào đối với trường hợp Khách hàng 

không nhận được mã E-voucher xuất phát từ việc Khách hàng khai báo sai địa chỉ email và/hoặc 

tài khoản email của Khách hàng bị đột nhập hoặc chiếm đoạt vì bất kỳ lý do gì.  

d. E-voucher chỉ có hiệu lực đối với các giao dịch mua hàng hợp lệ trên Gian hàng trực tuyến  

(https://samsung.com/vn) và trong thời hạn E-voucher còn hiệu lực . 

4. Điều khoản sử dụng E-voucher 

a. Mỗi khách hàng có thể mua một hoặc nhiều E-voucher trong suốt Thời gian áp dụng Chương trình. 

b. Mỗi E-voucher chỉ được áp dụng với giá trị giảm 12% trên giá hiển thị cho 1 sản phẩm nằm trong 

danh sách sản phẩm được quy định tại Mục 1 của Thể lệ Chương trình này.  

c. E-voucher chỉ áp dụng cho sản phẩm tương ứng trên Gian hàng trực tuyến, được quy định tại Mục 

1 của Thể lệ Chương trình này. 

d. E-voucher không áp dụng đồng thời với các mã ưu đãi (voucher) khác. 

e. E-voucher chỉ được sử dụng một lần. Trong mọi trường hợp, Khách hàng không được hoàn lại tiền 

hoặc không được quy đổi thành tiền mặt nếu Khách hàng dừng tham gia Chương trình tại bất kỳ 

thời điểm nào và vì bất kỳ lý do gì, hoặc Khách hàng vi phạm các điều khoản và điều kiện của Thể 

lệ Chương trình sau khi đã mua và nhận được E-voucher hợp lệ. 

5. Điều khoản chung 

a. Chương trình chỉ áp dụng cho khách hàng cá nhân trên lãnh thổ Việt Nam. 

b. Việc phát tán hay sử dụng E-voucher dưới dạng ảnh chụp màn hình được cho là hành vi vi phạm 

Thể lệ của Chương trình này. Trong trường hợp này Samsung, tùy theo quyết định của mình, có 

quyền hủy bỏ hiệu lực của E-voucher mà không phải bồi thường (bao gồm cả việc hoàn lại giá trị 

E-voucher) cho Khách hàng, đồng thời người có hành vi vi phạm chịu hoàn toàn trách nhiệm trước 

pháp luật. 

6. Liên hệ:  

Để biết thêm thông tin về Chương trình, vui lòng liên hệ Bộ phận chăm sóc khách hàng Samsung: 

https://www.samsung.com/vn/support/contact/ 

7. Cập nhật Thể lệ Chương trình 

Samsung có quyền sửa đổi, bổ sung các điều khoản và điều kiện của Thể lệ Chương trình tại bất 

kỳ thời điểm nào trong thời gian Chương trình được áp dụng (“Thể lệ Chương trình Cập nhật”). 

Thể lệ Chương trình Cập nhật có hiệu lực kể từ thời điểm được Samsung đăng tải trên Gian hàng 

trực tuyến. Trong trường hợp Khách hàng không đồng ý với Thể lệ Chương trình Cập nhật, Khách 

hàng được quyền chấm dứt tham gia Chương trình. Trong trường hợp này, giá trị E-voucher đã 

mua sẽ không được hoàn lại như quy định tại Mục 4(e). 

https://samsung.com/vn
https://www.samsung.com/vn/support/contact/

