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Piéu khoan Dich vu Bdo hanh Mé& rdng Thiét bi Di ddng Samsung Care+
Sau Thoi han Bao hanh cta Nha san xuat

Vi Quy Khach hang da tham gia Chuong trinh Bado hanh M réng Thiét bi Di ddng Samsung Care+, ching
tdi xin gidi thiéu Diéu khoan Dich vy Bdo hanh M& rong Thiét bj Di Ddng Samsung Care+ Sau Thoi han Bao
hanh cda Nha san xuat (“Piéu khoan va Diéu kién”), qua do Céng ty TNHH Dién T& Samsung Vina
(“Samsung”) cung cap cho Quy Khach hang mét sé dich vu stra chita dwoc thé hién chi tiét tai day (“Dich
vu”).

S6 Hop déng: : <S6 Hop déng>
Tén khach hang :
Dia chi email ctia Khach hang

S8 dién thoai di dong cta Khach hang
Mau Thiét bj Di dong

S6 IMEI

Ngay mua Thiét bj

Gié bdan |é dé xuat :
Ngay Bat dau Thoi han Dich vu :<Ngay mua Thiét bj>

Ngay Két thic Thoi han Dich vu :<Hai ndm sau Ngay B3t dau>

Gia trj Stra chita T6i da : t8i da bang <Gid ban 1é dé xuat>

Phi Dich vu : 3,399,000 VND (d3 gobm VAT) cho mbi
yéu cau slra chira hodc thay thé

Gidi han |3nh thd Trong 13nh thd Viét Nam va mé& réng cho

cac chuyén di nudc ngoai khdng qué sau
muoi (60) ngdy mbi chuyén.

Cac Diéu khoan va Diéu kién dién gidi va quy dinh céc diéu kién s& dp dung va diéu chinh méi quan hé
phap ly gitta Samsung, vdi tw céch |a bén cung cap Dich vu va Quy Khdch hang, vdi tu cach |a bén st dung
Dich vu (“Quy Khach hang” hodc “Nguai dung”).

Quy Khach hang khéng thé sir dung Dich vu néu (a) chwa dd tudi hop phap dé giao két hop déng co gia tri
rang budc vai Samsung hodc (b) 13 ngudi bi cdm ti€p nhan Dich vu theo quy dinh cha phap luat Viét Nam.

Bding viéc tiép cdn vdi cdc Piéu khodn va Diéu kién, Quy Khdch hang tai ddy thira nhén rdng Quy Khdch
hang dé tw nguyén déng y chiu sw rang budc bdi Cdc Diéu khodn va Diéu kién ndy.

1. Chap nhan cac Diéu khodn va Diéu kién

1.1 Truwdc khi Quy Khach hang dugc phép st dung Dich vu, Quy Khdch hang phai chdp nhan cic biéu
khodn va Diéu kién. Viéc Quy Khach hang chap nhan cic Diéu khodn va Diéu kién s& dugc ghi nhan
vao thoi diém mua Dich vu va s& ciu thanh hop déng cé gid tri rang budc gitra Quy Khach hang va
Samsung. Quy Khach hang cé thé chap nhan cac Biéu khoan va Diéu kién bang cach nhap hodc bam
vao nit “chdp nhan” néu nat hodc chirc nang d6 cé san thdng qua giao dién ngudi dung cla Dich
vy twong ng.

1.2 Quy Khéch hang ciing chdp nhan cac Piéu khoan va Diéu kién va bat ky ban chinh stra va/hoac thay
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ddi nao (néu cd) khi Quy Khach hang st dung Dich vu hodc tiép tuc sir dung Dich vu. Trong trudng
hop nay, Quy Khach hang duoc xem |3 d4 hiéu rang Quy Khach hang bi rang budc vé phap ly bédi, va
Samsung s& déi x(r vdi Quy Khach hang theo huwéng Quy Khich hang bj rang buéc bdi cac Diéu khoan
va Piéu kién (hodc ban chinh slra ctia Diéu kién va Diéu khoan, néu cd) ké tir thai diém Quy Khach
hang bat dau st dung Dich vu. Quy Khach hang ciing dwoc xem nhuw d3 tu nguyén dong y dé
Samsung, cac td chirc lién k&t hodc bén thr ba do Samsung chi dinh dugc quyén lién hé véi Quy
Khach hang thong qua hop thu, thu dién tl, dién thoai hodc tin nhan SMS vé bat ky van dé gi lién
quan dén Dich vu.

D& nhan dich vu hay sy hd tro theo cac Diéu khoan va biéu kién nay, Quy Khach hang dong y (i)
cung cap SO Dién thoai Lién lac va trinh hda don mua hang hodc tin nhdn SMS xac nhan cua
Samsung, (i) cung cap thdng tin can thiét dé chan dodn hay bao dudng Thiét bi, (iii) cung cap thong
tin vé cdc diu hiéu va nguyén nhan gy ra van dé & Thiét bi, (iv) sao lwvu du phong phan mém va dit
lieu chira trén Thiét bi; va (v) lam theo huéng dan clia Samsung hay ddi tac (bén cung cap dich vu)
hay trung tdm stra chita dugc Oy quyén cla Samsung.

Quyén lgii cta Khach hang khi dung Dich vu

Cac Diéu khodn va Diéu kién nay cung cap Dich Vu cho Quy Khach hang vdi thong tin chi tiét va trong thoi
han quy dinh dud¢i day (“Thoi han Dich vu”). Thoi han Dich vu sé khéng dwoc kéo dai hay gia han trong
b3t ky trudng hop nao.

2.1

2.2

2.3

Dich vu S(ra chi*a nhu Gia han Bao hanh clia Nha san xuit

Trong thoi han 1 (mot) ndm ké tir khi bat dau ndm th( hai cla Biéu khoan va biéu kién, Quy Khach
hang duoc dua ra yéu cau stra chiva I1én dén Gid ban |é dé xuat déi vdi cac Hu hong (nhu dinh nghia
tai Diéu 3.1 duwdi day) xay ra va&i Thiét bi Di ddong cia Quy Khéach hang.

Dich vu Stra chita ddi véi Hu hdng do Tai nan hay Hu hong do Chat Long

Trong thai gian 1 (mdt) ndm ké tir Ngay Bt dau (nhu dinh nghia tai Diéu 3.1 dwdi day) céc Didu
khoan va biéu kién:

2.2.1 Quy Khéch hang duoc quyén dua ra yéu cu sira chita [én dén gid béan 1é dé xuat d6i véi Hu
héng do Tai nan hay Hw hdng do Chat Ldng trong suét Th&i han Dich vu.

2.2.2  Gid trj Sira chira T6i da |&n t&i Gia ban & dé xuat thiét bi di ddng cda Quy Khach hang (nhu
dinh nghfa tai Diéu 3.1 dudi day).
Chung t6i sé tinh Phi Dich vu |a 3,399,000 VND (d3 bao gom VAT) cho mdi yéu cau sira chita
cho Hu hdng do Tai nan hodc Hu hdng do Chat 16ng trong suét thi gian dich vu.

Lién quan dén Dich vy, Quy Khach hang sé duoc hudng cac loi ich sau:

2.3.1 Dang ky yéu cau slra chita dé& dang véi thoi han stra chita bdo hanh trong vong 90 (chin
muoi) ngay lich.

2.3.2  Tdng dai song ngit hoat dong lién tuc 7 (bay) ngay mét tudn va cong thdng tin yéu cau sira
chira chuyén dung.

2.3.3  Dich vu giao va nhan mién phi tai Viét Nam (tuy thudc vao tirng diéu khoan va diéu kién
khac va cho t&i khi hodc trir khi cé thong bao khac).
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Né&u Quy Khach hang cé yéu cau slra chita, Quy khach hang cé thé dang ky tai cdng thong
tin tryc tuyén https://vn.careplus.co, hodc lién hé vdi ching t6i theo s6 1800-588-855, 7
(bay) ngay mbi tuan tir 8 gir sang tdi 8 gid t6i theo gidr Viét Nam tir Thr Hai d&€n Chi Nhat,
bao gdm ca nhitng ngay nghi 1& theo quy dinh (trir ngay Tét).

Samsung s& tinh phi sira chita b6 sung theo mirc phi thi trwdng hién hanh, do Samsung quyét dinh,
ddi vdi cac 1an slra chita sau khi Quy Khach hang dung hét Gid tri Sira chita Téi da theo cac Piéu
khodan va Diéu kién. Thdng tin chi tiét vé cac Hw hong va phi sira chita bd sung s& do Samsung danh
giad va xac dinh, va quyét dinh ciia Samsung s& |a quyét dinh cudi cung.

Pinh nghia va Diéu kién ctia Dich vuy:

Pinh nghia:

3.11

3.1.2

3.13

3.14

3.15

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.19

3.1.10

3.1.11

3.1.12
3.1.13

3.1.14

Thiét bi Di ddng hay Thiét bj: 13 dién thoai thong minh hay may tinh bdng ma chi dugc dung
cho muc dich ca nhan, khong dugc dung cho muc dich thwong mai, cho thué hay lam phat
sinh lgi nhuéan.

Piéu kién S&r dung Binh thwong: 13 viéc st dung Thiét bj Di dong theo huéng dan cua
Samsung vé cach st dung Thiét bi Di dong, bao gdbm va khong gi¢i han huéng dan vé bao
tri va bao dudng dinh ky cta Thiét bj Di déng, s&r dung nhirng thiét bj bao vé chuyén biét
nhu én ap.

Hw Héng Do Tai Nan: 13 bat ky hu hdng ndo thay dwoc va xay ra trong Thoi han Dich vu ddi
v@i Thiét bj Di dong mét cach vé y va do nhitng yéu t6 ngoai luc;

Huw Héng Do Chat Long: 1a bat ky hu hong nao xay ra trong Thoi han Dich vu déi véi Thiét
Bi Di Ddng do v6 tinh bj thAm nuwdc hay cdc chat 1dng khac;

Hu héng: |a cac khiém khuyét va/hodc su ¢d & Thiét bi Di Ddng theo quy dinh ctia Bdo hanh
Nha san xuét sau khi hét Thoi han Bao hanh Nha san xuat va trong Thoi han Dich vu.

BER: |3 tir viét tat cla ‘Beyond Economic Repairs’, tirc |a chi phi ciia mdt viéc slra chita bang
hodc I&n hon 85% Gia ban & dé xuat thiét b di déng.

Bao hanh cda Nha san xuat: 13 bdo hanh ban dau do Cong ty TNHH Samsung Electronics
Viét Nam Théi Nguyén hay Céng ty TNHH Samsung Electronics Viét Nam cung cip déi véi
Thiét bj Di dong.

Théi han Bdo hanh cla Nha san xuat: |a thdi han bdo hanh khéng gidan doan cha Nha San
Xudt dugc ghi trén gidy chirng nhan bao hanh hay 4n pham clda Nha San Xuét.

Phi Dich vu: 13 khodn phi ma Quy Khach hang phai thanh todn vao thoi diém dang ky yéu
cau stra chita Hw héng do Tai nan hodc Hu hong do Chat 1dng nhu quy dinh tai Diéu 2.2.3
trén day. Khodan tién nay duoc thé hién trong tin nhan ca nhan glri t&i Quy Khach hang qua
thu dién tlr va/hodc tin nhan SMS sau khi Quy Khach hang mua chuong trinh Bao hanh Kéo
dai Thiét bj Di ddng Samsung Care+.

Khach hang: 13 ngudi cé tén trong cac Diéu khodn va Piéu kién cd nhan hda duoc gli téi
Quy Khach hang qua thw dién tir va tin nhdn SMS sau khi mua chwong trinh Bao hanh Kéo
dai Thiét bj Di ddng Samsung Care+.

Quy Khach hang/cia Quy Khach hang: 13 Khach hang duwoc dé cap tai cac Diéu kién va Diéu
khoan nay.

Thanh Vién Gia Dinh Tryc Hé: |a vg/chéng va/hodc (céc) con cta Khach hang.

Gia ban 1é dé xuat thiét bi di ddng: 13 gia ban |é dé xuat thiét bi di dong vao ngay Quy Khach
hang mua Thiét bj Di déng va dwoc thé hién trén gidy bién nhan mua hang lién quan;

Ngay Bat dau: 13 ngdy ma Quy Khach hang mua chwong trinh Bdo hanh Kéo dai Thiét bj Di
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déng Samsung Care+, duwgc thé hién trong thong tin riéng glri t&i hép thu dién tlr cda Quy
Khach hang va/hoic qua tin nhan SMS.

Piéu kién cha Dich vu:

Samsung s& cung cap Dich vu bao gdbm nhitng stra chita duoc quy dinh trong Diéu kién va Diéu
khodn trong Thoi han Dich vu theo yéu cau cla Quy Khich hang ddi véi Hu héng do Tai nan hay Hu
hong do Chat 1dng va Hu hong thong thudng thudc pham vi Bdo hanh Cua Nha san xuét, tuy tirng
thoi diém, lién quan dén Thiét bi Di dong, s& tuy thudc vao cac diéu kién sau day:

3.21

3.2.2
3.2.3

3.24

3.25

3.2.6

Da8i véi Hu héng do Tai nan hay Hu hong do Chat 16ng tdi da |a Gid ban 1é d@ xuat va déi vai

Hu héng téi da la Gid béan 1é dé xuat trong Thoi han Dich vu. Chi tiét lién quan dén viéc sira

chita va gid cla viéc slra chita hodc thay thé (néu Hu Hong Do Tai Nan hodc Hu Héng Do

Cha&t Léng thudc trwdng hop Cac Stra chita Vuot qua Chi phi Kinh té) s& duwoc danh gia va

xac dinh b&i Samsung va viéc danh gid va xac dinh nay ctia Samsung ¢6 gia trj cudi cung va

mang tinh quyét dinh.

Slra chita duwgc thuc hién déc quyén bdi trung tdm dich vu dugc Gy quyén bdi Samsung;

Thiét bj Di déng phai:

(a) da dwoc mua mdaitai Viét Nam;

(b)  d3 dwoc sdn xuat/phan phdi tai Viét Nam;

(c)  da dugc ban bai dai ly dy quyén cha Samsung kém theo hda don va Bao Hanh cla
Nha san xuat;

(d)  daludn ludn duoc sir dung tuan theo hwdng dan clia Samsung vé cach st dung Thiét
bi Di dong bao gdm va khéng gidi han hwdng dan bao tri va bao dudng dinh ky déi
vdi Thiét bj Di dong;

(e) chua tirng dwoc stra chita bat c 1an nao;

(f)  chiduoc sir dung cho muc dich cd nhan ma khéng phai vi muc dich thuong mai, cho
thué hoac vi nhitng muc dich sinh lgi; va

(g) D3 duwoc sir dung chi yéu bdi chinh Quy Khach hang hodc Thanh vién Gia dinh Truc
hé va dudi su dinh doat cia Quy Khach hang (hodc Thanh vién Gia dinh Tryc hé cé
lién quan).

B4t ky viéc slra chita nao truwdc dé d6i véi Thiét bi Di dong phai:

(a)  da duwoc thyc hién tai Viét Nam; va

(b)  d3 dwoc thyc hién béi trung tdm dich vu Qy quyén cha Samsung.

Bao hanh cda Nha san xuat khéng bi vd hiéu hodc bi anh huwdng bdi bat ky hanh ddong nao

clia Quy Khach hang.

Khi thwe hién stra chita, Samsung s& c6 quyén, tuy theo quyét dinh cla minh va khong dnh

hudng dén cdc ndi dung cha Cac Diéu khodn va Diéu kién nay:

(a)  thay thé Thiét Bj Di Dong bang mdt mau twong tu hodc twong duong, duwa trén cac
tinh ndng va chirc ndng (dU mai hay da s&r dung), trong truong hop Cac Stra chira
Vuot mice phi théng thudng. Thiét bj Di ddng dugc thay thé (bd phan bi hu hong) sé
thudc quyén sé& hiru cia Samsung. Thiét bi Di dong thay thé cé thé cé gid tri ban |é
thap hon Thiét bi Di ddng ban dau. Quy Khach hang s& chiju trach nhiém sao luu va
khdi phuc bat ky dit liéu ndo ma Quy Khach hang cé thé cé tir Thiét bj Di dong thay
thé sang Thiét bi Di dong duoc thay thé, trong trudng hop cé thé. Samsung sé& khdng
chiu tradch nhiém cho bat ky mat mat va/hodc thiét hai nao ddi véi dir liéu hay phan
mém duoc cai dat trude do trén Thiét bi Di dong.

(b)  chuyén giao toan bd hodc mét phan viéc stra chita cho bén thi ba.
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Nhirng diéu kién chinh khac:

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Cac Diéu khodn va biéu kién nay chi cé hiéu lyc d8i vdi Thiét bj Di dong cha Quy Khach hang
duoc néu chi tiét tai thdng tin ca biét glri t&i Quy Khach hang qua thu dién tlr va/hoic tin
nhan SMS sau khi mua chuwong trinh Bao Hanh Mé& rong Samsung Care+ d6i véi Thiét Bj Di
Déng. Quy Khich hang khéng dugc chuyén nhugng hodc chuyén giao quyén cda minh theo
Cac Diéu khodan va Diéu kién cho bén thir ba hodc d6i véi mot thiét bi khac, vi bat ky Iy do
gi (bao gdbm nhung khéng gidi han ddi vdi viéc ban Thiét bj Di ddng cho bén thi ba), ngoai
trudng hop dugce néu trong didu 3.3.2 dudi day.

Céc biéu khoan va biéu kién nay chi cé thé dugc chuyén nhugng cho mét thiét bj khac trong
trudng hop:

(@)  Thiét bj Di dong nhan tir Samsung la thiét bi “khéng thé s&r dung dwoc khi nhan”
(DOA); hoac

(b)  Thiét bi Di ddng nhan tir Samsung do Samsung thay thé do 16i Bdo hanh clia Nha san
xudt ma khéng thé sira chita dwoc; hoac

(¢)  Samsung cung cap Thiét bi Di ddng thay thé do yéu ciu sira chita thudc trwdng hop
Cac Stra chira Vuot mirc phi théng thuong.

Céc Diéu khoan va Diéu kién nay sé tiép tuc dp dung cho thiét bj thay thé duwoc néu trong
diéu 3.3.2 (a) va (b) & trén trong pham vi Thoi Han Dich Vu véi diéu kién Quy Khach hang
d3 théng bdo cho Samsung théng qua cach thirc duwoc dé cap trong phan “Quy trinh Yéu
cau Stra chita” nhu duéi day. Quy Khach hang s& thong bido cho Samsung theo cach sau: (a)
d&i vai treong hop “khéng thé sir dung dugc khi nhan” (DOA), trong vong 30 ngay ké tir
ngay xuat hda don; (b) vé cac chi tiét cla thiét bi thay thé trong vong 30 ngay ké tir ngay
Quy Khéach hang nhan dugc thiét bj thay thé. Mau ma Thiét bi Di dong va s& IMEI s& duoc
cap nhat twong tng.

Vi nhitng muc dich nay, “DOA” hodc “khdng thé st dung dugc khi nhan” nghia la tinh trang
ma mot Thiét bi Di ddng (i) dwoc mua nhwng khéng duge nhan ngay 1ap tire tir mot clra
hang thuc té va duoc giao cho Quy Khach hang sau d6; (ii) sau khi dwoc giao, dwgc phat
hién 13 hoan toan khoéng hoat déng; va (iii) ngay lap térc dwgc giao tra cho Samsung hodc
clra hang noi Quy Khach hang da mua Thiét bi di ddng dé dai 1y thiét bi thay thé.

Trong pham vi t6i da ma Phap Luat Viét Nam cho phép, Samsung va nhan vién va dai ly cda
Samsung trong moi trudng hop s& KHONG chiju trach nhiém véi Quy Khach hang vé bat ky
thiét hai gidn ti€p va nghiém trong nao, bao gdbm nhung khdng gi¢i han viéc khéi phuc, lap
trinh lai hodc sao chép bat ky phan mém, chuong trinh hodc dit liéu nao, bat ky tén that
nao vé kinh doanh, |gi nhuan, doanh thu, v.v. xuat phat tir nghta vu clia Samsung hodc nhan
vién va dai ly cha Samsung theo céc Piéu khoan va Diéu kién.

Ngoai ra, trong pham vi t6i da ma Phap Luat Viét Nam cho phép, trach nhiém ctia Samsung
va nhan vién clda Samsung theo Diéu khoan va Diéu kién s& dwoc gidi han trong pham vi

khoan thanh todn ban dau Quy Khach hang d3 tra theo cac Diéu khodn va Diéu kién.

Samsung theo day khéng bdo dadm rang (i) Samsung s& c6 thé sira chira hodc thay thé Thiét
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bi ciia Quy Khach hang ma khdng ¢ rui ro cho hodc ton that phan mém, chuwong trinh hoic
dir liéu trong d6; hoac (ii) hoat ddong ctia Thiét bj Di dong cla ban sé& khong cé 16i sau khi
stra chira.

Trwéng ho'p khéng bao gém trong Dich vu:

Cac Diéu khoan va Diéu kién nay chi danh cho (i) Hu Hong Do Tai Nan hodc Hu Hdng Do Chat Long
va (2) Hu hdng dua trén cac ndi dung duoc quy dinh trong Cac Diéu khoan va Diéu kién nay, va dé
tranh hiéu [am, Cac Diéu khoan va Diéu kién nay khéng bao gdbm viéc slra chita hodc dich vu hodc
thudc nhirng trudng hop sau day:

3.4.1 Trudng hop ngoai pham viDich vu dp dung cho ndm dAau tién cba Thoi han Dich vu ("Trwéng
ho'p ngoai pham vi Hw Hong Do Tai Nan va Hw Héng Do Chéat Long”):

(a)
(b)
(c)
(d)

(e)
(f)

(8)
(h)

(i)
(i)

(k)

(1)

(m)

(n)

(o)

(p)
(a)
(r)
(s)

Hu héng do vi pham Bado hanh cla Nha san xuat, lam dung hodc so suét.

Hao mon tu nhién hodc gidm sut dan gia tri;

Thay thé hodc hd tro cho dit liéu, phan mém, &m nhac, v.v. tic 1a moi di liéu duwoc
lwu trit trén thiét bj.

Slra chita dwoc hiéu mot cach minh thi hodc ngdm dinh thudéc pham vi Bdo hanh cla
Nha sdn xuat hodc bdo dam slra chita theo Cac Piéu khoan va Diéu kién nay.

Thay thé bat ky vat hodc phu kién tiéu hao nao nhu pin, bd sac, tai nghe, v.v.

Hu hong thudc vé thdm my§ déi véi Thiét bi Di dong, nhu hu héng déi véi I6p son,
phan hoan thién cha Thiét bj Di ddng, cac vét Idm hodc vét tray xudec.

B4t ky khuyét tat nao thudc pham vi thu hdi ciia Nha sdn xuat.

B4t ky trwdng hop nao ma céc diéu kién dwoc quy dinh tai cac diéu 3.2 va 3.3 & trén
khéng duwoc thda man.

Chi phi ma Quy Khach hang phai tw chiu dé sira chita Thiét bi Di ddng v&i bén thi ba.
Thiét hai phét sinh do chién tranh, hoat déng twong ty chién tranh (cé tuyén bé hay
khoéng tuyén bd), hanh dong tir ké thi nwédc ngoai, sy thu dich, ndi chién, néi loan,
ndi day, bao loan dan s, chiém doat quyén lyc, bat gi?, tich thu, giam gilt, kiém ché
va / hodc cam tu theo Iénh cla b4t ky chinh phd hodc co quan nao khéc.

B4t ky hinh thirc mat mat hodc tinh trang khong thé theo ddi cta Thiét bj Di dong
hodc bat ky hinh thirc t8n that mang tinh gidn tiép hodc phat sinh thém nao ma Quy
Khéach hang phai ganh chiu d6i vai Thiét bj Di dong.

Hu Héng Do Tai Nan hodc Hu Héng Do Chat Ldng phat sinh tir phan (ng hat nhan,
birc xa hat nhan hodc & nhiém phdng xa tir bat ky ngudn nao.

Huw Héng Do Tai Nan hodc Hu Hong Do Chat Ldng phat sinh do qua tai, thi nghiém
hodc th&r nghiém yéu cau viéc ap dung cac diéu kién bat thuong.

Cac vét xudc, khuyét tat, vét nirt hodc gy tirng phan & bat ky bé phan nao da xay ra
mot cach tir tir, mac du tai mot sé thoi diém trong twong lai, viéc stra chiva hodc d6i
md&i cac bd phan bj anh hudng cé thé 1a can thiét.

Su gidm gid tri hodc hao mon hodc mat dan bat ky bd phan ndo, 1dm hdng hodc tray
xuéce Thiét bi Di déng do ngoai luc hodc ty nhién phat sinh tir viéc s& dung hoac tiép
xuc thong thuong.

B4t ky loai sy ¢d vé dién hodc co khi ndo bao gdbm c3 su c6 vé dién hodc dodn mach.
Hu hdong phat sinh tir khuyét tat do san xuat.

Hu hdng phat sinh do tan cong bdi phan mém bat hop phép/vi rat, 16i phan mém.
Hu Héng Do Tai Nan hodc Hu Hong Do Chat Ldng phét sinh tir bat ky hanh dong coy
nao d6i véi Thiét bi Di dong, bao gbm nhung khdng gidi han & viéc cai dat hodc thiét
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lap khong chinh xac.

(t)  Hu hong di¥ liéu dién t&r va/hodc phdn mém/ hé diéu hanh cda Thiét bj Di déng,
phuong tién luu tri, dit liéu/hd so hodc cadc hang muc vd hinh tuong ty va lam hong
thé SIM/thé nhé cta Thiét bj Di dong khéng phai do 16i san xuat.

(u)  Hu Héng Do Tai Nan hodc Hu Hdng Do Chat Lédng phat sinh do ro ri bén trong cua pin.

(v)  Bat ky 16i nao khién Thiét bi Di dong khéng hoat dong duoc do sy ¢6 lién quan dén
co s& ha tAng mang, viéc dang ky mang cla Quy Khach hang hodc cdc van dé dich vu
tuong tu.

Truong hop ngoai pham vi Dich vu dp dung cho ndm thi hai cha Thoi han Dich vu

(@) Tat ca Truwong hop ngoai pham vi Hu Hong Do Tai Nan ngoai trir ngoai pham vi theo
cac diéu khodn 3.4.1 (p) va (q).

(b) Sy cé do hodc dugc quy cho hoat dong clia vi rit phan mém hodc bat ky sy c6 dua
trén phan mém nao khac; hodc nguyén nhan tu nhién, hda hoan, thiét hai nudc,
khiing bd hodc tdng dién ap.

Cham drt Cac Piéu Khoan va Piéu Kién:

Cac Diéu khoan va Diéu kién nay s& duoc ty dong cham ddt ngay 1ap tire trong céc trudng hop sau.
Trong trudrng hop nhu vy, Quy Khach hang s& khong dugc hoan lai tién.

3.5.1

3.5.2
3.53

3.54
3.55

Hanh vi gian |an, tim céch gian 1an hodc khéng tiét 16 bat ky thay d6i nao d6i vdi Thiét bi Di
dong dnh hudng dén Cac Piéu khoan va Diéu kién nay.

Khi s& IMEI ca Thiét bj Di ddng bi xda, pha hly hodc thay ddi khéi Thiét bj Di dong.

Né&u viéc stra chita d3 duoc tién hanh bdi cac trung tdm stra chita khdng dwoc dy quyén
hodc ca nhan tai bat ky thoi diém nao trong hodc trwdc Thai han Dich vu.

Truwdng hop Quy Khich hang d3 sir dung hét Gid tri slra chita t6i da.

Hét han Thoi han Dich vu.

Di¥ Liéu Ca Nhan:

3.6.1

3.6.2

3.6.3

Quy Khach hang déng y rang Samsung cé thé thu thap, st dung va x& ly dit liéu thay mat
Quy Khach hang khi Samsung cung cap Dich vu. Diéu nay cé thé bao gdm viéc chuyén dir
liéu cia Quy Khach hang cho du trong pham vi Viét Nam hay nwdc ngoai cho céc cong ty
lién k&t clia Samsung, cdng ty bao hiém hodc nha cung cap dich vu theo chinh sdch bdo mat
clia Samsung.

Samsung sé& bao vé dit liéu cia Quy Khach hang khéi sw truy cip hodc tiét 16 trdi phép ciling
nhu pha hly bat hop phap theo chinh sadch bado mat cia minh. Samsung cé thé cip nhat
Chinh sach Bao mat dang tai tai https://www.samsung.com/vn/info/privacy , do dd, Quy
Khach hang nén dinh ky xem lai Chinh sach Bdo mat.

Da6i véi Thiét bi clia Quy Khach hang c¢6 phuwong tién truyén théng trong d6, Samsung sé xéa
néi dung cla phuong tién dé hodc dinh dang lai Thiét bj cda ban va do d6 phuong tién sé
khéng duoc khéi phuc hodc phuc hdi. Samsung ciing c6 thé cai dat lai hodc cdp nhat chwong
trinh van hanh cda Samsung, do d6, moi (rng dung cla bén thi ba dwoc cai dat trén Thiét
bi cia Quy Khach hang cé thé khong tuong thich hodc hoat déng véi Thiét bj cla Quy Khach
hang do cai dat lai hodc cdp nhat. Quy Khach hang sé chiu tradch nhiém cai dat lai tat ca cac
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chuong trinh phan mém, dit liéu va mat khiu khdac sau khi slra chita.
4 Quy trinh yéu ciu sira chira

4.1 Yéucau slra chita phai duwoc glri trong vong 14 ngay theo lich ké tir ngay xdy ra Hw Hong Do Tai Nan,
Huw Hong Do Chat Ldng. Néu khéc di, Samsung cé quyén tir chdi yéu ciu slra chira.

4.2  Théng bdo cho Samsung vé Hw Héng Do Tai Nan hodc Hu Hong Do Chat Long va/hodc bing cach:
(a) Pang ky trén cdng thong tin truc tuyén tai at https://vn.careplus.co; or
(b) Lién hé vdi ching toi tai 1800-588-855, 7 ngay mot tuan tir 8 gidy sdng dén 8 gid téi theo gidy
Viét Nam tlr th& Hai dén Chd nhat, k& ca ngay I& (trir ngay Tét).

4.3 Samsung s& dang ky yéu ciu stra chita va théng bdo cho Quy Khich hang vé Phi Dich Vu ma Quy
Khach hang phai tra (néu cd).

4.4  Samsung x&p lich nhan Thiét bi Di déng sau khi Quy khach hang d3 tra phi dich vu (néu cd) hodc dé
thuan tién, Quy khach hang cé thé dén trung tam sira chira duoc Oy quyén clia Samsung dé dugc
phuc vu ngay (theo théng bdo clia Samsung).

5 Luat diéu chinh va Quyén tai phan

Viéc hiéu, giai thich va y nghia cla cac quy dinh tai Diéu khodn va Diéu kién nay s& dugc xac dinh theo
phap luat Viét Nam va toa an tai Viét Nam. Quy Khach hang thira nhan va déng y tuan tha bat ky va tat ca
cac luat va quy dinh hién hanh khi s&r dung Dich vu.

6 Khiéu nai

Trong trwdng hop cé bat ky khi€u nai nao, Quy Khach hang cé thé lién hé véi ching t6i theo s6 1800-588-
855, 7 ngay mot tuan tir 8 gid sdng dén 8 gid t6i clia Viét Nam tir thir Hai d&n Chl nhat, ké ca ngay 18 (trir
ngay Tét).

7 Ngén ngit ctia Cac Diéu khoan va Diéu kién nay

Céc Diéu khoan va Diéu kién nay duoc 1ap bang Tiéng Anh va Tiéng Viét. Trong trudng hop cé bat ky mau
thuan nao gilta ban Tiéng Anh va ban Tiéng Viét clia Cac Diéu khoadn va Diéu kién nay va trong pham vi
duoc phap luat hién hanh cho phép, ban Tiéng Viét dugc wu tién st dung so vdi ban Tiéng Anh.

8 Piéu khoan chung

Samsung sé& chi dua vao Diéu khoan va Diéu kién bing vin ban. Bat ky cam doan, tuyén b8 hoic thdéa
thuan nao duoc 1ap hodc ky két & noi khac, du truc ti€p hay gian ti€p, bang vin ban hoidc bang 101 néi hodc
thong qua quang cdo déu khong mang tinh rang budc ddi véi Samsung trir khi dwoc xac nhan rd rang bang
van ban thdng qua thu dién t&r va/hodc tin nhan SMS ma Samsung gtti cho Quy Khach hang.

D& minh bach, Céc Diéu kién va Diéu khoan nay khéng duoc xem la cung cap su bao dam nao déi vai bat
ky tén that nghiém trong nao hodc bat ky hinh thirc thiét hai gidn ti€p nao ma Quy Khach hang gip phai
do h3u qua cla su cé hodc hdng héc, va trong moi tinh hudng Samsung sé khong chiu trach nhiém vé
nhirng trudng hgp néu trén.



