CHINH SACH BAO MAT
I PHAM VI AP DUNG

Chinh sach bao mat nay dugc ap dung cho tat ca cac don hang dugc khach hang dit
thong qua website samsung.com.vn hodc shop.samsung.com hodc tng dung “Samsung
Shop” (“Nén Tang TMPT Samsung”) ciia Cong Ty TNHH Dién Tur Samsung Vina,
mot cong ty dugc thanh 1ap va hoat dong tai Viét Nam, co Giéy chirng nhan dang ky
doanh nghiép s6 0300741922 do S¢ Ké hoach va Pau tu Thanh phd Hd Chi Minh (nay la
S& Tai chinh) cip 1an dau vao ngay 28/08/2007, ding ky diéu chinh tai timg thoi diém,
c6 dia chi try so chinh tai 02 Hai Triéu, Phuong Sai Gon, Thanh phd HO Chi Minh, Viét
Nam do nha dau tu Han Qudc 1a Coéng ty Samsung Electronics Co.,Ltd (“Samsung”
hoic “Samsung Electronics”) 1am chu s¢ hitu duy nhat (“SAVINA”).

Theo d6, Chinh sach bao mat dugc cong bd trén Nén Tang TMPT Samsung cua
SAVINA dugc can cur theo Chinh sach bao mat do Samsung ban hanh va ap dung trén
pham vi toan ciu, déng thoi duge diéu chinh dé bao dam phu hop véi quy dinh phép luat
Viét Nam.

II. THONG BAO VE QUYEN RIENG TU CUA SAMSUNG ACCOUNT
Co6 hi¢u lyc tir ngay 27 thang 7 nam 2026

Tai Samsung Electronics Co., Ltd., c6 tru s& chinh tai 129, Samsung-ro, Yeongtong-gu,
Suwon-si, Gyeonggi-do 16677, Han Qudc (“Samsung” hoic “Samsung Electronics”), ching
t6i biét quyén riéng tu quan trong nhu thé nao d6i voi khach hang cuia minh. Chung t6i da phat
trién Thong bao Bao mét nay dé bao dam ban hiéu cach ching toi thu thap va sir dung thong tin
ca nhan cua ban cho dich vy Samsung account, cling nhu c4c dich vu va tinh nang trong dich vu
nay, nhu dugc li¢t ké ¢ bén dudi va mo ta trong Thong bao Bao mat nay (goi chung 1a “Dich vu”
cua chung toi).

Chinh sach Bao mat cua ching to1 nhu duoc néu tai dia
chi https://account.samsung.com/membership/terms/privacypolicy cling ap dung cho viéc ban st

dung Dich vu ctia ching toi. Chinh sach Bao mét ctia chiing t6i c6 thém thong tin vé cach chung
t6i xir 1y dir liéu ca nhan ciia ban. Chinh sach nay ciing bao gom thong tin vé quyén cua ban va
cach dé lién h¢ véi chiing toi. Vui long doc Chinh sach Bao mat cta ching toi cing v6i Thong
bao Bao mat nay. Tuy nhién, trong truong hop c6 bt ky xung dot ndo, Thong bao Bao mat niy
s& dugc uvu tién hon Chinh sdch Bao mat lién quan dén viéc xur 1y dit liéu ca nhan cua ban cho
cac Dich vu cta chung toi.

QUA VIEC POC VA CHAP NHAN/DONG Y VIEC XU LY DU LIEU CA NHAN CUA BAN
VA CAC NOI DUNG KHAC NEU TRONG THONG BAO BAO MAT NAY, BAN CUNG
XAC NHAN RANG MINH PA POC, HIEU VA BPONG Y VOI VIEC XU LY DU LIEU CA
NHAN CUA BAN VA NOI DUNG KHAC PUOC NEU TRONG CHINH SACH BAO MAT


https://www.samsung.com/vn/
https://account.samsung.com/membership/terms/privacypolicy?paramLocale=vi_VN

CUA CHUNG TOL CHINH SACH NAY bUOC PANG
TAI HTTPS://ACCOUNT.SAMSUNG.COM/MEMBERSHIP/TERMS/PRIVACYPOLICY
NHU DA NEU BEN TREN.

Samsung account 13 tai khoan c4 nhan duy nhat cta ban duoc sir dung dé truy cap va tan hudng
mot sé Dich vu Samsung ctia chung t6i. Cac Dich vy nay bao gom:

Samsung account

Mot s6 uing dung va dich vu ciia Samsung (chang han nhu Samsung Cloud) yéu cau phai co
Samsung account. V&i Samsung account, ban co thé tan hudng nhiéu dich vu va ung dung.
Ngoai ra, mot ) ung dung va dich vy cua bén tht ba co thé cho phép ban lién két Samsung
account ctia minh v&i tai khoan bén thir ba d6 dé ding nhap dé dang hon hodc cac tinh ning
nang cao (vui long tham khao phan “Lién két tai khoan va dich vu” bén dudi).

Tinh ndng Déng bd va Sao luu:

. Déng bo va sao luu dir liéu : Ban c6 thé sao luu hodc déng bo dit liéu caa minh trén thiét bj di
dong (su dung Samsung Cloud) va Smart TV.

« Goi & nhin tin trén thiét bi khac: Tan hudng giao tiép khong gian doan bang cach dong bo tin
nhin vin ban trong Gmg dung Tin nhin va cudc goi dién thoai trén cac thiét bi Galaxy di dong
phu cua ban khi dang nhap cung mgt Samsung account.

Loi ich Thanh vién

* Luu thong tin thanh todn: Luu thé tin dung ctia ban dé ban co thé thanh toan dé dang hon khi
mua hang trén cac dich vy, ing dung va trang web khéac nhau cia Samsung.

« Samsung Rewards: Thu thap diém thuéng khi mua dich vu va san pham thong qua cac chuong
trinh khuyén mai ma Samsung tham gia. Tham chi, ban con c6 thé sir dung diém ciia minh trén
Samsung.com & cac qudc gia khac (néu cd) sau khi ban chuyén ddi diém kha dung ctia minh
sang loai tién dugc sir dung & cac qudc gia do.

« Ung dung Samsung Members: Ban c6 thé két ndi va twong tac voi nhitng nguoi ding Samsung
account khac trén cac nén tang truyén thong xa hoi ciia ching t6i, chang han nhu Samsung
Members Community. Tai ddy, ban c6 thé giao tiép v&i nhitng ngudi ding Samsung account
khac trén dién dan truc tuyén cua ching t6i va ding ky cac san phim ban sé hiru, ciing nhu lién
hé voi chiing t6i qua kénh giao tiép khach hang cta chung t6i.

* Chia s¢ nhom va Chia sé nhanh: D¢ dang chia sé t€p vdi cac ngudi dung Samsung account
khac.
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« Samsung Visit-In: Nhan khuyén mai va wu dai tiép thi dya trén vi tri tir cac ctra hang Samsung
va bén thtr ba tham gia cung cap chwong trinh wu dii gan ban.

« Add eSIM: Kich hoat eSIM bang cach chuyén thong tin SIM giita cac thiét bi thudc Samsung
account ctia ban ma khong bi gi6i han vé khoang cach. Ngoai ra, quy trinh kich hoat eSIM trén
may tinh bang s& trd nén thuan tién hon thong qua tham chiéu thong tin nha mang di dong cua
cac thiét bj da duoc ding ky dudi Samsung account ciia ban.

Dich vu Bao mat

« Samsung Pass: Luu thong tin ddng nhap va thong tin lién hé cua ban dé dang nhap hodc dién
thong tin dé dang hon. Ngoai ra, Samsung Pass cho phép ban thyc hién kiém tra bao mat dbi véi
thong tin ddng nhap cua minh dé x4c minh liéu thong tin d6 c6 duoc biét 1a da bi anh hudng boi
cac vu 10 ri dir liéu hay khong, dwa trén dit liéu tinh bao vé cac vu 1o ri dir liéu da duoc cong
khai trén mang.

* SmartThings Find/Samsung Find: Pinh vi cac thiét bi nhu dién thoai, thiét bi deo va may tinh
bang véi sy trg gilip ciia SmartThings Find/Samsung Find, ciing nhu chia sé vi tri thiét bi cua
ban vdi nhitng ngudi dung Samsung account khéc.

« Wi-Fi bao mat: Bao vé dir liéu truyén trén mang cong cong.
« Digital Key: Luu trit cac khoa tham gia (chang han nhu khoa cira ra vao nha hoic toa nha hodc
chia khoa xe hoi) trén dién thoai cta ban.

« Knox Matrix: Luu trit cac khoa duge mét sd dich vu cua Samsung st dung mot cach an toan
dua trén ma PIN, mat khau hodc mau hinh dit trén man hinh khoa cua ban.

Galaxy Al

Tan dung céc tinh ning théng minh trong mot s tng dung hoic dich vy nhit dinh. Hiy xem
phan Galaxy Al bén duéi dé biét thém chi tiét.

Voice Assistant

Sau khi tao Samsung account, ban c6 thé dé dang diéu khién cac thiét bi dugc hd tro b?mg khéu
1énh v6i Bixby. Bixby sé& san sang diéu khién thiét bi cua ban thong qua khéu lénh khi ban kich
hoat tinh ning nay, chéng han nhu béng cach nhan nat Goi hodc noéi “Chao Bixby”. Chi béo
trang thai trén thiét bi cua ban, chéng han nhu chi bao trén man hinh hoac dén LED nhép nhay,
s& cho ban biét khi Bixby dugc kich hoat. Vui 10ng xem phan Voice Assistant bén dudi dé biét
loai dir liéu ma Bixby thu thap.

CHUNG TOI THU THAP THONG TIN NAQ?




Khi ban tao va sir dung mot Samsung account vdi ching t6i, ching t6i sé yéu cau dir lidu ca
nhan cua ban, bao gém cac dir licu c4 nhan co ban va dir liéu ca nhan nhay cam tuan theo luat
phap Viét Nam (sau day s& dugc goi 1a “Luat hién hanh”), bao gdm nhung khéng gi6i han & ho
va tén, biét danh, ngy sinh, gidi tinh, s6 dién thoai (do ban cung cip trong qua trinh thiét 1ap tai
khoan hodc x4c minh hai budc), mat khau, dia chi email va thong tin thé tin dung nhu dugc mo
ta trong Thong bao bao mat nay. Ching toi ciing thu thap thong tin vé tai khoan cuia ban, chang
han nhu loai tai khoan va nguoi dung.

Ngoai ra, khi ban lién hé voi doi ngli dich vu khach hang vé cac Dich vy, chung t6i s€ thu thap
thong tin lién hé cia ban, bao gdm bat ky thong tin nao ban cung cip lién quan dén dir lidu ca
nhan va san phém hodc dich vu ban str dung dé lién hé véi chung toi.

Sau khi thiét 1ap Samsung account ctia minh va dang nhép, ban c6 thé sir dung nhiing tinh ning
tién loi trén thiét bi cta minh, chang han nhu cac Dich vu dugc néu trén. Ban c6 thé xem cac
tinh ndng minh c6 thé sir dung trong cai dit Samsung account ctia minh.

Thong tin khi stir dung Samsung account va Dich vu cua chung t6i

bPé cho phép ban st dung Dich vu, ching toi sé€ can thu thap mat $6 thong tin nhét dinh, bao
gbm dit liéu c4 nhan cua ban, nhu duge mo ta bén dudi.

Tinh ning Pong bo va Sao luu:

. Déng bd héa va sao luu dit liéu: Ban co thé déng bd hoa, sao luu hodc khoi phuc dir li€u trén
thiét bi di dong va Smart TV ctia minh. Vi du: ban c6 thé chon sao luu hoac déng b hoa mot sd
dit liéu nhét dinh 1én dich vu dam may cua chiing t6i (ch:fmg han nhu Samsung Cloud ddi véi
thiét bi di dong). Dir liéu ban chon dé sao luu hodc déng bd hoa s€ dugc Samsung tu dong guri
va luu trit. D@ liéu c6 thé bao g@)m cac ung dung da tai xuéng, lich st Cudc goi va Tin nhén,
Danh ba cua ban, cai dat cudoc hen va cac thong bao ban da luu (chéng han nhu Lich, Notes,
Pong hd va Reminder), B suu tdp va Dau trang cia ban trén Samsung Browser. D6i voi Smart
TV, dit liéu c6 thé bao gdm ma buu dién va thong tin truyén phét (chang han nhu nha cung cip
dich vu, thong tin kénh va loai dng-ten), thiét bi, Smart TV (bao gdm ma PIN) va thong tin hd
so, cai dit va cAu hinh ctia Samsung account. Pong bo héa Bo suu tap sé& duoc cung cip qua
Microsoft OneDrive. Néu ban bat déng bo hoa trén mot thiét bi cd dang nhap tai khoan Samsung
account cua minh, déng bd hoa s€ tu dong bat trén céc thiét bi khac ma ban da dang nhap tai
khoan Samsung account d6. Ban c6 thé quéan 1y céc tiy chon dong bo hoa trong cai dit Samsung
account trén bét ky thiét bi nao ciia minh.

« Goi va nhan tin trén thiét bi khac: Bang cach bat tinh ning Goi & nhén tin trén cac thiét bi
khac, chiing t6i thu thap thong tin nhu Danh ba, nhat ky cudc goi va tin nhin dé ban co thé trai
nghiém giao tiép da thiét bi bang cach cho phép ban giri hoic nhan cudc goi hodc tin nhin trén
(cac) thiét bi phu ctia minh. Tin nhén va cudc €01 cua ban ciling s¢é can duoc thu thap dé déng bd
dir liéu d6 voi (cac) thiét bi phu cua ban.



Quyén loi thanh vién:

« Luu thong tin thanh toan: Khi ban ding ky thé tin dung vao Samsung account dé c6 cac tily
chon thanh toan dé dang hon, chung t6i s& thu thap thong tin nhu sb thé tin dung, tén va ngay hét
han. Ngoai ra, khi ban luu thong tin, chang han nhu dja chi ctia ban dé thanh toan nhanh hon khi
ban mua hang trén thiét bi di dong, Smart TV hoic cac trang web cua Samsung, chung t6i s& thu
thap thong tin ban chon dé guri.

« Samsung Rewards: Samsung account cta ban s& cung cip cho ban phiéu giam gia, chiét khau
va thé qua ting khi ban chon st dung tinh ning nay. Ban ciing c6 thé kiém duoc diém thuong
khi mua nhiéu san pham va dich vu khac nhau cia Samsung. Chung t6i thu thap thong tin lién
quan dén phan thuéng danh cho ban, bao gom diém thudng ctia ban, ciing nhu cach thirc va dia
diém (bao gdm sb tién, loai tién va qudc gia) ban chi tiéu hodc dbi diém thudng.

« Ung dung Samsung Members: Noi dung ban cung cap thong qua hodc trén Samsung Members
Community, chang han nhu thong tin hd so, bai dang va binh luin cta ban (bao gém ca tép
media ban tai 1én) va thong tin vé san phim ban dang ky (bao gém ca thong tin bao hanh), ciing
nhu thong tin lién lac (bao gdm thong tin ban giri di) véi nhém khach hang ctia ching toi va céc
thanh vién Samsung Members Community khéac (bao gdm ca ndi dung ciia tin nhan ca nhan) déu
duogc thu thap.

« Chia s¢ Nhom: Chia s¢é Nhoém cho phép ban dé dang giri hodc chia sé tép va thong tin khac,
chang han nhu danh ba, thong tin ho so, ghi chil, nhac nhd va lich biéu cho nhiing ngudi ding
Samsung account khac, ciing nhu hién thi hinh anh hd so trong danh ba cta ban va khi ban nhan
cudc goi. Ching toi thu thap media va thong tin ban chon dé guri, ciing nhu cac lién hé va thong
tin hd so cta ban (bao gdm ca thong tin hd so ciia cac lién hé ciia ban). Cac tinh ning chia sé
khac ctia Samsung khong phai 1a mot phan cua Samsung account ciing s& sir dung danh ba va
thong tin hd so clia ban nham cho phép ban chia sé¢ media va thong tin théng qua céc tinh ning
do.

Khi ban tham gia mot nhém va chia sé media va tép (chang han nhu khi ban tham gia mot nhém
dé chia sé cac ghi chu, nhic nhd, muc nhap lich hoidc media bd suu tap), nhimg muyc nay s& hién
thi véi tat ca cac thanh vién khéc trong nhom. Ban cé thé x6a hodc chinh stra cac muc nhap bd
suu tap, lich va nhic nhé bat ky luc nao khi ban la thanh vién ctia nhom. bdi véi cac muc ghi
chu chia sé, ban c6 thé chinh stra va x6a cac muc nhap néu duoc truéng nhoém cp phép. Cac
thanh vién khéc c6 thé chinh stra hodc x6a muc d3 chia sé ctia ban. Néu ban roi di hodc bi x6a
khoi mot nhém, cac muc da chia sé ctiia ban chua bi x6a s& van con trong nhom dé céac thanh
vién khac xem va chinh stra.

« Chia s¢ nhanh: Tinh ning Chia sé nhanh, c6 trén mot s thiét bi Galaxy nhat dinh, cho phép
ban nhanh chdong chia s¢ anh, video va cac tép. Chia sé nhanh c6 thé duoc st dung dé chia sé ndi
dung gitta céc thiét bi Galaxy duoc dit gan nhau théng qua phuong thirc device-to-device (tir
thiét bi dén thiét bi). Chia sé nhanh con c6 thé duoc sir dung dé chia sé ndi dung bang cach guri
mot lién két dan dén noi dung dugc chia sé b::ing mot thiét bi bat ky c6 két ndi internet. Khi sit
dung phuong thtrc nay, ching t6i thu thap ndi dung ban chia s¢, va ndi dung do s€ dugc gilr



trong 3 ngay trudc khi tu dong bi x6a. Ban ciing ¢6 thé bd sung cac bién phap bao vé ting cudng
nhu ma héa tép bang cach sir dung tiiy chon chia sé riéng tu. Tly chon nay cho phép ban dit
ngay hét han va thu hoi quyén truy cap dén ndi dung ctia minh. Qua viéce sir dung tinh nang nay,
ndi dung ban chia s¢ voi nguoi nhan s€ bi x6a khdi may chu ngay sau khi ngudi nhan nhan dugc
ndi dung d6 va tai vé may. Vui 1ong luu ¥ rang ndi dung dugc giri bang chia sé riéng tu s& duoc
giit trén mot may chu duoc mi hoa trong vong toi da 7 ngay cho dén khi ngudi nhan tai noi
dung xudng, hodc khi ndi dung hét han sau 7 ngay, tiiy theo diéu kién nao dén trude.

« Samsung Visit-In: Khi ban & gan cac ctra hang Samsung hodc bén thir ba tham gia cung cip
chwong trinh wu dai hodc phiéu giam gia, thong tin vé cira hang cung cép wu dai hodc phiéu
giam gia d6 sé duoc thu thap. Véi sy dong ¥ riéng ciia ban, thong tin vi tri ciia thiét bi, chang
han nhu tin hiéu GPS hodc thong tin vé cac diém truy cap Wi-Fi va tram phat song di dong gan
do, s€ dugc gui cho ching t6i khi ban chon bat tinh nang nay.

« Add eSIM: Néu ban chuyén SIM tir dién thoai nay sang dién thoai khac, hodc tir may tinh bang
ndy sang may tinh bang khac, trong cting Samsung account, chung t6i c6 thé thu thap céc dit liéu
nhu tén nha mang di dong, dia chi may chu cip quyén, phién ban tiéu chuin dugc hd trg, tinh
ning cua nha mang, dia chi cong thong tin web ctia nha mang, thong tin xac thuc dé tai hd so
eSIM, cling nhu EID cua thiét bi. Dit liéu duoc truyén tai an toan gitlra cac thiét bi b?mg ma hoa
dau cudi (E2EE) va bi x6a khoi may chii ngay sau khi chuyén giao xong.

Dich vu Bao mat:

« Samsung Pass: Khi ban luu thong tin ctia minh trong Samsung Pass (vi du: tén, s6 dién thoai,
email, dia chi buu dién hodc dia chi giao hang), ban dong ¥ rang Samsung co thé sir dung thong
tin nay cho cac img dung, trang web hodc dich vu tham gia cia Samsung hodc bén thur ba, bao
gém ca dé xac minh bao mat mat khau cua ban. Ngoai ra, ban co thé chon sao luu ID nguoi
ding va mat khau, cho phép ban ding nhap bang xéac thyc sinh tric hoc vao cac tmg dung, trang
web hodc dich vu d6 ma khong can phai nhé ID hoac mat khéu cua minh. S6 1an x4c thuc thanh
cong va khong thanh cong ciing duoc thu thap. Thong tin sinh tric hoc chi dugc luu trit trén
thiét bi ctia ban va Samsung khong thu thap hodc c6 quyén truy cdp vao thong tin nay.

« SmartThings Find/Samsung Find : SmartThings Find/Samsung Find cho phép ban dinh vi thiét
bi ctia minh khi ban déng y xu ly thong tin vi tri, bao gém ca cac thiét bi that lac khong duoc két
ndi mang. Khi ban yéu cau vi tri cta bat ky thiét bi nao da ding nhap vao Samsung account cia
minh hodc cac thiét bi Samsung khac co két ndi voi Samsung account ctia ban (chfmg han nhu
thiét bi deo), va néu thiét bj do dang bat va ban da déng y v6i viée Samsung xur ly thong tin vi
tri, vi tri cia ting thiét bi s& dwoc giri dén Samsung dé hién thi (cac) thiét bi ciia ban trén ban db.
Trong mot ) truong hop nhét dinh (chéng han nhu khi ban muén chia sé vi tri thiét bj cia minh
v6i nhitng nguodi dung khac khi st dung Samsung SmartThings), SmartThings Find/Samsung
Find cho phép ban chia sé vi tri thiét bi véi nhimg ngudi dung Samsung account khac.

SmartThings Find/Samsung Find ciing c6 mdt sb tinh ning tuy chon ma ban c6 thé bat, nhu
duoc mo ta bén dudi.



1. Gui Vi tri Cudi cung : Vi tri cudi cung cua thiét bi cua ban s& tu dong duoc giri dén
Samsung bét ky khi nao pin trén thiét bi cia ban giam xuéng murc nghiém trong (5%
hoic thap hon) dé gitp ban tim thay thiét bi ngay ca sau khi d tat.

il. Tim ngoai tuyén : Tinh ning nay s& kich hoat néu thiét bi ctia ban van bi ngat két ndi
khoi mang di dong hodc mang Wi-Fi sau mot khoang thoi gian nhat dinh. Ban sé& c6
thé dinh vi thiét bi ciia minh bang Bluetooth vé&i su trg giup cua cac thiét bi Samsung
khac ¢ gan c6 bat tinh ning Tim ngoai tuyén. Qua viéc bat tinh ning nay, thiét bi cua
ban ciing s& giup ngudi khac tim thay thiét bi thit lac & xung quanh bang cach sir
dung vi tri thiét bi cta ban. Khong c6 thong tin nao vé ban s& dugc hién thi cho nguoi
khac, va thong tin ctia ngudi khac ciing sé khong duoc hién thi cho ban. Thiét b cua
ban, cung vdi cac thiét bi duoc kich hoat khac, s& chi tao thanh mot mang Bluetooth
dé hoat dong cung nhau va dinh vi thiét bi thét lac.

iii.  Ché d6 Bi mit: Néu bat tinh ning nay, ban c6 thé luu thong tin lién hé va moi tin
nhin ctia minh dé trong trudng hop bi mat thiét bi, Samsung Find c6 thé hién thi
thong tin ban cung cip cho ngudi tim thiy thiét bi thit lac cia ban. Thong tin ma ban
cung cép truc tiép khi thiét lap Ché d6 Bi mét trén thiét bi thit lac cua ban s& duoc
thu thap, bao gém dia chi email, s6 dién thoai, tén nguoi dung va tin nhén ban mudn
hién thi.

« SmartThings Find: SmartThings Find c6 thé yéu cau ban ding ky Samsung SmartThings. Dé
biét thém thong tin vé cach Samsung SmartThings xir 1y thong tin cta ban, vui 10ng xem
lai Thong bao Bdo mat cia Samsung SmartThings.

* Wi-Fi bao mat: Dir liéu duoc truyén tir thiét bi cua ban khi st dung mang cong cong, chfmg
han nhu tai quan ca phé hodc nha ga san bay, s€ c6 thém mot 16p bdo mat trong qua trinh di
chuyén. Wi-Fi bao mat cung cip nhiéu goi dang ky khac nhau tiiy thudc vao lugng dir lidu ban
can duogc bao vé. Khi ban ding ky mot trong cac goi dang ky Wi-Fi bao mat, thong tin s& dugc
thu thap lién quan dén goi dang ky d6 (chiang han nhu san pham d3 mua, cach thic va thoi d\iém
san pham duoc mua).

« Digital Key: Théng tin lién quan dén khoa duoc thu thap, chang han nhu nha san xuét, théng
tin thiét bi va thong tin khoa.

* Knox Matrix: Luu trit cac khda dugce sir dung trong mdt s6 dich vu cua Samsung mot cach an
toan trén may chil va chi cho phép (cac) thiét bi da dugc xac thuc truy cap. Tinh ning nay trich
Xuét thong tin xac thyc bﬁng cach xir Iy ma PIN, mau hinh hodc méat khiu dat trén man hinh
khoa. Thong tin xac thuc nay duoc thu thap va khong thé dugc st dung dé suy ra ma PIN, mau
hinh hoic mat khau.

Galaxy Al

Vi Galaxy Al mot s6 ung dung hodc dich vu s€ st dung thong tin ban nhap dé cung cép cac
tinh ning thong minh, chang han nhu dich vu chép 10i va dich thuét, ciing nhu dé dua ra cac dé
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xuét cho ban. Mot sd ung dung hodc dich vu chi xtr ly di¥ li¢u noi trong thiét bi, con mot sd khac
can thu thap dir liéu ciia ban. Trude khi ban sir dung l1an ddu mét tinh ning Galaxy Al can thu
thap dir liéu, ching t6i s€ thong bao vé viée dit liéu cta ban s& duogc xit 1y ngoai thiét bi va sé xin
su chép thuan cta ban ddi voi viée xir 1y dir li€u lién quan dén tinh nang d6. Mot s6 dit lidu duoc
xtr 1y bao gém dir lidu duoc xtr 1y trong thiét bi clia ban thong qua tinh niang Dé xuét tir dit lidu
c4 nhan va c6 thé yéu cau ban bat mot sd cai dit dit liéu lién quan dén Dé xuat tir dit licu ca
nhan. Ban ciing c6 thé kiém tra xem mot tinh nang Galaxy Al c6 cung cip tury chon xt 1y di liéu
dau vao ngay trong thiét bi hay khong bang cach vao cai dit cua tng dung hodc dich vu ¢6 lién
quan.

Dir liéu duge xir Iy bao gdm thong tin tai khoan, thong tin thiét bi va ing dung, ciing nhu thong
tin ban nhap vao. Xem phan bén dudi dé biét cac loai dir liéu ddu vao dugc xir Iy bén ngoai thiét
bi cho mdi tinh ning cua Galaxy Al

Tinh ndng Galaxy Al Dit lidu dau vao

HO tro viét Van ban da nhap hoac dugc chon

H tro ghi cht ;Illr;}; :}rllcl)lr,l van ban va ban ghi am da nhdp hoac
H) trg phién 4m Ban chép 10i cudc goi va doan ghi Am

Ho tro duyét web NGi dung trang web

HO tro chinh anh Hinh anh va noi dung da nhap hoic duoc chon
Studio sang tao Hinh anh va van ban da nhéap hodac dugc chon

Dbi voi Now brief, mot s6 noi dung va dé xudt co thé yéu cau phai xir Iy dit liéu cua ban bén
ngoai thiét bi, bao gdm ca boi bén thir ba. Vi du: chiing t6i xtr 1y dit liéu trong timg dung (chang
han nhu thong tin lich biéu/su kién, thoi tiét va du lich), cing véi cac tir khoa va ndi dung tim
kiém (chang han nhu khi ban tao thé dé hién thi va yéu cau dé xuét noi dung nén xem) dé cung
cép cho ban ndi dung dugc ca nhan hoa, chéng han nhu canh béo thoi tiét hodc dé xuit danh
sach phat va noi dung xem tir cac bén thir ba (chang han nhu danh sach phat nhac va ndi dung
xem dura trén cac chu dé quan tam).

Xin Iuu y: mot s6 tinh niang Galaxy Al ¢ thé khong kha dung & qudc gia hodc thiét bi ctia ban.
Voice Assistant

Bixby s¢€ thu thap dir li¢u can thiét dé thuc hién ménh 1énh cia ban, chéng han nhu nd1 dung dau
vao bang giong noi va thong tin lién quan dén tng dung hodc dich vu c6 anh huéng boi ménh
1énh do (vi du: ing dung Lich néu ban yéu cu Bixby thém mot cudc hen vao lich ctia minh).
Bixby ciing cung cip nhiéu tinh ning tiy chon khac nhau c6 thu thap thong tin nhat dinh khi ban
sir dung céc tinh nang d6. Dé xem thém chi tiét vé cac loai dit liéu ma Bixby thu thap va cach dir
liéu d6 duoc str dung, vui long xem Thong bao Bdo mat cia Bixby.
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Kiém so4t truy cap

Kiém soét truy cdp la tinh ning danh cho nguoi ding Samsung account khi tao tai khoan cho
con céi, tao nhom Gia dinh hodc dugc nguoi tao nhom Gia dinh cip quyén thay ddi cai dit trong
Kiém soat truy cap. Kiém soat truy cdp cho phép ban bao vé ngudi dung 1a tré vi thanh nién
bang cach han ché quyén truy cap va st dung mot s6 dich vu va tng dung. Vi du: ban co thé giéi
han dé tré chi duogc dung mot s6 dich vu hoac Samsung Apps nhét dinh. Néu ban st dung Kiém
soat truy cap, chung toi s€ thu thap thong tin cac cai dat ma ban dat.

Lién két Tai khoan va Dich vu:

Mot s6 ung dung hodc dich vu nhét dinh cta bén tht ba ¢ thé cho phép lién két Samsung
account cuia ban véi tai khoan bén thir ba d6, cho phép ding nhap dé dang. Ngoai ra, ban ciing
c6 thé c6 tiy chon lién két mot sé Dich vu Samsung nhat dinh véi cac ing dung hodc dich vu
ctia bén thir ba dé truy cap cac tinh ning nang cao hién c6 hodc cac tinh ning hoan toan mai
cung nhau (vi du: khi ban lién két Samsung Cloud véi Microsoft One Drive, ban c6 thé bat dau
sao luu cac tap tin 1én One Drive). Thong tin dugc thu thap va cach thong tin d6 dugc sir dung
s& duoc hién thi cho ban trudc khi lién két bat ky tai khodn hodc dich vu nao. Céc trang web,
ung dung, dich vu va tinh nang cua bén thir ba c6 thé hoat dong ddc 1ap voi chung téi va cod thé
c6 cac thong bao hodc chinh sach quyén riéng tu cua riéng ho. Chiing t6i khuyén ban nén xem
lai chiing dé dam bao rang ban hiéu cach ho xtr Iy thong tin ciia ban, ciing nhu xem lai Thong
b4o Quyén riéng tu niy dé biét cach chung toi xir 1y thong tin ctia ban. Trong pham vi ma bat ky
trang web, ung dung, dich vu hodc tinh nang nao khac dugc lién két hodc hién thi khong thudc
s& hiru hodc kiém soat boi chuing t61, ching t61 khong chiu trach nhiém vé noi dung, viéc sur
dung hodc céac thuc hanh vé quyén riéng tu ctia ho.

Ngoai cac théng tin ¢ trén, Samsung con thu thap cac thong tin sau vé viéc ban sir dung Dich vu
ctia chiing t6i théng qua phan mém trén thiét bi ctia ban va bang cac phwong tién khac nhu duge
trinh bay chi tiét hon bén dudi:

« Thong tin Thiét bi va Dich vu:

1. Thong tin Phan cung s€ duoc thu thap, chéng han nhu kiéu phén cung, tén thiét bi,
ciu hinh va cai dat thiét bi, thiét bi duoc két ndi, ma ban hang, MCC (mi di dong
quéc gia), MNC (ma mang di dong) va khi thiét bi cta ban dugc st dung hodc mua
lan dau tién.

1i. Thong tin phﬁn mém sé& duge thu thap, chéng han nhu cac phién ban va cu hinh
phan mém, va phién ban hé didu hanh cua ban.

1ii. S6 nhan dang s€ duoc thu thap, chéng han nhu IMEIL, Sé sé-ri dia chi IP, dja chi
MAC va cac ma nhan dang thiét bi hodc dich vu duy nhit khac (chang han nhu ID
Android, cookie, mi nhin dang Smart TV, ID thiét bi duy nhét c6 thé thay doi va ID
dich vu).



* Thong tin vé Nhat ky va Stir dung: Thong tin chan doan, ky thuat, 16i va su dung s& dugc thu
thap, chfmg han nhu thoi gian va thoi lugng ban stir dung Dich vu hodc bat ky tinh nang nao cia
chung, luu lugng st dung, tuong tac cham va céc thong tin dau vao khac. Néu ban sir dung
Digital Key, cac giao tiép UWB (ultra-wideband- bang tin siéu rong), BLE (Bluetooth Low
Energy- Bluetooth ning luong thap) va NFC (near-field communication- cong nghé giao tiép
truong gan) ciing sé dugc thu thap (vi du: giao tiép giita cac thiét bi chang han nhu dién thoai di
dong va tai nghe cta ban va dé dé bat tinh nang giao tiép cho digital key giira thiét bi di dong va
co ché khoa);

Va

* Thong tin Vi tri : Véi sy déng ¥ riéng cua ban, thong tin vi tri cua thiét bi, chéng han nhu tin
hiéu GPS hoic thong tin vé cac diém truy cap Wi-Fi va tram phat di dong gan d6, s& duoc giri
cho chung t6i khi ban st dung Dich vu dya trén vi tri khac.

« Dich vu khach hang: Néu ban dén céc ctra hang stra chita hodc cira hang ban 1¢ duoc uy quyén
va dang ky dich vu khach hang bang Samsung account ctia minh, chung t6i s& thu thap lich st
sua chira va thong tin san phém cta ban dé co thé cung cép thém cac dich vu stra chira va bao tri
cho san pham. Xin Iuu y: chiing t6i c6 thé s& sir dung ma QR va NFC (Giao tiép tam gan) dé xac
minh danh tinh cta ban.

Chung t6i ciing c6 thé thu thap nhimng thong tin khac vé ban, thiét bi va tng dung cta ban, va
viéc ban sir dung Dich vu theo cac cach ma ching téi mé ta cho ban tai thoi diém thu thap hodc
néu co su cho phép cia ban.

Chtng t61 c6 thé sir dung cac dich vu phan tich cta bén thir ba, chéng han nhu Google Analytics
va Firebase Analytics. Thong tin ching t61 nhan dugc c6 thé duoc tiét 16 hodc thu thap truc tiép
boi cac nha cung cdp nay va cac bén thir ba c¢6 lién quan khac st dung thong tin (vi du, dé danh
gia viéc sir dung Dich vu va dé hd tro quan 1y Dich vu). Diéu ndy bao gdm, vi du, thong tin vé
céc tinh ning ban sir dung hodc nhap vao hoic muc do Dich vu ban st dung va khi ban sir dung
chingg. Pé tim  hiéu thém vé  Google  Analytics, vui long  truy
cap https://www.google.com/policies/privacy/partners/. Dé tim hiéu thém vé Firebase Analytics,
vui long truy cap https:/firebase.google.com/policies/analytics.

CHUNG TOI XU LY DU LIEU CA NHAN CUA BAN CHO MUC DICH Gi?

Chung t61 xur 1y dir li¢u c& nhan cta ban cho cac muc dich sau:

« Dé nhan dang va xéc thuc ban dé ban co thé st dung Dich vu cua chiing t61 mdt cach bao mat;
« Cung cap cho ban Dich vy ctia chung t6i;

« Pé cai thién va tuy chinh trai nghiém ctia ban v6i Dich vu cta ching t6i, chang han nhu cung
cap ndi dung va phan hoi phu hop véi ban va cach ban tuong tac véi Dich vu cta chung t6i;

« Pé lién két Samsung account cua ban véi cac thiét bi, ung dung, tinh nang hodc dich vu cua
bén thi ba duoc két ndi khi ban yéu cAu;

« Dé tra 10i cac yéu céu, thic méc va hudng dan cua ban dugc thuc hién thong qua hoac vé Dich
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vu cua ching toi;

« Khi ¢6 sy chap thuan riéng ctia ban, phan phéi quang céo cé lién quan, bao gdm quang co
dugc ca nhan hoa, ndi dung duogc tai trg va thong tin quang ba;

* Vi su déng ¥ riéng cua ban, vi tri ciia ban c6 thé duoc st dung dé thong bao cho ban khi ban
dang & gan cac ctra hang Samsung hodc bén thtr ba tham gia cung cip cac uu dai hodc phiéu
giam gia;

« Bé cho phép ban tuong tic va sir dung cac chuong trinh vu dii trong cac ing dung va dich vu
cuia Samsung cling nhu cua bén thu ba;

« Pé van hanh, danh gia va cai tién Dich vu va hoat dong kinh doanh cua chung t6i (bao gém
phat trién cac san pham va dich vu méi; ting cuong ciing nhur cai tién cac san pham va dich vy;
quéan 1y truyén thong; phén tich san pham, dich vu va co so khach hang; tién hanh nghién ciru thi
truong; thyce hién phan tich dir li¢u; va thuc hién quy trinh ké toan, kiém toan va céac chirc nang
ndi by khac);

« Bé chéng lai, xac dinh, dong thoi ngin ngira gian 14n va hoat dong toi pham khéc, cac khiéu
nai va trach nhi¢m phap 1y khac; va

« Pé tuan thu va thyc hién theo ding quy dinh cta phap luat hién hanh, cic tiéu chuan nganh
lién quan va céc chinh sach cta ching t6i; bao gdm Thong bio Quyén riéng tu ndy va Chinh
sach Quyén riéng tu.

Tiép thi va quang cdo

Chung t6i s& gti cho ban cac quang céo o lién quan khi da ¢ sy chap thuan cta ban. Thong tin
chung t6i str dung dé ca nhan héa quang cdo va loai quang cao dugc giri s& tiry thudc vao nhimg
diéu ban chip thuan.

« Néu ban chua chép thuan bat ky thoa thuan quang cdo tuy chon nao dugc mo ta bén duoi, ban
c6 thé van sé thdy quing cao ciia Samsung trén cic nén tang online. Nhiing quang cdo nay
khong duoc diéu chinh dé phu hop cho riéng ban. Day la nhitng quang cio mang tinh chat chung
va ¢6 thé duoc hién thi voi moi nguoi.

« Néu ban di chip thuan “Nhan tin tirc va wu dii dic biét”, ban s& nhan cac tin tirc, vu dii dic
biét va thong tin khac co lién quan dén Samsung, ciing nhu san pham va dich vu cta ddi tac caa
Samsung thong qua cudc goi dién thoai, email, tin nhén vén ban, thong bao, cac ting dung nhén
tin va cac nén tang truc tuyén. Cac tai liéu quang céo va quang ba ban nhan dugc s& phu hop véi
ban dya theo Samsung account va thong tin thiét bi chung t6i luu giir vé ban, bao gom tén, ngay
sinh, dia chi email va cac san phdm ban da dang ky trén cac dich vu ciia ching t6i nhu Samsung
Members hodc SmartThings, cling nhu cac ing dung va dich vu ban str dung.

* Néu ban da chap thuan véi viéc dit cookie quang cdo trén céc thict bi hodc ng dung ctia minh,
ching t61 s€ gui cho ban cac quang cao c6 lién quan dya trén dir li¢u thu thap duogc bdi cookie
va cac cong nghé tuong tu. Vi du: viéc ban da xem mot trang trén trang web ctia chiing toi.

« Néu ban d3 chép thuén “Nhén tin tirc va vu dai dac biét” va “Cai thién quang cao dugc ca nhan
hoa”, ban s€ nhan dugc quang cdo phu hop hon khi truy cap céc trang web cta ching toi, su



dung san phém hodc dich vu cua chling t6i, nhan email quang ba va thong bao tir chung t6i hodc
xem quang cio ciia chiing toi trén céc nén tang truc tuyén hoic trang web ciia bén thir ba. Chiing
t6i s& diéu chinh dé nhitng quang cao nay phii hop véi ban dua trén thong tin Samsung account,
bén canh thong tin chung t6i thu thap thong qua Dich vu Tuy chinh khi bat dich vu nay.

« Néu ban dung Dich vu Tuy chinh va da chap thuan “Cai thién quang cédo dugc ca nhan hoa”,
ban s€ théy cac quang céo co lién quan dua trén dir liéu Samsung account va dit liéu Dich vu
Tuy chinh, bao g6m thong tin vé viéc st dung Umg dung, thuat nglr tim kiém va/hoic lich st
duyét Internet va rng dung. Tuy nhién, ban s€ khong nhan dugc thong tin quang ba qua email va
thong bdo, cling nhu trén cac nén tang cua bén thir ba, trir khi ban da chép thuan “Nhén tin tirc
va uvu dai dac biét”.

* Ngoai ra, néu ban ciing da chap thuan “Sur dung dir 1i€u vi tri chinh x4c”, quang c4do ban nhin
thay s€ lién quan dya theo vi tri chinh xac cia ban.

« Néu ban da chép thuan quang céo duogc ca nhan hoa trén céac thiét bi di dong Samsung, ban s¢&
thdy céc quang cdo co lién quan dua trén thong tin thiét bi va viéc sir dung cua ban.

* Néu ban chi chap thuan “Cai thién quang cdo dugc cd nhan hoa” ma khong cé bat ky tinh nang
nao khac dugc mod ta ¢ trén, ban s€ thay quang cdo co6 lién quan dya trén dir liéu Samsung
account cua minh.

« Néu ban da chép thuan “Quang cdo dua trén mbi quan tam” trén cac thiét bi c6 kich hoat
Samsung Smart Hub, ban s& thiy cic quang cdo co lién quan dwa trén thong tin thiét bj va viéc
ban str dung cac thiét bi c6 kich hoat Smart Hub. Néu ban cling da chép thuan “Dich vu Thong
tin xem” trén céc thiét bi hd trg Samsung Smart Hub cia minh, quang cdo ban nhin théy s€ co
lién quan theo lich sr xem cua ban.

Ban c6 thé chon tit “Nhan tin tirc va wu dai dic biét”, “Cai thién quang cao dugc c4 nhan hoa”,
“Dich vy tiy chinh” va/hodc “Str dung dit liéu vi tri chinh x4c” trén thiét bi di dong ctia minh
vao bat cir luc nio thong qua Cai dit Samsung account > menu Bao mat va quyén riéng tu trong
Samsung account ctia minh. Ban c¢6 thé tir chdi “Quang céo dwa trén mdi quan tAm” trén cac
thiét bi c6 kich hoat Smart Hub thong qua Cai dat > Piéu khoan & Quyén riéng tu hoac Cai dat
> Téng quat & Quyén riéng tu > Piéu khoan & Quyén riéng tu.

Chung t61 sir dung va két hop dit li¢u ca nhan do chung t6i thu thap vé ban tir Dich vu cta chung
to1 voi dir liéu tir cac dich vu hodc tinh ndng khéc ma ban st dung, thiét bi ctia ban va céac ngué)n
khac, ching han nhu khi ban s dung Samsung account dé ding nhip vio cac tmg dung
Samsung khac, ciing nhu thong tin vé hoat dong online ctia ban trén cac trang web va thiét bi
duogc két ndi theo thoi gian va trén cac trang web, thiét bi, img dung ctia bén thir ba ciing véi céc
tinh nang va dich vu online khac cho cac muc dich néu trén. Ngoai ra, khi c6 sy chép thuan
riéng cta ban véi viéc nhan thong tin tiép thi cua chung t6i, chiing t6i c6 thé két hop thong tin
thu thap v& ban tir cac Dich vu véi dit liéu tir cac dich vu hodc tinh nang cua Samsung, bao gé)m
cung cap cho ban cac quang cao dua trén thong tin thu thap dugc vé cac mdi quan tim cia ban.



Tai khoan tré em

Néu ban tao Samsung account cho con minh va con ban st dung tai khoan do, cac tinh nang
dugc mo ta trong thong bao bao mat nay s& duoc cung cap cho tré, ddng thoi, chiing t6i ciing s&
thu thap va st dung thong tin ctia con ban theo cung cach thirc dugc mo ta trong thong bao bao
mat nay. Tuy nhién, xin luu ¥ rang khong phai tit ca cac tinh ning duoc néu trong thong bao bao
mat ndy va/hodc cac thong bao bao mat hién hanh khac ctia Samsung déu s& duoc cung cip cho
tré em. Do do, ching t6i co thé khong thu thap hodc su dung mot s6 danh muc dit liéu cho céc
muc dich duogc li¢t ké ¢ day hodc nhu duge mo ta trong bat ky thong bao bdo mat hién hanh nao
khéc ciia Samsung.

Ngoai ra, con ban c6 thé truy cip vao cac Samsung Apps khac thong qua Samsung account ctia
minh. Ddi véi cac ung dung thu thap hodc st dung dit li¢u ca nhan ctia con ban, hodc khi ching
t6i can xtr Iy mot s6 loai dir liéu nhét dinh thi chiing t6i s& hoi ¥ kién cho phép ctia ban tir trude.
Ban s& duoc yéu cau cung cip su cho phép ddi v6i bat ky viée rat lai chap thuan nao ma ban da
tung cho phép trude day.

Tuy theo luat hién hanh, ching t6i c6 thé s& giri théng bao day dén ban bit ctr khi ndo chiing toi
can ban cho phép. Xin Iuu y: khi con ban dat dén do tudi thich hop, tré s€ co thé tu chép thuan
hodc rit lai chdp thuan ciia ban than. Ban c6 thé c6 mot sé quyén nhat dinh lién quan dén thong
tin dugc thu thip tir con minh. Dé thyc hién nhitng quyén niy, hdy gii yéu cau tai
day: https:/sapp.privacy.samsung.com/. Ban ciing c6 thé kiém soat cho phép con minh sir dung
mot s6 Samsung Apps hodc tinh ning nhat dinh bang cich vao cai dit tai khoan trén thiét bi va
str dung tinh ning Kiém soat truy cap.

CHUNG TOI CHIA SE THONG TIN CA NHAN CUA BAN VOI AI?

Theo céac diéu khoan cua Luat hién hanh, chung t6i s€ chia sé thong tin cd nhan cua ban (bao
gdm chuyén, luu trir va xir Iy dit liéu c4 nhan cua ban trong va ngoai qudc gia luu tri ciia ban)
trong ndi bd doanh nghiép ciia chiing t6i ciing nhu céc t6 chirc sau day, nhung chi cho cac muc
dich dugc mo ta o trén.

« Cong ty lién két : cac cong ty khac ctia Tap doan Samsung Electronics ma chiing toi kiém soat
hodc s& hiru;

« P6i tac kinh doanh : cac ddi tac ma ching toi hop tac dé cung cdp Dich vu cta ching toi,
chéng han nhu khi ban lién két tai khoan hodc dich vu véi cac ddi tac kinh doanh cua chung 61
dé cung cdp cho ban cac tinh niang méi hodc cai tién. Cac ddi tac kinh doanh nay kiém soat va
quan ly thong tin ¢4 nhan cua ban;

« Nha cung cip dich vu: cac cong ty dugc lwa chon cin than cung cip dich vu cho chung toi
hodc thay mit chung t6i, chang han nhu nha cung cp dich vu nén tang dam may duy tri dit liéu
thay mit chung t6i. Cac nha cung cp ndy ciing cam két bao vé thong tin cta ban va phai ky két
cac thoa thuan phap ly véi Samsung trudce khi chung t6i chia s¢ dir liéu ¢4 nhan véi ho;


https://sapp.privacy.samsung.com/

» Cac bén khac nhu duogc yéu cAu boi Luat hién hanh hodc khi can thiét dé bao vé Dich vu : Vi
du, Luat hién hanh, cic thii tuc phap 1y hodc yéu cu cia tda an tir cdc co quan cong quyén cd
thé s& yéu cau xur 1y thong tin ca nhan cia ban. Ho ciing c6 thé tim kiém théng tin cta ban tir
chung t6i cho cac muc dich hanh phép, an ninh qudc gia, chdng khing bd hodc cac van dé lién
quan dén an ninh c6ng cong khéc;

« Cac bén khac lién quan dén nhimng giao dich ctia cong ty : Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin cta
ban cho bén thir ba nhu la mot phén cua vi¢c sap nhap hoac chuyén nhuong, mua lai hoac ban di
hodc trong truong hop pha san cho cac bén quan Iy dir liéu khac; va

* Cac bén khac khi co6 su chép thuan ctia ban hoic theo huéng dan ctia ban : Ngoai viéc xir ly dir
liéu c4 nhan mo ta trong Thong bao Bao mat ndy, ching t6i ¢6 thé chia s¢, chuyén dir liéu ca
nhan ciia ban va thong tin khac v6i cac bén thi ba tuan theo chip thuan riéng hodc yéu ciu cua
ban cho viéc chia sé va chuyén doé.

Viéc str dung Samsung account s& lién quan dén viéc chuyén, luu trit va xtr Iy thong tin ¢4 nhan
ctia ban dén cac quéc gia khac; cac qudc gia d6 bao gdm, nhung khong giéi han, Han Quéc. Tat
ca viéc chuyén dit liéu ra nudc ngoai déu phai tuan thu cac yéu cau phép 1y theo Luat Ap Dung
dé dam bao réng thong tin ca nhan ctia ban dugc xtr ly an toan va nhu ban mong mudn.

CAP NHAT THONG BAO BAO MAT NAY VA LIEN HE CHUNG TOI

Thong bao Bao mat ndy c6 thé dugc cap nhat dé cho ban biét vé nhiing thay ddi trong cach
chung t6i thu thap va xur 1y dir liéu ca nhan cta ban trong cac Dich vu hodc nhimng thay doi trong
cac diéu khoan vé bao vé dit liéu ca nhan cta Luat hién hanh. Ngay ma tai liéu nay duogc cap
nhat 1an gén nhét va c6 hiéu luc s& duoc hién thi & dau Thong bao Bao mat nay.

Néu ban c6 bat ky cau hoi nao lién quan dén chinh sach nay, vui long lién hé chung t6i theo dia
chi: privacy.sec@samsung.com hoac compliance.vn@samsung.com

Ban c6 thé lién hé chung toi dé cap nhat cac tiy chon, thuc hién cic quyén ctia minh, gii yéu
cau hodc dat cau hoi cho chung t61 vé dit liéu ca nhan cua ban tai:
m  Samsung Electronics Co., Ltd. 129, Samsung-ro, Yeongtong-gu, Suwon-si, Gyeonggi-do
16677, Han Quéc; hoidc

m Cong Ty TNHH Pién Tt Samsung Vina: Lau 25, Toa nha tai chinh Bitexco, S6 02 Hai
Triéu, Phuong Sai Gon, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam.

III. NHUNG PIEM CHINH VE CHINH SACH QUYEN RIENG TU CUA SAMSUNG

TONG QUAN VE DU LIEU CA NHAN

Chung t6i thu thap dir liéu c4 nhan ma ban cung cap truc tiép, cac thong tin vé cach ban
str dung Dich vu cta ching t6i va théng tin tir ngudn bén thtr ba. Chung t6i st dung
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thong tin nay dé cung cép cho ban céc Dich vy, hiéu dugc cach ban st dung Dich vu cua
chung t6i dé chung t6i c6 thé cai thién va ca nhan hoa trai nghiém cua ban, va phat trién
cac mg dung, cong nghé va nodi dung phu hop nhit cho khach hang cua chung toi.
Chung t6i ciing sir dung dir liéu ca nhan dé cung cAp quang céo ca nhin hoa duya trén s
thich cua ban, phu hop véi Luat ap dung.

CHIA SE DU LIEU CA NHAN CUA BAN

Chung t6i c6 thé chia sé dir liéu c4 nhan cla ban véi cac cong ty lién két cua Samsung
Electronics, cling nhu véi cac cong ty cung cép dich vu thay mit cho Samsung
Electronics. Chuing t6i c6 thé chia sé thong tin ca nhan cua ban véi cac cong ty ddi tac
dang tin cdy cta chung t6i, ching han nhu cac nha cung cap dich vu di dong hodc cac
cong ty bao hiém dé cac cac nha cung cip dich vu ndy cung cip cho ban cac san phim va
dich vu ma ban yéu cdu, ciing nhu théng tin vé cac san phdm va dich vu ma ban c6 thé
quan tdm. Ching t6i ciing c¢6 thé chia sé thong tin c4 nhan véi cac co quan thuc thi phap
luat khi d6 13 yéu cau cua phap luat hodc dé bao vé Samsung Electronics va ngudi ding
cua Samsung.

1. DU LIEU CA NHAN CHUNG TOI XU LY LA Gi?

2. CHUNG TOI SU DUNG THONG TIN CA NHAN CUA BAN NHU THE
NAO?

3. CHUNG TOI CHIA SE DU LIEU CA NHAN CUA BAN VOI AI?

4. HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO THE XAY RA BOI VOI
DU LIEU CA NHAN CUA BAN LA Gi?

5. CHUNG TOI GIU CHO DU LIEU CA NHAN CUA BAN AN TOAN NHU

THE NAO?

CHUNG TOI GUI DU LIEU CUA BAN BEN PAU?

QUYEN VA NGHIA VU CUA BAN LA Gi?

DU LIEU CA NHAN CUA TRE EM BPUOC XU LY NHU THE NAO?

CHUNG TOI BAT PAU VA KET THUC VIEC XU LY DU LIEU CA NHAN

CUA BAN VAO THOI BIEM NAO?

10. NHOUNG DICH VU BEN THU BA CHUNG TOI SU DUNG LA GIi?

11.  COOKIES, PIEM PHAT TIN HIEU/BEACONS VA CAC CONG NGHE
TUGNG TU

12.  LIEN HE VOI CHUNG TOI

13.  CAP NHAT THONG BAO QUYEN RIENG TU NAY

THONG BAO VE QUYEN RIENG TU CUA SAMSUNG

SR

Ngay c6 hi¢u lyc: [Ngay 1 thang 2 nam 2024]

Thong bao vé quyén riéng tu nay ap dung cho tit ca cac thiét bi va Dich vu cua
Samsung, tir dién thoai di dong va may tinh bang dén TV va thiét bi gia dung, tir dich vu
khach hang dén cac dich vu truc tuyén ma chung toi cung cap. Chung t6i s& goi nhing
thiét bi va dich vu nay la “Dich vu” trong Thong bao vé Quyén riéng tu nay.



Viéc ban kiém tra thuong xuyén cac théng tin cap nhat vé Thong bao vé quyén riéng tu
1a rit quan trong. Chiing t6i c6 thé cap nhat Thong bao vé quyén riéng tu nay dinh ky dé
phan anh nhimg thay ddi trong thyc tién dir liéu c4 nhan cua ching toi lién quan dén
Dich vu hoic nhitng thay ddi trong cac Luat 4p dung. Chiing t6i s& dang thong béo trén
trang web hodc trén thiét bi ctia ban dé thong bao cho ban trudc vé nhiing thay d6i quan
trong trong Thong bao vé Quyén riéng tu cta ching t6i va chi ra & ddu Thong bao vé
Quyén riéng tu khi no6 duoc cip nhat gan ddy nhét. Phién ban Thong bao vé Quyén riéng

tu méi nhét sé luén cod san tai
day: https://account.samsung.com/membership/terms/privacypolicy. Ngoai Thong bao vé

quyén riéng tu ndy, Samsung ciing cung cép cac thong bao riéng vé quyén riéng tu lién
quan dén cic san pham va Dich vu cu thé. Trong trudng hop c6 sy khac biét giita cac
diéu khoan trong Thong bao vé Quyén riéng tu nay va mot thong béo riéng vé quyén
riéng tu cu thé, cac diéu khoan trong Thong bao vé quyén riéng tu cu thé s& co hiéu luc.

DU LIEU CA NHAN CHUNG TOI XU' LY LA GI?
Samsung Electronics xir Iy thong tin tir ban theo nhiéu cach khac nhau.

Khi ban tao va st dung tai khoan trén céc nén tang va Dich vy cua chung t6i, chung t6i
s€ yéu cAu ban cung cép dir liéu ca nhan cua ban, bao gém dir li€u ca nhan co ban va dit
liéu ca nhan nhay cam theo dinh nghia cta cac quy dinh phép luét cua Viét Nam (sau day
dugc goi 1 "Luat 4p dung"), bao gdm nhung khong gidi han dén tén cta ban, ngdy sinh,
gidi tinh, sb dién thoai, mat khau, dia chi email va thong tin thé tin dung nhu mé ta trong
Théng bao Quyeén riéng tu nay.

Ngoai ra, khi ban lién hé v&i bd phan Dich vy khach hang cia chiing t6i1 lién quan dén
cac Dich vu ctia chiing t6i, thong tin lién lac ctia ban, bao gdm bat ky thong tin nao lién
quan dén dir liéu ca nhan cua ban va san phém hodc Dich vu ma ban dang lién h¢ véi
chung t6i,

s& dugc thu thap.

bée ban c6 thé str dung cac Dich vu ctia ching t6i, mot so thong tin, bao gom dir li€u ca
nhan cua ban, can dugc xt 1y boi chung t61 nhu duge mo ta duoi day.

DU LIEU CA NHAN MA BAN CUNG CAP TRUC TIEP
Mot s6 Dich vu cho phép ban cung cip thong tin tryc tiép cho chung t6i. Vi dy:
e Khi ban tao tai khoan hodc hé so vai chung t61, chiing t61 yéu cau dit liéu c4 nhan

nhu tén cua ban, ngay sinh hodc thong tin lién lac nhu sb dién thoai va dia chi
email.
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Néu ban dat hang san phém hodc Dich vu tra tién tir chung t61, ching t61 yéu cau
tén cua ban, dia chi, thong tin lién lac, thong tin van chuyén va thanh toan dé xir
1y don hang ctia ban. Ban ciing c6 thé lua chon luu thong tin thanh toan ctia minh
v6i chiing toi dé thanh toan dé dang hon 1an sau.

Pé cung cip phan hoi khi ban lién hé véi Dich vu khach hang, chung t6i yéu cau
mot s6 thong tin dé xac minh danh tinh cta ban va san phim ban dang yéu cau
thong tin.

Khi ban giao tiép v6i nhan vién Dich vu khach hang hodc nhimg ngudi khac,
thong tin ctia ban s& duogc truyén qua hé thdng cua ching toi.

Néu ban chia sé danh ba ciia minh, chung t6i s thu thap s6 dién thoai va thong
tin lién lac khac dé thudn tién cho viéc chia sé tép va nhan tin. Ban c6 thé tit hoic
han ché tinh ning nay trong phan Cai dt trén thiét bi ciia minh.

DU LIEU CA NHAN VA THONG TIN VE VIEC SU DUNG DICH VU CUA
BAN.

Ngoai théng tin ma ban cung cap, chung t6i thu thap dit liéu ca nhan va cac thong
tin khac vé viéc sir dung Dich vu ctia chung t6i thong qua phdn mém trén thiét bi
ctia ban va qua cac phuong tién khac. Thong tin nay bao gom:

Thong tin thiét bi: Thong tin vé thiét bi cua ban, bao gdm cac thiét bi duoc két
n6i (nhu mau va nha san xuat) va thong tin phan mém (nhu hé diéu hanh va phién
ban phﬁn mém), s6 IMEI va céac dinh danh thiét bi duy nhat khac (nhu ma quéc
gia di dong, ma mang di dong, dia chi MAC, dia chi IP, s6 sé-ri, cac dinh danh
thiét bi duy nhét, ID quang céo (vi du: ddi véi cac thiét bi di dong, ID quang céo
ctia Google va dbi véi cac thiét bi hién thi Samsung, bao gdm ca TV thong minh
Samsung, Personalized Service ID (“PSID”) va Tizen Identifier for Advertising
(“TIFA”), s6 dién thoai, ma ban hang, thong tin truy cap ghi lai, cookies, pixel va
cac cong nghé tuong ty (nhu dugc miéu ta dudi ddy trong phan “Cookies, diém
phat tin hi¢u/beacons va cac cong nghé tuong tu”), thong tin dang ky va cai dat
ctia cac thiét bi ma ban sir dung dé truy cap vao cac Dich vu.

Thong tin truy cap: Thong tin chan doan, k¥ thuat, 16i va thong tin vé thoi gian st
dung, chéng han nhu thoi gian va thoi lugng st dung Dich vy, Dich vu duogc cai
dat trén thiét bi cta ban, thuét ngilr truy van tim kiém khi ban nhap thuat nglr tim
kiém vao thiét bi cua ban lién quan dén mot Dich vu cu thé cua Samsung, bét ky
thong tin dwoc luu trit trong cookies ma ching toi da thiét 1ap trén thiét bi cta
ban, va bao cao 15i va nhat ky su cb.

Théng tin vi tri: Thong tin vé cac diém truy cap Wi-Fi gan d6, cac thap di dong
va, voi su déng y riéng cua ban, tin hi¢u GPS cua thiét bi cua ban c6 thé duoc



truyén dén chung t6i khi ban sir dung mot s6 Dich vu. Ngoai ra, ddi v6i mot sb
Dich vy, dia chi zip hoac ma buu chinh va vi tri suy ra béng cach su dung dia chi
IP ¢6 thé duoc truyén dén chung t6i khi ban st dung céc Dich vu do.

Thong tin giong noi: Cac ban ghi &m cua giong ndi cia ban ma ching to1 tao ra
va thu thap trén may chu cua chung t61 khi ban bat chirc ndng nay va str dung céc
1énh giong noi dé diéu khién mot Dich vu s& duoc bao vé boi Chinh sach riéng vé
quyén riéng tu cua Bixby. Chiing t6i ciing thu thap va luu trit cac ban ghi 4m cua
giong noi cua ban khi ban lién h¢ vdi doi ngli Dich vu Khach hang cua ching toi.
Luu ¥ rang néu chung t6i 1am viéc v6i mot nha cung cép dich vu bén thi ba cung
cap dich vu chuyén doi giong néi thanh vin ban hodc dich vu trung tim cudc goi
thay mat chung toi, nha cung cip nay ciing c6 thé nhan va luu trit mot s 1énh
giong noi theo hop ddng duogc ky két giira chiing t6i va nha cung cip dich vu bén
thir ba dang tin cay.

Thong tin ban phim Samsung: Nhitng tir ma ban nhap khi bat tinh nang "Du doan
van ban". Tinh ning nay c6 thé duoc cung cép lién quan dén tai khoan Samsung
ctia ban dé dong bo dir lidu dé st dung trén cac thiét bi di dong Samsung khac
ctia ban. Ban c6 thé xo6a dit liéu béng cach vao cai dat "Dy doan van ban".

DU LIEU VA THONG TIN CA NHAN BPUOC CONG KHAI HOAC THUONG
MAI HOA VA CHIA SE

Chung t61 doi khi thu thap thong tin va dir liéu cd nhan dugc cong khai hodc
thuong mai hoa, bao gém thong tin va dit li¢u ca nhan tir cic mang xa hdi ma ban
str dung, va két hop chiing voi thong tin khac vé ban dé chiing toi c6 thé hiéu rd
hon vé nhu cau, s thich va su wa thich cta ban.

THONG TIN KHAC CHUNG TOI THU THAP

Chung t61 cling thu thép thong tin khac vé& ban, thiét bi ciia ban hodc viéc sir dung
Dich vu ma ban dong ¥ giri cho ching t6i. Chiing t6i s& can dat duoc su dong y
ctia ban néu Luat ap dung yéu cau.

CAC PHAN TICH CUA BEN THU BA

Thong qua mot s6 Dich vu, chung t61 thu thap dir li¢u ca nhan va thong tin khéc
vé hoat dong truc tuyén cua ban trén céc trang web va thiét bi két ndi theo thoi
gian va trén cac trang web, thiét bi, ung dung va cdc tinh nang va dich vu truc
tuyén cua bén thr ba khac. Chung t6i sir dung cac dich vu phan tich bén thir ba
d6i v6i Dich vy, chang han nhu Google Analytics va Adobe Analytics.

Céc nha cung cap dich vu quan ly cac dich vu phan tich s6 li€u nay gitip chung
to1 phan tich viéc st dung cua ban do61 voi cac Dich vu va cai thién cac Dich vu.



Thong tin chiing t61 thu dugc c6 thé duoc tiét 16 cho hodc duoc thu thap truc tiép
boi cac nha cung cdp nay va cac bén thir ba co lién quan khéc str dung thong tin,
vi du nhu danh gid viéc sir dung cta cac Dich vy, hod tro quan ly cac Dich vu va
chan doan cac van dé ky thuat. Dé biét thém thong tin vé Google Analytics, vui
long truy
cap http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html va https://www.google.c

om/policies/privacy/partners/.

CAC LUA CHON CUA BAN

Ban c6 thé chon khong cung cap cho chiing t6i mot s6 loai dit liéu va thong tin ca
nhan, chéng han nhu dir li¢u va thong tin c4 nhan dugc yéu cau nhu mot phén cua
qué trinh mua san pham hodc dich vu. Trong mot sé trudng hop, diéu ndy c6 thé
gi6i han kha ning str dung mot sé Dich vu ctia ban. Chung t6i s& cd gang giai
thich nhitng han ché nay khi chung t6i yéu cau thong tin ctia ban dé ban c6 thé
dua ra quyét dinh.

CHUNG TOI SU DUNG THONG TIN CA NHAN CUA BAN NHU THE
NAO?

Chung t61 sir dung cac dir liéu c4 nhan ma chung t6i thu thap cho cac muc dich
sau day:

Giup ban hoac thiét bi cua ban dang ky str dung Dich vu cua chung to1

Cung cip Dich vy hoic tinh ning ma ban yéu cau.

Cunsg cap ndi dung tiy chinh va Dich vu c4 nhan héa dua trén cac hoat dong
trudc day cua ban trén Dich vu cia ching toi.

Cung cap quang céo, khuyén mai va wu dai ca nhan héa va/hodc téng quét c6 thé
ban quan tdm trén Dich vu cta chung t61, cac trang web, trang web bén thir ba va
cac nén tang truc tuyén nhu céc trang web truyén thong xa hoi (tudn tha Ludt ap
dung). Chung t6i s& chi guri cho ban cic quang céo, khuyén mai va wu dii ca nhan
hoéa khi ban da dong ¥ nhan cac thong tin truyén thong vé tiép thi tir Samsung.

Dé cung cap khuyén mai va vu dai thong qua cic hoat dong truyén thong tiép thi
truc tiép (nhu qua email, thong bao d'fiy hodc tin nhin van ban), chi khi ban da
ddng ¥ riéng biét v6i chung t6i.

Pé van hanh, danh gia va cai tién hoat dong kinh doanh cua chung t6i, bao gdm
phat trién va cai tién san pham va dich vu méi va hién c6, quan 1y va cai tién cac
hoat dong truyén théng cta chiing t6i, phan tich dich vu va khach hang cua chung
t61 (bao gdm thuc hién nghién ctru thi trudng, hoi y kién cua ban vé san pham va
Dich vu ctia chung t61 va thuc hién khao sat khach hang, chi khi ban déng y riéng
biét néu yéu cau), va tong hop va an danh héa dit lidu.

Pé cung cép cac ban cap nhat phan mém, dich vu bao tri va hd tro cho thiét bi
cua ban.

Pé cung cip Dich vu hd trg khach hang khi thiét bi ctia ban dang trong thoi gian
bdo hanh.
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Pé dam bao an toan san phim va ngin chin gian 1an khi san pham cua ban hét
thoi gian bao hanh, chung t6i s& thu thap IMEI va s6 serial cta ban.

Pé x4c minh thiét bi ciia ban cho muc dich stra chita.

Dé bao vé quyén loi phap 1y va loi ich, tai san hodc an toan cta Samsung
Electronics hodc bat ky dbi tac kinh doanh hodc khach hang nao ciia chiing toi.
Pé dap g cac yéu cau va cau hoi ciia ban, bao gdm ca théng tin ca nhan cia
ban.

DPé bao vé chéng lai, xac dinh va ngédn chan gian 1dn va céc hoat dong t6i pham
khac, yéu cau va cac nghia vu khac.

Pé tuan thu va thuc thi cac yéu cau phap 1y, cc tiéu chuan nganh tuong ing va
chinh sach cta chiing t6i, bao gdm Théng bao Quyén riéng tu cia Samsung.

bé phan tich thiét bi 16i duoc tra lai cho Samsung. Samsung thuc hién cac bién
phap dé dam bao rang tat ca cac thiét bi 16i déu dugc x6a dit liéu c4 nhan trudc
khi cac thiét bi nay duoc phan tich.

Chung t6i str dung va két hop cac dir lidu va thong tin ca nhan ma ching t6i thu
thap vé ban tir Dich vu, thiét bi hodc cac nguén khéac dé cung cép cho ban mot
trai nghiém tdt hon. Vi dy, ban c6 thé luu thong tin thanh toan ma ban da st dung
dé mua hang trén trang web cua ching toi dé ban c6 thé thanh toan nhanh hon khi
mua hang 1an sau. Chung t6i cling sir dung cac dir liéu va thong tin ci nhan ma
ban cung cap truc tiép hodc thong qua cic ngudn khac nhu da mo ta ¢ trén dé
cung cip ndi dung ma ban c6 thé thich hodc da dugc ca nhan hoéa.

Ban c6 thé thiét 1ap cac lua chon vé dit liu ca nhan cia minh. Xem
phan “OQUYEN VA NGHIA VU CUA BAN LA GI?” dé biét thém chi tiét.

Quang cao khong nhdm muc tiéu (Non-targeted Ads)

Xin lvu ¥ rang su lya chon quyén riéng tu ciia ban d6i v6i quang co dua trén s
thich hodc ca nhan hoa ("quang cao nhim muc tiéu") s& khong anh hudng dén
viéc ban nhan dugc hodc dugc phuc vu voi cac loai quang céo thong thuong, co
ban hodc ngit canh ("quang cdo khong nham muc tiéu") khéng dua trén thong tin
chung t6i mo ta dé cung cip quang cao nham muc tiéu cho mot Dich vu cu thé.

Dbi véi cac thiét bi di dong, thong tin ching toi sir dung dé hién thi cho ban céac
quang cdo khoéng nhim muc tiéu bao gdm thong tin tng dung ap dung (vi du: goi
ung dung, phién ban, tén va mién), thong tin thiét bi (vi du: loai thiét bi, nha san
xuét, hé diéu hanh, phién ban, thong tin hién thi, nha cung cép vién thong, quéc
gia va ngdn ngit) va cac thong sd nhan dang thiét bi (vi du: dia chi IP va ID
quang cdo).

Chung t6i chia sé dir liéu c4 nhan nay véi cac ddi tac kinh doanh dang tin cdy va
cac nha cung cap dich vu dang tin cdy dé cung cap cho ban cac quang céo khong
nhim muc tiéu, phu thudc vao cac bién phap bao v¢ theo hop déng da duoc thiét
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lap.

Céc quang cao nay co thé it lién quan hon vi ching khong duya trén s thich cua
ban.

CHUNG TOI CHIA SE DU LIEU CA NHAN CUA BAN VOI AI?

Chung t61 s€ tiet 10 thong tin cuia ban trong ndi bd doanh nghi€p cia ching t6i va
cho céc to chuc sau day, nhung chi véi cac muc dich mé ta o trén.

Cong ty lién két: cac cong ty khac cua Tap doan Samsung Electronics ma ching
t61 kiém soat hodc s hiru.

Déi tac kinh doanh: Ddi tic ma ching t6i lam viée cung. Vi du, chung t6i ¢6 thé
hop tac véi mot ngan hang dé ban c6 thé st dung mot trong nhitng Dich vu cta
ching toi dé thanh toan nhanh hon va hiéu qua hon. Nhiing ddi tac kinh doanh
nay s& kiém soat va quan 1y dir liéu ca nhan ciia ban.

Nha cung cép dich vu: Cac cong ty dugc lga chon mdt cach can than dé cung cép
Dich vu cho chung t6i hodc thay mit chung t6i, chang han nhu cac cong ty giup
chung t6i vé dich vu stra chita, trung tam lién lac khach hang, hoat dong cham séc
khach hang, quang cdo (bao gém quing céo ca nhan hoa trén trang web cua
ching t6i, trang web ciia bén thi ba, cac nén tang truc tuyén va cac nén tang
truyén thong xa hoi), thuc hién khdo sat sy hai long cia khach hang, lap hoa don
hodc giri email thay mit chung t6i. Nhitng nha cung cp ndy ciing cam két bao vé
dir li€u ca nhan cua ban.

Céc bén thtr ba khi yéu cau theo Luat ap dung hoac can thiét dé bao vé Dich vu
ctia chung t6i: Vi du, ¢6 thé can thiét theo luat phap, quy trinh phép 1y hodc 1énh
toa an tur cac co quan chinh phu dé tiét 16 dir 1i€u ca nhan cua ban. Ho ciing c6 thé
yéu cau dit liéu c4 nhan cua ban tir chung t61 cho muc dich thuc thi phap luat, an
ninh qudc gia, chdng khung bd hodc cac van dé khéc lién quan dén an ninh cong
cong.

Céc bén lién quan dén giao dich doanh nghiép: Chung t6i c6 thé tiét 16 dit liéu ca
nhan cta ban cho bén thr ba trong qua trinh sap nhap hodc chuyén nhuong, mua
lai hoac ban, hodc trong truong hgp pha san.

Cac bén khac co su déng v hodc chi dao cta ban: Ngoai cac viéc tiét 16 duoc mod
ta trong Thong bao Quyén riéng tu nay, chung toi chia sé di liéu c4 nhan vé ban
v6i bén thtr ba khi ban dong ¥ hodc yéu cau viéc chia sé do.

HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO THE XAY RA DOI VOI
DU LIEU CA NHAN CUA BAN LA Gi?

Céc hau qua va thiét hai khong mong mudn c6 kha ning xay ra doi voi dir licu ca
nhan cua ban c6 thé bao gom:



L6 thong tin c4 nhan: Khi dir liéu ca nhan bi tiét 10 mot cach trai phép, chi thé di
liéu c6 thé chiu rui ro lién quan dén mét mat tai san va cac thiét hai khéc.

Dit liéu c4 nhan bi dénh cap: Khi dir liéu c4 nhan bi danh cép, cac toi pham c6 thé
st dung dir li€u bi danh cép dé lra ddo hodc thuc hién cac hoat dong bat hop
phap.

Mit dir liéu: Néu dit liéu ca nhan bj mét do su ¢ hé théng, chu thé dir liéu co thé
bi mét thong tin quan trong va gap kho khin trong viéc phuc hoi dir lidu.

Thét thoat dit liéu: Néu dir liéu ca nhan bi that thoat, chu thé dit liéu c6 thé khong
thé truy cap thong tin ctia minh, dan dén kho khin trong viéc hoan thanh cac cong
viéc quan trong hodc gy ra céc rui ro khac.

Vi vdy, chung t6i coi vi¢c bdo v¢ dir li¢u cd nhan cia ban la rat quan trong dé
tranh cac hau qua va thiét hai khong mong muon c6 thé xay ra.

CHUNG TOI GIU CHO DU LIEU CA NHAN CUA BAN AN TOAN NHU
THE NAQ?

Chung t61 coi trong viéc bdo v¢ dir liéu ca nhan. Chung t6i da thiét 1ap céc bién
phap bao vé vat 1y va k¥ thuat dé dam bao an toan cho dir liéu ca nhan ching t6i
thu thap. Ching t6i cling thuyc hién cac bién phap thich hgp, tudn thu Luat ap
dung, dé dam bao réng dir liéu ca nhan thu thap boi bén thir ba van an toan. Tuy
nhién, xin luu ¥ ring mic du ching toi di thyc hién cac bién phap hop 1y dé bao
v€ dir li¢u c4 nhan cua ban, khong c6 trang web, truyén tai qua Internet, hé théng
may tinh hoic két ndi khong day nao 1a hoan toan an toan.

CHUNG TOI GUI DU LIEU CUA BAN DEN BAU?

Viéce su dung Dich vu cua chung t6i s 1ién quan dén viéc chuyén, Ivu trir va xur
Iy dit li€u c4 nhan cia ban trong va ngoai nudc cu tru cua ban, phu hop voi
Thong bao nay va Luat ap dung. Cu thé, dit liéu ca nhan ctia ban s& duoc chuyén
dén Cong hoa Han Qudc.

Ngoai ra, viéc st dung Dich vu cua ban ciing co thé lién quan dén viéc chuyén,
I trit va xtr 1y dit liéu ca nhan cua ban sang cac quéc gia khac khi can thiét; cac
qudc gia nay bao gdm, nhung khéng gii han, Hoa Ky, Vuong qudc Anh, Thuy
Si, Trung Quéc, Singapore, Viét Nam, An Do, Canada, Mexico, Philippines va
Nhat Ban. Vui long luu ¥ rang luat bao vé dir liéu va cac luat khac ctia cac quic
gia ma dit liéu ca nhdn cia ban c6 thé duoc chuyén dén co thé khong day du nhu
luat tai qudc gia ctia ban. Chung ti s& thuc hién cac bién phap thich hop, tuin
thu Luat ap dung, dé dam bao r’?mg dit liéu c4 nhan ctia ban van dugc bao vé.

QUYEN VA NGHIA VU CUA BAN LA Gi?




Theo quy dinh ctia Luét ap dung, ban cé quyén xem, chinh sura, yéu cau chinh
sira, yéu cau chung toi cung cép chi tiét vé nhiing gi ching toi d thu thap, yéu
cau x6a, hity thong tin d6 hodc han ché xtur 1y di liéu duoc cung cép, hodc yéu
cau giai quyét khiéu nai ciia ban lién quan dén viéc xir Iy va bao mat thong tin,
hodc thuc hién cac quyén khac cta ban véi tu cach 1a chi thé cua dir liéu c4 nhan
theo quy dinh cta Luat a4p dung. Tuy nhién, viéc yéu cau x6a dit liéu ca nhan cta
ban ciing c6 thé dan dén viéc mat quyén truy cip vao Dich vu ma chung t6i cung
cép. Bén canh d6, ban c¢6 nghia vu cung cép cac dir liéu ca nhan cia minh mdt
cach ching xac, diy du va tuan thi cac nghia vu khac cta chu thé dit liéu theo
quy dinh cta Luat ap dung. Ban x4c nhan va dong y rang viéc ban cung cép dir
liéu cé nhan khong chinh xac co thé din dén viéc ban bi tir chdi truy cép vao
Dich vu hodc bi khoa tai khoan cua ban trén cac nén tang cua chung toi.

Pé dua ra yéu cau hodc thong bao lién quan dén quyén hodc nghia vu cta ban,
hodc néu c6 thiac mic, hay lién hé véi ching toi (Xem phan “LIEN HE VOI
CHUNG TOTI”).

Phuong thirc va quy trinh xem, chinh sira, x6a, hity, han ché xir Iy va giai quyét
khiéu nai, phan 4nh cta chi thé dir lidu s& dugc thyuc hién nhu sau:

Phuwong tién va cong cu dé nguwoi dung tiép cdn va chinh sira thong tin ca
nhdn

Bit ctr thoi diém nao nguoi dung cling c6 thé truy cap kiém tra, cip nhat, diéu
chinh hodc hiy bo théng tin ca nhan ciia minh bing cach ding nhap vao tai
khoan dugc cung cdp boi Nén Tang TMPT Samsung hodc yéu cau SAVINA
thuc hién céc thao tac nay.

Nguoi ding c¢6 quyén gti khiéu nai vé viée 16 thong tin cac nhin cho bén thir 3
dén SAVINA. Khi tiép nhan nhiing phan hdi nay, SAVINA/Nén Tang TMDT
Samsung s& xac nhan lai thong tin, c6 trach nhiém tra 16i Iy do va huéng dan
nguoi dung khoéi phuc, bao mat lai thong tin.

Thong tin lién hé don vi thu thdp va quan ly thong tin

Trong truong hop co khiéu nai lién quan dén viée thong tin c& nhan bi st dung
sai myc dich hodc pham vi da thong bdo hodc cac kién nghi khac, SAVINA luon
hoan nghénh cac ¥ kién dong gop, lién hé va phan hoi thong tin tir nguoi dung vé

theo thong tin lién hé bén dudi:

(a) Tai website lién hé: http://www.samsung.com/vn/support/contact/

(b) Qua bd phan hd trg Tu Van Truc Tuyén qua ZaloOA hodc Whatsapp
dugc cong bd tai website http://www.samsung.com/vn/support/contact/


https://v3.account.samsung.com/policies/privacy-policies?paramLocale=vi_VN#pp_12
https://v3.account.samsung.com/policies/privacy-policies?paramLocale=vi_VN#pp_12
http://www.samsung.com/vn/support/contact/
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DU LIEU CA NHAN CUA TRE EM DUGC XU LY NHU THE NAO?

Theo quy dinh cua Luat 4p dung, tré em la nguodi chua du 16 tudi. Vi vay, ban xéc
nhan rang ban d3 du 16 tudi va dong ¥ cung cap dit liéu ca nhan cta ban cho
Samsung theo cic ndi dung dé cap tai Thong bao Quyén riéng tu nay theo quy
dinh cta Luat ap dung. Néu ngudi dung tir du 7 tudi nhung chua du 16 tudi, viee
xtt 1y dit liéu c4 nhan cta ngudi dung s& can c6 sy dong ¥ cta ban than ngudi
dung va cha me¢ hodc nguoi giam ho hop phap ctia nguoi dung theo quy dinh cua
Luat ap dung. Néu nguoi ding dudi 7 tudi, viéc xtr 1y dir lidu c4 nhan ctia nguoi
ding s& can c6 sy dong ¥ cua cha me hodc ngudi gidm ho hop phap ciia nguoi
dung theo quy dinh ctia Luat ap dung.

CHUNG TOI BAT PAU VA KET THUC VIEC XU LY DU LIEU CA NHAN
CUA BAN VAO THOI DIEM NAQ?

Chung t61 s¢ bat dau luu trit va xir 1y dir li¢u ca nhan cta ban ké tir thoi diém ban
ddng y cung cap hodc cho phép chung toi thu thap dir liéu c4 nhan cua ban theo
quy dinh tai Thong bao Quyén riéng tu nay. Khi muyc dich cua viée xir 1y dir liéu
ca nhin cta ban duoc mo ta tai Thong bdo Quyén riéng tu nay di duoc dap tmg
hodc khong con can thiét hodc theo yéu cau cia Luét ap dung, ching t6i s& két
thac viéc xtr 1y dit liéu ca nhan cta ban bang cach x6a hodc vo hiéu hoa dir liu
c4 nhan cta ban sao cho khong thé truy cap.

NHUNG DICH VU BEN THU BA CHUNG TOI SU DUNG LA GI?

Mot sb ndi dung, quang cao va chirc nang trong Dich vu cia chiing t6i duoc cung
cap boi bén thir ba. Nhitng bén thir ba ny cé thé sir dung cookies, diém phat tin
hiéu/beacons, diém anh theo ddi va cac cong cu khac dé thu thap dir li€u ca nhan
vé viéc ban sir dung nhitng Dich vu nay. Nhitng bén thtr ba nay khong dugc diéu
khién tryc tiép boi Samsung, vi vay chiing t6i khuyén khich ban kiém tra chinh
sach bao mat cta ho dé hiéu cach ho st dung dir li¢u cua ban.

DPdi véi mot sd ung dung va Dich vu, bao gém cac mang xa hoi, chung t61 nhan
va luu trit dir li€u cd nhan khi ban dang nhap, cling nhu cac thong tin khic ma
ban cho phép chiing t6i nhan khi ban két nbi véi nhiing img dung va Dich vu nay.

COOKIES, DIEM PHAT TIN HIEU/BEACONS VA CAC CONG NGHE
TUONG TU

Chung t6i cing v6i mot s6 bén thir ba nhu nha cung cap ndi dung va quang cio,
cling co thé sir dung cac cong ngh¢ dugc goi la cookies, beacons hodc pixels,
cling nhu cac cong cu khac (tong thé duoc goi 1a "cong nghé") dé truyén dir lidu
ca nhan tir thiét bi cia ban dén mot may chu. Nhing cong nghé nay co thé duoc



nhung trong ndi dung truc tuyén, video va quang cdo. Chiing cho phép mot may
chi doc mot sb loai dit lidu c4 nhan tir thiét bi cua ban, biét khi ndo ban da xem
ndi dung hodc quang céo cu thé va xac dinh thoi gian va ngay ma ban xem ndi
dung ciling nhu thong tin vé thiét bi cta ban, bao gém dia chi IP cua thiét bj cua
ban. Chung t6i va bén thr ba sir dung cac cong nghé nay cho muc dich xac minh
rang ndi dung va quang cao da duoc phan phdi va xem ding cach.

COOKIES

Cookies 1a céc tép tin nho luu tritr dit li€u cd nhan trén may tinh, TV, dién thoai di
dong hodc cac thiét bi khac. Chung cho phép thuc thé dit cookie trén thiét bi ctia
ban nhan ra ban trén cac trang web, dich vu, thiét bi va phién duyét khac nhau.
Cookies phuc vu nhiéu muc dich hitu ich. Vi du:

Cookies c6 thé ghi nh¢ thong tin ding nhdp cta ban dé ban khong can phai nhap
lai mdi 1an dang nhap vao Dich vu.

Cookies giup chung toi va cac bén thtr ba hiéu dugc nhitg phan nao cua Dich vu
ctia chting toi 12 phd bién nhat, bai vi chung giup chung t6i nhin thy céc trang va
tinh nang ma khach truy cap dang truy cdp va danh bao nhi€u thoi gian trén céc
trang d6. Viéc nghién ctru thong tin ndy giup ching t6i diéu chinh Dich vu cta
minh va cung cip cho ban mot trai nghiém tbt hon.

Cookies giup chiing toi va bén thir ba hiéu duoc quang cdo ma ban da xem dé ban
khong nhan dugc cung mdt quang cao mdi khi truy cap vao mét Dich vu.

Cookies gitip chiing t6i va bén thir ba cung cip cho ban ndi dung va quang céo
phu hop bang cach thu thap théng tin vé viée st dung Dich vu ciia ching t6i va
cac trang web va tng dung khac.

Ching t6i c6 thé cho phép cac bén thir ba dugc chon mdt cach can than dat
cookies hodc cac cong ngh¢ tuong tu trén Dich vu cua ching t6i. Vi dy, va khong
gi6i han, ching ti st dung céc thé tai tiép thi ciia Google dé cho phép cac ddi tac
béan 1¢ ctia ching t6i quang cdo cac san pham ma ban da duyét trén trang web cia
chung t6i. Ban c6 thé tim hiéu thém vé cach thé tai tiép thi cia Google hoat dong
tai day: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-gb/. Ngoai ra, cac bén thir ba

nhu Facebook c6 thé dat cookies dé theo ddi ban trén cac trang web c6 lién quan
va trén céc trang web khéc.

Chung t61 cung c6 thé hop tac voi cac dbi tac kinh doanh duogc lua chon cin than
dé cung cung cip quang céo. Diéu nay c6 thé lién quan dén viéc két hop dit lidu
cookie dugc thu thap tir trang web ctia ching t6i voi dit lidu duoc thu thap boi dbi
tac kinh doanh ctia chiing t6i. Ching t6i ciing c6 thé str dung dir liéu c4 nhan thu
thap dugc dé hiéu vé so thich cua khach hang va anh huong dén cac chién dich
quang céo trong twong lai, bao gdbm cach chung t6i liwa chon ddi twong dé tiép thi.

Chtng t61 cung véi dbi tac kinh doanh duogc lya chon mdt cach cén than cua


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-gb/

ching t6i c6 thé dat cookies khi chiing t6i hién thi quang co cho san pham hozc
Dich vu ctia chiing t6i trén céc trang web cua bén thir ba va khi ban nhap vio cac
quang cao d6, dé chung toi biét nhimg trang web va quang céo nao ma khach
hang cua ching t6i d3 xem va quang cdo nao da duoc twong tac. Ban c6 thé didu
chinh s& thich cia minh lién quan dén céc cookies ndy trén cac trang web ciia bén
thr ba do.

Cookies cua bén thur ba: Dich vu cua ching t6i cling c6 thé hién thi noi dung tur
trang web hoac dich vu cua bén thu ba, diéu nay cé thé dan dén viéc cookies cua
bén thir ba duoc luu trit trén thiét bi cia ban. Ban co thé quan 1y s¢ thich cua
minh d6i voi nhitng bén thir ba nay theo cing cich nhu ddi véi cookies ctia
Samsung. Vui 10ng xem chi tiét bén dudi dé biét thém thong tin vé cach quan ly
so thich cta ban. Chung t6i khong kiém soét viéc luu trit va st dung cookies nay
boi nhitng bén thir ba nay, va ban nén tham khao chinh sach bao mat cua bén thir
ba twong tmg dé biét thém thong tin.

CONG NGHE BEACONS VA PIXELS

Chung t6i, cting véi mot s6 bén thi ba, sir dung cic cong nghé duge goi la
Beacons hodc Pixels dé truyén thong tin, bao gém dir li€u ca nhan cia ban tu
thiét bi ciia ban dén may chi. Beacon c6 thé dugc nhung trong ndi dung truc
tuyén, quang cdo, video va email, va co thé cho phép may chu doc mot sé loai
thong tin tir thiét bi ctia ban, biét khi nao ban da xem noi dung cu thé hodc mot
thong diép email cu thé, va xac dinh thoi gian va ngay ban da xem ndi dung lién
quan ciing nhu dia chi IP cua thiét bj cua ban. Chung t61 va mot s6 bén thir ba st
dung Beacon cho nhiéu muc dich khac nhau, bao gé)m phén tich viéc sir dung
Dich vu ciia chiing t6i va, cling véi cac thong tin khac, cung cp ndi dung va
quang cdo phu hop hon véi ban.

CAC PHUONG TIEN LUU TRU DIA PHUONG KHAC

Chung t6i, cting véi mot sd bén tha ba, st dung cac cong nghé luu trit dia phuong
khac nhu Péi trong Luu trir Chia sé Pia phuwong (con dugc goi 1a cookies Flash)
va luu trir dia phuong HTMLS5, lién quan dén Dich vu cta chung t6i. Nhirng cong
nghé nay tuong tu nhu cookies dugc dé cap o trén. Ching duogc luu trit trén thiét
bi ctia ban va c6 thé dugce sir dung dé luu trit mot sb thong tin vé hoat dong va s¢
thich cia ban. Tuy nhién, nhitng cong nghé nay sir dung cac phan khac cta thiét
bi ctia ban so véi cookies tiéu chuéan, vi vay ban co thé khong thé kiém soat
chung bang cac cong cu va cai dat trinh duyét tiéu chuan. Dé biét thong tin vé
cach v6 hi¢u hoa hodc xo6a thong tin chira trong Péi tuong Luu trir Chia sé Dia
phuong, truy
cap http://helpx.adobe.com/flash-player/kb/disable-local-shared-objects-flash.htm
1.
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Cookies duoc luu gitt khong 1au hon cin thiét dé cung cdp chirc ning ma ching
duogc su dung. Diéu nay s€ thay ddi tuy thudc vao Dich vu cu thé. Vi du, mot
cookies dé xac thyc dang nhap c6 thé duogc giit trong mot thoi gian dai hon so voi
mdt cookies dugc st dung dé cho phép ban dat san phém vao gio hang khi 1a
khéch trén trang web cua chung toi.

CACH QUAN LY SO THICH CUA BAN

Khi ching t6i sir dung cac cong nghé nay trén Dich vu clia ching t6i, ban c6 thé
quéan 1y so thich cia minh bét cir lic ndo. Tuy nhién, mot s6 cong nghé 1a can
thiét hodc khong thé thay doi dé chay Dich vu va khong thé thay doi duoc. Truy
cap vao cai dat hoac menu s¢ thich cookies trén Dich vy lién quan hoac trén thiét
bi ctia ban dé biét thém thong tin vé cach quan 1y cac tiy chon nay

LIEN HE VOI CHUNG TOI

Ban c6 thé lién hé vaoi chung t61 d€ cap nhat so thich ctia minh, thuc hién quyén
ctiia minh, gui yéu cau hodc dat cau hoi lién quan dén dir li¢u ca nhan cia ban.

Céch don gian nhat dé lam diéu nay 1a thong qua phan HJ tro quyén riéng tu cua
chung t6i tai dia chi: https://www.samsung.com/vn/pri

Ban ciing c6 thé lién hé v6i chung t6i tai dia chi: Samsung Electronics Co.,
Ltd.129, Samsung-ro, Yeongtong-gu, Suwon-si, Gyeonggi-do 16677, Cong hoa
Han Qudc hodc

CAP NHAT THONG BAO QUYEN RIENG TU NAY

Thong bao Quyén riéng tu ndy co thé dugc cap nhat dé cho ban biét vé& nhimg
thay doi trong cach ching toi thu thap va xir 1y dit liéu ca nhan cua ban trong qué
trinh thuc hién Dich vu hodc ¢ cac thay ddi trong quy dinh vé bao vé dit liéu ca
nhan cua Luat 4p dung. Ngdy ma tai liéu nay di duogc cp nhat va c6 hiéu luc gan
nhat s& duoc hién thi & phan dau Thong bao Quyén riéng tu nay.


https://www.samsung.com/vn/privacy-support/

