DIEU KHOAN VA BIEU KIEN CUA CHUONG TRINH
GIAO NHAN TAN NOI THIET B| SUA CHUA

Cap nhat va c6 hiéu luc t ngay 16/07/2025

1. Chuaong trinh Giao Nhan Tan Nai Thiét Bi Stfa Chifa (sau day goi la “Chuong Trinh”) dugc to
chic bdi Cong ty TNHH Samsung Electronics Viét Nam Thai Nguyén - Chi nhanh TP. H6 Chi
Minh, dia chi: Tang 25, Toa nha Bitexco Financial, S0 2, Budng Hai Triéu, Phudng Sai Gon, Tp. HO
Chi Minh (“SEVT”) théng qua dai dién la Cong ty TNHH Dién ti Samsung Vina, dia chi: Lau 25
Toa nha Tai chinh Bitexco, S6 02 Hai Triéu, Phudng Bén Nghé, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh
(“SAVINA”) hoc d6i tac Trung tam Bo hanh Uy quyén ctia Samsung (“TTBHUQ”) va/hodc cong
ty van chuyén dugc chi dinh bai Samsung (sau day goi chung la “D8i tac clia Samsung”) cho
ngudi st dung cudi cling (“Khach Hang”). Chuang Trinh bao gém hai lugt, bao gom lugt nhan va
luot trad Thiét Bi nhu sau:

i. Lugt nhan Thiét Bi (lugt nhan): B6i tac cia Samsung dén nhan thiét bi tai dia diém Khach Hang
yéu cau va mang vé TTBHUQ dé kiém tra, stra chifa.

ii. Lugt tra Thiét Bi (lugt tra): Poi tac clia Samsung giao Thiét Bj da dugc kiém tra, stfa chita dén
dia diém Khach Hang yéu cau.

Luu y: Khi Khach Hang dang ky Chuang Trinh, diéu nay dong nghia vdi viéc dang ky ca hai lugt
nhan va lugt tra Thiét Bi.

2. Chuang Trinh ap dung cho thiét bi dién thoai mang nhan hiéu Samsung dugc phan phaoi chinh
hang tai thi truong Viét Nam (sau day dudc goi la “Thiét Bi”). Chuang Trinh ap dung cho Thiét Bi
dang trong thai han bao hanh hodc da hét thai han bao hanh.
e GalaxyS:

S21, 521+, S21FE, S21Ultra

S22,522+,S22FE, S22Ultra

S23,523+,S23FE, S23Ultra

S24,S24+,S24Ultra, S24FE

S25, 525+, S25Ultra, S25 Edge

o GalaxyZ:
Flip3,4,5,6,7
Fold 3,4,5,6,7

o GalaxyA:
A32, A52, A52 5G
A23, A235G, A33 5G, A53 5G
A24, A34 5G, A54 5G
A05, A05s, A15, A15 5G, A25, A25 5G, A35 5G, A55 5G
A06, A16 5G
A26, A36, A56



3. Phi giao nhan thiét bi.

- Kh&ch Hang sé thanh toan phi giao nhan mai lugt la 100.000VND. Téng cdng lugt nhan Thiét
Bi va lugt tra Thiét Bi la 200.000VND.

- Cac trudng hgp khong phai tra phi giao nhan bao gom: (i) Cac trudng hgp thda man diéu kién
bao hanh quy dinh tai Diéu 1 - Chinh sach bao hanh san pham; hodc (ii) cac truong hgp Khach
Hang c6 dia chi giao, dia chi nhan tai Thanh pho H6 Chi Minh.

4. Thai gian ap dung: tir ngay 02/04/2025

5. Pham vi 4p dung: Thanh ph& H6 Chi Minh, Da Nang va Ha Noi.

Luu y: Cac khu vuc dugc ap dung Chuang trinh cé thé thay d6i ma khong can thong bao trudc.

6. Khach Hang dang ky Chuang Trinh bang cach st dung Dich vu ctia ban (chon Bat hen). Moi
thac mac vé Chuong Trinh va/hodc Thong tin vé ché do Bao hanh, Quy khach vui long lién hé vdi
Cong ty TNHH Dién tif Samsung Vina, dia chi: Lau 25, Toa nha Tai chinh Bitexco, 02 Hai Triéu,

Phudng Sai Gon, Tp. Ho Chi Minh, hodc lién hé tai website, hodc lién hé qua kénh Zalo dé yéu cau
dich vu.

7. Néu yéu cau dang ky Chuang Trinh dugc ghi nhan trudc 14:00 gid chiéu cac ngay tu th(r Hai
dén thir Bay (trir L&, Tét theo quy dinh), D4i tac clia Samsung s& dén tan nai tiép nhan Thiét B
trong cling ngay tly vao tinh trang sén cé cla dich vu tai dia diém Khach Hang yéu cau. Néu
ngoai thai gian trén, Dai tac cla Samsung sé thuc hién tiép nhan Thiét Bi vao ngay lam viéc tiép
theo, trir khi Khach Hang c6 yéu cau thay déi ngay tiép nhan Thiét Bj va thong bao diéu nay cho
Doi tac clia Samsung.

8. Viéc Khach Hang dang ky Chuaong Trinh sé dugc xem la dong y cho Samsung va/hoac i tac
clia Samsung goi dién, guii tin nhan hodc thu dién ti (email) dé cap nhat thong tin lién quan dén
Chuang Trinh va dich vu stra chifa Thiét Bi khi can thiét.

9. Khi dang ky Chuang Trinh, Khach Hang dong y cung cap thong tin Thiét Bi (bao gém nhung
khong gidi han: SO IMEI/Séri(*), loai dién thoai, hién tugng hu hong, tinh trang ngoai quan) va
thong tin lién lac ca nhan (bao gom: ho tén, so dién thoai, dia chi thu dién t(), dia chi va thai gian
giao nhan mong mudn. Khach Hang can dam bao nhiing thong tin da cung cap la chinh xac va
Doi tac clia Samsung khong cd trach nhiém vdi bat ky thong tin khong chinh xac nao. Samsung
va/hodc Boi tac cia Samsung dugc phép thu thap, luu trli, st dung va x{r ly nhitng théng tin ca
nhan do Khach Hang cung cap vao muc dich cung cap Chuang Trinh cho Khach Hang theo Diéu
khoan va Diéu kién nay.

10. Khach Hang cé trach nhiém (1) sao luu, xda tat ca dif liéu, phan mém va chuang trinh hién cé
trong Thiét Bi dé bao vé thong tin ca nhan, (2) thao phu kién dién thoai (néu cd) bao gém nhung
khong gidi han: thé nhd, thé SIM, S-Pen, (3) g& khdéa man hinh trudc khi giao Thiét Bi cho nhan
vién giao nhan. Samsung va Doi tac clia Samsung khong chiu trach nhiém vé viéc mat mat, hu


https://www.samsung.com/vn/support/your-service/main/
https://zalo.me/598843366637438151

hdng hodc ro ri dif liéu trong Thiét Bi, thé nhd, thé SIM va cac dif liéu khac. Khach Hang cam két
rang Thiét Bi ctia khach hang khéng chira bat ky dit Liéu va/hodc thong tin bat hgp phap nao.

11. Samsung va D6i tac clia Samsung khong chiu bat ky trach nhiém nao vé bat ky mat mat, hu
hong xay ra doi vai Thiét Bi trong trudng hgp Khach Hang giao Thiét Bi cho bat ky ca nhan nao
khong phai la nhan vién clia TTBHUQ va/hodc khong thuc hién tha tuc ban giao Thiét Bi quy
dinh tai Biéu khoadn va Diéu kién nay.

Doi tac clla Samsung sé cung cap thong tin ctia nhan vién tiép nhan Thiét Bi (bao gom: ho tén,
s6 dién thoai) bang tin nhan SMS dén s6 dién thoai lién hé ma Khach hang cung cap khi dang ky
dich vu.

12. D€ bao dam an toan t6i da khi ddng gai Thiét bi trudc khi giao cho Bai tac Samsung, viée st
dung l6p dém chdng s6c bén trong thung carton la khong thé thiéu. Khach hang vui long déng
gdi Thiét Bj theo quy dinh ddng go6i hang hda nhu dugc hudng dan tai hinh anh bén dudi.

Trudng hop Khach hang khéng cé vat liéu ddng goi thi cd thé bao trudce véi Doi tac clia Samsung
dé trang bi vat liéu trugc khi dén tiép nhan hang héa.

13. Sau khi Thiét Bj dugc giao dén TTBHUQ, D6i tac cia Samsung sé kiém tra va lién hé Khach
Hang dé thong bao vé két qua kiém tra Thiét Bj va phi phat sinh slra chifa (néu c6) bang s6 T6ng
dai 1900636896 (d06i véi khu vuc Thanh phd HO6 Chi Minh). Boi tac cia Samsung sé chi tién hanh
s(fa chifa khi cd su dong y clia Khach Hang. Phi stfa chifa sé phat sinh trong nhitng truéng hgp
khong thudc pham vi bao hanh” tai Muc 1.2 Chinh sach bao hanh dugc cong bo tai day.

14. Cac trudng hgp khong thudc pham vi bao hanh, TTBHUQ clia Samsung sé cung cap dich vu
stfa chifa va/hodc thay thé linh kién néu linh kién cd san va Thiét Bi ¢4 hu hong thuc té. TTBHUQ
c6 quyén tlr chdi cung cap dich vu ngoai bao hanh néu: (1) Thiét Bi khong thuc su bi hu hdng, (2)
linh kién khong con day du, hodc (3) Thiét Bi da bi can thiép bai bén thir ba khong phai Samsung
hoac TTBHUQ.

15. TTBHUQ sé la don vi truc tiép cung cap dich vu stfa chita cho Khach hang va thu phi, vi vay
khach Hang hodc nguai Gy quyén clia Khach hang can thanh toan cac chi phi phat sinh theo
thong tin thanh todn do TTBHUQ cung cap va trinh gidy t& xac nhan nhan than trung khép vdi
thong tin da cung cap trong bién ban ban giao. Khach Hang c6 trach nhiém kiém tra Thiét Bj va
ky bién ban giao tra. Samsung va Doi tac ctia Samsung khong chiu bat ky trach nhiém nao vé
bat ky mat mat, hu hdng xay ra doi véi Thiét Bi trong trudng hgp Khach Hang khdng tuan thu
cac thl tuc ban giao Thiét Bi vdi nhan vién clia Boi tac cia Samsung.

16. Trong trudng hop nhan vién giao Thiét Bj khong thé lién hé Khach Hang dé giao tra Thiét Bi,
Khach Hang can dén lién hé cac kénh ho trg truc tuyén nhu Zalo Samsung Vietnam, WhatsApp
Samsung Vietnam, WebChat dé kiém tra Thong tin.

17. Samsung c6 thé thay d6i Biéu khoan va Diéu kién ctia Chuong Trinh theo ting thai diém.
Trong trudng hap do, phién ban slra déi clia Biéu khoan va Diéu kién sé dugc cong b6 trén trang
web nay véi ngay hiéu luc dugc cap nhat tuong (ng. Khach Hang cé trach nhiém dam bao rang


https://www.samsung.com/vn/support/warranty/
https://bit.ly/samsungzalochat
https://wa.me/84902638896
https://wa.me/84902638896
https://bit.ly/samsungcschat

Khach Hang hiéu rd vé phién ban Biéu khoan va Diéu kién dang dugc 4p dung tai thai diém dang
ky Chuang Trinh. Viéc khach hang st dung dich vu tai thai diém nao sé tuan theo TnC dang ap
dung tai thai diém d6 cho dén khi viéc thuc hién dich vu dugc hoan tat.

Quy dinh khac

Trong qua trinh thuc hién Chuong Trinh, Khach Hang phai tuan thi tat ca cac luat hién hanh.
Trong trudng hop cd bat ky hanh vi vi pham phap luat nao va/hodc xam pham cac quyén hop
phap clia Samsung va/hodc bat ky bén th ba nao, Khach Hang dong y bao dam va gitf cho
Samsung va D6i tac clia Samsung tranh khoi bat ky yéu cau boi thudng thiét hai, cac khoan
phat, khiéu nai, khiéu kién tir bat ky co quan nha nudc va/hodc bén thit ba do hanh vi vi pham
nay.

Néu bat ky quy dinh nao clia Biéu khoan va Biéu kién clia Chuong Trinh bi xem la vo hiéu, khong
hap &, khong thé thuc hién hodc bat hgp phép thi cac quy dinh khac sé tiép tuc c6 hiéu luc thi
hanh.



